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PRESIDENCIA
GABINETE

DECRETO JUDICIARIO N° 210, DE 16 DE MARCO DE 2020
Institui 0 Ndcleo de Prevencgdo e Tratamento do Superendividamento no ambito do Sistema dos Juizados Especiais do
Estado da Bahia.

O DESEMBARGADOR LOURIVAL TRINDADE, PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, no uso de
suas atribuicbes legais;

CONSIDERANDO que a politica nacional das relagdes de consumo colima o atendimento das necessidades dos consumi-
dores, resguardando como principio a acdo estatal voltada a protecdo do consumidor;

CONSIDERANDO que o legislador constitucional reconheceu a defesa do consumidor como direito fundamental ( art.5,
XXXII, CF) e principio da ordem econdémica ( art. 170,V, CF), estabelecendo como primado a compatibilizacéo da protegéo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes contratuais;

CONSIDERANDO ser principio e direito basico a educagdo e informagéo qualificada dos consumidores quanto as condi-
¢Bes contratuais e suas repercussfes sociais, principalmente quanto aos dnus e riscos ;

CONSIDERANDO as pesquisas nacionais da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo ( CNC)
sobre o endividamento e inadimpléncia do consumidor brasileiro , que destacam expressivo numero de pessoas em
situacdo de endividamento, com comprometimento da propria subsisténcia, incluindo consumidores hipervulneraveis;

CONSIDERANDO ser o superendividamento um fendmeno insito a sociedade de hiperconsumo, onde imperam praticas de
publicidade abusiva ou enganosa, déficit informacional e assédio ao consumidor, bem assim falta de regulamentacéo das
taxas de juros, aumento do custo de vida, irresponsavel e desmedido fornecimento de crédito ao consumidor, sobretudo os
hipervulneraveis ;

CONSIDERANDO que o Nucleo de Prevencgdo e Tratamento ao Superendividamento objetiva propiciar aos consumidores
superendividados a oportunidade de um recomeco digno com a possibilidade de renegociacdo de débitos, garantindo-lhes
orientacGes sobre educacdo financeira e conhecimento das estratégias das forcas do mercado para dominagdo psicolégica;

CONSIDERANDO a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesse no ambito do Poder
Judiciario instituida pela Resolu¢do do Conselho Nacional de Justica n. 125/2010, encampada pelo Cdédigo de Processo
Civil, no que tange a utilizagcdo de métodos de solucdo consensual de conflitos;

CONSIDERANDO a Estratégia Nacional do Poder Judiciario estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica, que instituiu
dentre os macrodesafios para o quinquénio 2021-2026, o fortalecimento da relagéo institucional do Poder Judiciario com a
sociedade, bem assim a prevencéo de litigios e adocdo de solugdes consensuais para os conflitos;

CONSIDERANDO o Decreto Judiciario n. 133, de 14 de fevereiro de 2020 que institui como uma das diretrizes de gestédo da
Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado Bahia para o biénio 2020-2022 a priorizacdo e elaboragdo de programas e
projetos com vista ao fortalecimento do 1° grau de jurisdicéo.

CONSIDERANDO o avangado estagio do Projeto de Lei n. 3.515/2015 que altera o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/1990) para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do
superendividamento, visando a promoc¢édo da dignidade da pessoa humana e do principio do minimo existencial;;

DECRETA

Art. 1° Fica instituido o “Nucleo de Prevencdo e Tratamento do Superendividamento” no dmbito do Sistema dos Juizados
Especiais do Estado da Bahia.

Art.2° O Nucleo de Prevengédo e Tratamento do Superendividamento tem objetivo de, na esfera pré processual, possibilitar a
renegociacéo coletiva ou individualizada de dividas atuais e futuras decorrentes de relagdo de consumo, do devedor pessoa
fisica, de boa-fé, desprovido de condi¢des para quitar seus débitos, sem prejuizo da sua prépria subsisténcia, com todos os
seus credores, e, possibilitar, nesse contexto, a devida formagdo e compreensédo da sociedade de consumo a partir da
psicologia do consumo.

§1°. A tentativa de renegociagdo sera realizada por Conciliador.
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§2°. A audiéncia de tentativa renegociacado serd precedida, obrigatoriamente, de oficinas destinadas a educacéo financeira,
a aquisicdo de nogGes sobre psicologia e sociologia do consumo, que serdo realizadas por equipes interdisciplinares
coordenadas por professores das areas de Direito, Psicologia ou Administracdo de Empresas, disponibilizados por termos
de cooperagéao.

Art. 3° O Nucleo de Prevengédo e Tratamento do Superendividamento terd competéncia para:

I- atender, de modo qualificado, o consumidor previamente agendado, realizando anamnese da sua vida social, econdmica,
financeira e pessoal, mediante o preenchimento de formuléario, no intuito de aferir a real situagdo de superendividamento;

II- promover, em parcerias com instituicdes privadas ou publicas, oficinas interdisciplinares de tratamento, na forma da lei;

I1l- realizar audiéncia de renegociacdo/conciliagdo pré-processual entre o consumidor superendividado e o(s) seu(s)
credor(es);

IV- atermar e distribuir, mediante provoca¢do do consumidor superendividado, o pedido inicial para uma das Varas do
Sistema Estadual dos Juizados Especiais do Consumidor, caso ndo celebrado acordo na audiéncia de renegociacgao.

Art. 4° O agendamento inicial dos pedidos de renegociacdo pré-processual serd feito pelo consumidor, eletronicamente, via
servigo disponivel na pagina do Tribunal de Justica (www.tjba.jus.br/centraldeagendamento) , denominado “central de
agendamento”.

Paragrafo anico. O agendamento também poderé ser feito fisicamente no proprio Ndcleo, na hipétese de impossibilidade de
realiza-lo virtualmente.

Art. 5° No atendimento do consumidor, o servidor do ndcleo realizara a anamnese da sua situagdo econdmica, social,
familiar, financeira, mediante preenchimento de formulario especifico, que sera oportunamente analisado pela equipe
interprofissional.

Paragrafo Gnico. Apés o atendimento, o consumidor sera encaminhado a oficina de educacao financeira e audiéncia de
tentativa de conciliacdo, para as quais sera de logo intimado.

Art 6° Somente ap0s a participacdo obrigatéria e prévia em oficina de educagéo financeira , sera assegurado ao consumidor
superendividado a realizacdo da audiéncia de tentativa de renegociacdo, para a qual serdo expedidos convites a todos 0s
seus credores, preferencialmente pela via eletrénica.

§1° Realizada a conciliagdo, sera lavrado termo, que, devidamente subscrito, devera ser distribuido para uma das Varas de
Defesa do Consumidor do Sistema dos Juizados Especiais da Capital, para homologacéo judicial.

§2° N&o realizada a conciliacédo, o superendividado poderd agendar no sistema para futura atermacdo nos SAJs.
Art. 7° O superendividado que se enquadre no perfil descrito no art. 2° podera buscar agendamento do servigo nas unidades
de atendimento das Instituicdes Publicas aderentes ao projeto, na conformidade do(s) termo(s) de cooperagdo firmado(s)

pelo Poder Judiciario do Estado da Babhia.

Art. 8° Nao serdo realizadas audiéncias de instrugdo e julgamento, coleta de provas, tampouco praticados atos executérios
nas dependéncias do Nucleo de Prevencgdo e Tratamento do Superendividamento.

Paragrafo unico. Quando imprescindivel, ser4 admitida a digitalizacdo de documentos, 0s quais, em regra, permanecerao
sob a guarda do seu titular e serdo apresentados sempre que determinado pelo juizo destinatario do pedido, nos termos do
art. 33 da Lei n® 9.099/95.

Art. 9° A responsabilidade pela fiscalizagcao e funcionamento do Nucleo de Prevencéo e Tratamento do Superendividamento
sera da Coordenacgdo do Sistema Estadual dos Juizados Especiais — COJE, que podera editar normas com intuito de
esclarecer, aplicar e cumprir este Decreto Judiciério.

Art. 10. Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagcéo, revogando-se as disposicdes em contrario.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA BAHIA, em 16 de margo de 2020.

Desembargador LOURIVAL ALMEIDA TRINDADE
Presidente



