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PRESIDENCIA
GABINETE

ATO NORMATIVO CONJUNTO N° 06, de 16 de margo de 2021
Regulamenta a criacdo da plataforma de videoconferéncia denominada “Balcéo Virtual”.

O Desembargador LOURIVAL ALMEIDA TRINDADE, PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, o
Desembargador JOSE ALFREDO CERQUEIRA DA SILVA, CORREGEDOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DABAHIAe o
Desembargador OSVALDO ALMEIDA BOMFIM, CORREGEDOR DAS COMARCAS DO INTERIOR DO ESTADO DA BAHIA, no
uso de suas atribuicbes legais e regimentais, conjuntamente,

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario implementar mecanismos que concretizem o principio constitucional de
amplo acesso a Justiga, previsto no artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal,

CONSIDERANDO a virtualizagdo dos processos e procedimentos introduzida pela Lei n® 11.419/2006;

CONSIDERANDO a previsao do art. 236 do Codigo de Processo Civil, que admite “a pratica de atos processuais por meio de
videoconferéncia, ou outro meio tecnolégico de transmissdo de sons e imagens em tempo real”;

CONSIDERANDO que os Tribunais devem manter solugdes de videoconferéncia para atender ao disposto nas Resolugbes
n® 341/2020 e 354/2020, do Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO o quanto disposto nas Resolugbes n° 313/2020, 314/2020, 318/2020 e 322/2020, do Conselho Nacional
de Justica, que priorizam o atendimento virtual e a adogéo do atendimento presencial apenas quando estritamente necessario;

CONSIDERANDO a Politica Nacional de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdigéo instituida pela Resolugao n° 194/
2014, do Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO o principio da economia processual, mormente a necessidade de redug¢ao dos custos indiretos decorrentes
do ajuizamento da demanda (custos de transacéo), ante a diminuicdo do deslocamento fisico das partes e dos advogados
para as dependéncias do férum; e

CONSIDERANDO o quanto disposto na Resolugédo n° 372/2021, do Conselho Nacional de Justica, que regulamenta a
criacado da plataforma de videoconferéncia denominada “Balcéo Virtual”, nos Tribunais do pais,

RESOLVEM

Art. 1° Instituir e regulamentar, no Poder Judiciario do Estado da Bahia, o uso da plataforma de videoconferéncia denominada
“Balcao Virtual”, que permite o contato com o setor de atendimento de cada unidade judiciaria, popularmente denominado
como balcao.

Art. 2° O Balcéao Virtual entrara em funcionamento em todas as unidades judiciarias do primeiro e segundo graus do PJBA,
a partir do dia 23 de margo de 2021.

Art. 3° O Balcédo Virtual consiste em ferramenta tecnoldgica para o atendimento virtual, em tempo real, para contato de
advogados, partes e interessados, independente de solicitagdo prévia realizada.

§ 1° O Balcao Virtual ndo substitui o peticionamento através dos sistemas de processos eletronicos adotados pelo Tribunal
de Justica do Estado da Bahia, sendo vedado o seu uso para o protocolo de peti¢des, assim como nado é aplicavel aos
gabinetes dos magistrados e devera ser solicitado, exclusivamente, por meio da Central de Agendamento.

§ 2° O acesso ao Balcdo Virtual sera disponibilizado, em local de destaque, no portal de dominio do Tribunal de Justica da
Bahia, no endereco https://servicosonline.tjba.jus.br/, junto aos telefones e enderecos eletrénicos de cada unidade judiciaria,
com a expressa mengao de que o atendimento por aquela via se dara apenas durante o horario de atendimento ao publico
daquela unidade, que também devera ser informado.

Art. 4° O atendimento no Balcao Virtual observara:

I - Ao ingressar na sala virtual, o solicitante podera ser direcionado a uma sala de espera, onde devera aguardar o seu
atendimento, cabendo ao servidor designado a gestdo do ambiente virtual;

Il — Em se tratando de processo sigiloso, devera o solicitante apresentar um documento original com foto assim que
ingressar na reunido, comprovando a sua habilitagcdo nos autos;

Ill- O solicitante sera responsavel pelas proprias condigdes técnicas para a transmissdo audiovisual de seu atendimento,
nao havendo qualquer responsabilidade do Tribunal no suporte técnico do equipamento, a ser utilizado pelo mesmo.
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Art. 5° O Balcao Virtual devera funcionar durante todo o horario de atendimento ao publico, com o procedimento similar ao do
balcao de atendimento presencial, respeitadas as restricdes estabelecidas pelos atos normativos relativos ao periodo pandémico.

§ 1° Nas unidades judiciarias do Sistema dos Juizados Especiais que funcionam em dois turnos, o atendimento virtual
respeitara o horario de expediente.

§ 2° Compete ao magistrado, ao diretor de secretaria, ou ao escrivao a designagéo do servidor responsavel para atuar no
Balc&o Virtual.

§3° A unidade judiciaria podera estabelecer rodizio de servidores para atuar no Balcao Virtual, que prestara o primeiro
atendimento aos advogados e as partes, garantindo o atendimento ininterrupto durante todo o periodo de expediente da
Unidade, bem como 0 agendamento de atendimento para complementacgéo da solicitagao, através da Central de Agendamento.
Art. 6° O atendimento as partes, advogados, defensores publicos, membros do Ministério Publico pelos servidores, no
balcao virtual, independe de agendamento prévio, devendo o servidor designado encontrar-se disponivel quando o solicitante
ingressar na sala.

§ 1° O atendimento sera individualizado, independente da quantidade de ingressos na sala virtual, permanecendo os
demais solicitantes aguardando na sala de espera da respectiva unidade.

§ 2° Na hipétese do § 1°, finalizado o primeiro atendimento, cabera ao servidor responsavel a inclusao do atendido subsequente
na sala principal, observando-se a cronologia de ingresso na plataforma.

Art. 7° A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Modernizagdo — SETIM disponibilizara no enderego eletrénico http://
wwwb.tjba.jus.br/setim/index.php/servicos/manuais e nas redes sociais do Tribunal de Justi¢a tutorial para o publico interno
e externo com orientagdes para utilizagdo da ferramenta.

Art.8° As unidades judiciarias, seguindo as orientagdes do tutorial disponibilizado pela SETIM, previsto no art. 7°, deste Ato
Conjunto, deveréo criar uma sala de atendimento através do sistema de videoconferéncia utilizado pelo PJBA, dedicada
exclusivamente a implantacdo do Balcéo Virtual.

Art. 9° As unidades judiciarias terdo o prazo de 03 (trés) dias, a contar da publicagéo deste Ato Conjunto, para enviar os dados
necessarios a implantacdo do Balcédo Virtual, por meio do e-mail: balcaovirtual@tjba.jus.br.

§ 1° Os dados a que se refere o caput sao:

| — identificagdo da unidade e comarca;

Il - contatos (telefones e e-mail) atualizados da unidade;

lIl - link da sala destinada ao balc&o virtual,

IV - horério de funcionamento da unidade;

V - nome e cadastro do servidor responsavel para atuar no Balcao Virtual.

§2° A unidade judiciaria que adotar o rodizio de servidores para esta modalidade de atendimento devera informar, no
supracitado e-mail, o nome e o cadastro de cada um.

Art. 10 A ferramenta denominada “Posso Ajudar”, disponibilizada no site do Balcéo Virtual, servira, exclusivamente, para
suporte e reclamagbes oriundas deste servigo.

Paragrafo unico. A Secretaria Judiciaria, através da Diretoria de Primeiro Grau, encaminhara as Corregedorias de Justica do
PJBA os relatérios diarios das reclamagbes, bem como o descumprimento ao art. 9°, deste Ato Normativo Conjunto.

Art. 11 Este Ato Conjunto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Dado e passado nesta Cidade de Salvador, aos 16 dias do més de margo, do ano de dois mil e vinte e um.

Desembargador LOURIVAL ALMEIDA TRINDADE
Presidente

JOSE ALFREDO CERQUEIRA DA SILVA
Corregedor-Geral da Justica

Desembargador OSVALDO ALMEIDA BOMFIM
Corregedor das Comarcas do Interior



