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® Objetivo: Criar parametros para medir a eficiéncia e
eficacia da Central de Mandados e dos Oficiais de
Justica

® Alcance: Central de Mandados de Salvador
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Fases do Projeto

® Fase o01: Criagao de indicadores objetivos, que possibilitem a
medi¢ao, comparacao, evolucao, controle e gestao dos
mandados judiciais e do desempenho dos oficiais de justica;

® Fase 02: Avaliacao do desempenho da Central de Mandados e
Oficiais de Justica (Outubro de 2018 a Abril de 2019)

® Fase 03: Plano de incentivo
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Projeto Gestao de Mandados

® Indicadores para monitoramento:
® a) Produtividade: medir o nuUmero de mandados cumpridos

® b) Eficacia: medir a eficacia do prazo de cumprimento (prazo de

30 dias)
c) Celeridade: medir o Tempo Meéedio de cumprimento de
mandados (Aguardando ferramenta para medicao)

d) Pontualidade: medir a tempestividade na devolucao dos
mandados de audiéncia (Aguardando ferramenta para
medicao)

e) Empenho: medir o Indice de Atendimento a demanda do Oficial
de Justica



Indicadores - Graficos

® a) Produtividade - Salvador:
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

META: aumentar a
produtividade do
Oficial para 110
mandados cumpridos
ao meés

Observacédo: Na base
de Novembro,
identificou-se que 21
oficiais cumpriram
mais de 110
mandados e 63 oficiais
cumpriram qtde.
Inferior ao valor da
meta.
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Resultados - Indicadores

META: reduzir a
quantidade de
mandados distribuidos
a mais de 30 dias,
sem cumprimento,

3500 3334 para 0 (zero).
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Resultados - Indicadores

® e) Empenho- Salvador:

128%

META: aumentar o
indice de atendimento
a demanda do Oficial

® {NDICE MEDIO DE 0
ATENDIMENTO A DEMANDA para 1 OO A) o

—META/OFICIAL
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Indicadores - Graficos e .

produtividade do
Oficial para 110

. _ . mandados
® a) Produtividade — Centrais comarcas Entrancia Final cumpridos ao més

Média de Cumprimento de Mandados/Central
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Resultados - Indicadores e reduwi s

quantidade de
mandados distribuidos
. _ o a mais de 30 dias,
® b) Eficacia Prazo — Centrais comarcas Entrancia Final g cumprimento

para 0 (zero).
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Resultados - Indicadores  meta: aumentar o

indice de atendimento
a demanda do Oficial
para 100% .

® e) Empenho- Centrais comarcas Entrancia Final
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