
CADEIA DE VALOR

PROCESSOS 
PRIMÁRIOS

DISTRIBUIR 
MANDADO

CUMPRIR 
MANDADO

PROCESSOS 
SECUNDÁRIOS

CONTROLAR 
ATIVIDADES 

OFICIAIS

CONTROLAR 
ESCALA DE 
PLANTÃO

CONTROLAR 
REGIÃO E ZONA 

DE ATUAÇÃO

PROCESSOS
GERENCIAIS

GERIR EFICIÊNCIA 
DO CUMPRIMENTO

PROCESSOS 
DE SUPORTE

DISPONIBILIZAR 
MATERIAIS E 

EQUIPAMENTOS

OPERACIONALIZAR 
LOGÍSTICA

CONTROLAR 
PESSOAL


