


Apresentacao

Este relatdrio tem como propdsito consolidar informacdes provenientes dos
formularios de analise diagnodstica preenchidos pelos magistrados
responsaveis pelas unidades judiciarias localizadas nas comarcas
supervisionadas pela Corregedoria das Comarcas do Interior (CCl). O objetivo é
identificar as principais deficiéncias que impactam negativamente na

prestacao jurisdicional.

A coleta desses dados tem como finalidade buscar solucdes eficazes para
minorar ou eliminar os impactos negativos decorrentes dessas ocorréncias.
Além disso, este documento desempenha um papel crucial ao fornecer

subsidios para instruir o plano de gestado da CCl para o biénio 2024/2026.

Ao analisar as informacdes contidas nos formularios, visamos nao apenas
compreender os desafios enfrentados, mas também  direcionar
estrategicamente as acdes necessarias para aprimorar a eficiéncia e eficacia da

prestacao jurisdicional nas comarcas do interior.

A abordagem integral deste relatério busca contribuir significativamente para
o desenvolvimento de um plano de gestao robusto, capaz de enfrentar os
desafios identificados, promovendo, assim, melhorias substanciais na

qualidade dos servicos judiciarios oferecidos.
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Analise diagnostica

A Corregedoria das Comarcas do Interior (CCl) desenvolveu e encaminhou um
formulario de analise diagndstica aos magistrados encarregados das unidades
judiciarias nas Comarcas de Entrancia Inicial e Intermediaria, com o objetivo de
identificar as principais lacunas que impactam a eficacia da prestacao

jurisdicional.

Por meio das informacdes fornecidas, procedeu-se ao minucioso mapeamento
do nivel de satisfacao dos juizes em relagcao as instalagdes fisicas, recursos
tecnoldgicos e ao ambiente de trabalho. Isso englobou a avaliacao detalhada
do uso das ferramentas de gestao cartoraria disponibilizadas pelo Tribunal de

Justica da Bahia, incluindo a necessidade de treinamentos e capacitacdes.

Para além dos aspectos mencionados, um espaco foi reservado para que 0s
magistrados pudessem apresentar sugestdes de aprimoramento e propostas
estratégicas para a atuacao da Corregedoria, visando ao refinamento da gestao

cartoraria ao longo do biénio 2024/2026.

O questionario obteve a participacao ativa de 145 juizes, e nos proximos topicos,
serao apresentados os resultados e o panorama resultante dessa valiosa

contribuicao para o aprimoramento do sistema judiciario em nossa regiao.
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Analise de quesitos

1) Como considera as instalagdes fisicas da unidade?

No que concerne ao topico n° 1, referente as instalacdes fisicas da unidade, a

analise revela uma divisao de percepgdes entre os magistrados.

Dos participantes, 39,3% consideram as instalacdes fisicas como adequadas,

enguanto expressivos 62,1% as avaliam como insatisfatorias.

As sugestdoes de melhorias apresentadas sao de suma importancia para
aprimorar a eficiéncia operacional. Destacam-se propostas como a instituicao
de um sistema de seguranca nos foruns, a adequacao do espaco fisico para
torna-lo acessivel as pessoas com dificuldade de locomocao, a realizacao de
reformas ou construcao de novos foruns diante da insuficiéncia do espaco
fisico, que impacta na instalacao de saldo do juri, salas de audiéncia, e
enfrenta desafios como infiltracdes e constantes alagamentos. Além disso, a
sugestao de instituir a coleta seletiva demonstra a preocupacao com praticas

sustentaveis no ambiente judiciario.

Essas contribuicdes refletem a importancia de abordar nao apenas a
eficiéncia técnica, mas também a infraestrutura fisica, garantindo um

ambiente propicio para a administragcao da justica.
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Como considera as instalacoes fisicas da unidade, tais como estrutura de cartério, gabinete, coleta

seletiva, acessibilidade e seguranca do Férum?
145 respostas

Adequada 57 (39,3%)

Inadequada 90 (62,1%)

2) Como considera o aparelhamento tecnolégico da unidade?

Quanto ao tépico N° 2, que aborda o aparelhamento tecnoldgico da unidade,
a analise revela uma perspectiva mais otimista, com 58,6% dos participantes
considerando as condicdes atuais como adequadas. Entretanto, 43,4%
apontam que o atendimento necessario a prestacao jurisdicional ainda ndo é

plenamente alcancado.

As sugestdes de aprimoramento apresentadas destacam a importancia de
investimentos e melhorias especificas para garantir um ambiente
tecnologico eficiente. Entre as principais propostas, inclui-se o aumento do
link de Internet, aprimoramentos no sistema PJE 1° Grau, a substituicao e
fornecimento de computadores em quantidade equivalente ao numero de
servidores, o envio de computadores com leitor de midia para facilitar a
inclusao de documentacdes de processos migrados no sistema PJE Midias,
além do fornecimento de No-breaks diante da intermiténcia da rede elétrica

e a disponibilizacao de Scanner e Webcam.
[
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Essas sugestdes indicam uma preocupacao estratégica com a infraestrutura
tecnoldgica, visando nao apenas a estabilidade dos sistemas existentes, mas
também o acompanhamento das demandas atuais e futuras da prestacao

jurisdicional.

Como considera o aparelhamento tecnolégico da unidade?

145 respostas

Adequada

Inadequada 63 (43,4%)
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3) Como considera o ambiente de trabalho e as relagcdes interpessoais
na unidade?

No que concerne ao topico n° 3, que aborda o ambiente de trabalho e as
relacoes interpessoais na unidade, destaca-se uma avaliacao
predominantemente positiva, com expressivos 91, 7% dos participantes
considerando o ambiente excelente ou bom. Contudo, 7,3% avaliam como

regular ou ruim, indicando a necessidade de atencao a determinados aspectos.
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As sugestdes de melhorias apresentadas refletem a preocupacao em fortalecer
0 ambiente de trabalho e as interacdes entre os servidores. Entre as principais
propostas, destaca-se a melhoria da comunicacao entre os membros da
equipe, a disponibilizacdgo de uma equipe especializada para auxiliar no
fortalecimento dos vinculos entre os servidores, a promogcao de cursos que
proporcionem uma melhor compreensao acerca das relagcdes humanas e seu
impacto no ambiente de trabalho, além da ampliagao do quadro de servidores

como meio de viabilizar a diminuicao da sobrecarga de trabalho.

Essas sugestdes evidenciam a importancia de cultivar um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo, reconhecendo a relevancia das relacdes

interpessoais para a eficiéncia operacional.

Como considera 0 ambiente de trabalho e as relagdes interpessoais na unidade?
145 respostas

Excelente 73 (50,3%)

Bom 60 (41,4%)

Regular

Ruim
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4) Ha processos fisicos arquivados no cartério?

No que tange ao topico n° 4, referente a presenca de processos fisicos arquivados
nos cartorios, 24,3% dos magistrados indicaram a existéncia desses processos em
suas unidades. Essa constatacao suscita a necessidade de uma analise detalhada nas
comarcas, avaliando a viabilidade e estabelecendo medidas para o recolhimento
eficiente dos autos.

Ha processos fisicos arquivados no cartério?
144 respostas

Sim

Nao

109 (75,7%)
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5) Ao realizar a analise do processo pelo cartério, ha verificacao acerca

da regularidade do cadastramento das agdes?

No tocante ao topico n° 5, que aborda a analise do processo pelo cartério em
relacao a verificacao da regularidade do cadastramento das acdes, notamos
qgue expressivos 80,6% dos magistrados afirmam realizar essa conferéncia. No

entanto, uma parcela significativa indicou nao realizar tal verificacao.

Essa diferenciacdo nas praticas de analise sugere a oportunidade de
estabelecer diretrizes mais uniformes para garantir a consisténcia no

cadastramento das agoes.
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Ao realizar a analise do processo pelo cartério, ha verificagado acerca da regularidade do
cadastramento das agdes?

144 respostas
Sim 116 (80,6%)
Nao 29 (20,1%)
0 25 50 75 100 125

6) Os processos dotados de prioridade legal sdao identificados, por

meio de etiquetas, no sistema PJE 1° Grau?

No ambito do topico n° 6, que aborda a identificacdo de processos com
prioridade legal por meio de etiquetas no sistema PJE 1° Grau, observa-se que a
grande maioria, representando 79,9% dos magistrados, realiza o etiquetamento
adequado dessas prioridades nos autos. Entretanto, uma parcela de 20,8%

indicou nao realizar tal identificacao por meio de etiquetas.

Essa variacdao nas praticas de identificacao pode impactar a eficiéncia na

tramitagao dos processos com prioridade legal.

Os processos dotados de prioridade legal sdo identificados, por meio de etiquetas, no sistema PJE
1° Grau?
144 respostas

115 (79,9%)

30 (20,8%)
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7) Os processos inclusos nas METAS do CNJ sao identificados, por
meio de etiquetas, no sistema PJE 1° Grau?

No que diz respeito ao topico n° 7, que trata da identificacdo de processos
incluidos nas Metas do CNJ por meio de etiquetas no sistema PJE 1° Grau,
observa-se que uma significativa maioria, equivalente a 83,3% dos magistrados,
realiza o etiguetamento desses processos em conformidade com as Metas
Nacionais. Entretanto, uma parcela de 18,1% indica nao realizar a identificacao

por meio de etiquetas.

A uniformidade na identificacao dos processos vinculados as Metas Nacionais é

crucial para o monitoramento e alcance desses objetivos.

Os processos inclusos nas METAS do CNJ séo identificados, por meio de etiquetas, no sistema PJE
1° Grau?

144 respostas

Sim 120 (83,3%)

26 (18,1%)
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8) Qual é a maior dificuldade para o enfrentamento do acervo

processual da unidade?

No que tange a indagacao sobre a maior dificuldade para o enfrentamento do
acervo processual da unidade, a maioria das respostas destacou a insuficiéncia
de mao de obra, principalmente a caréncia de bacharéis em direito nas
secretarias e nos gabinetes, bem como a escassez de peritos cadastrados no
sistema do Tribunal de Justica da Bahia. Além disso, foi apontada a recorrente
instabilidade do sistema PJE e a limitacao do link de internet como obstaculos

relevantes.

Outras dificuldades evidenciadas incluem o desafio enfrentado diante de lides
predatdrias, a falta de cursos de capacitagdo, e o excesso de demandas
atribuidas aos magistrados. Esses elementos compdem um cenario desafiador
que demanda a atencao e esforcos coordenados para superar obstaculos,
melhorar a eficiéncia operacional e fortalecer a qualidade da prestacao

jurisdicional.

9) Qual ferramenta de trabalho pode ser implementada, na sua

opinido, para que haja a reducao do acervo processual?

As sugestdes apresentadas para a implementacao de ferramentas visando a
reducao do acervo processual sao bastante abrangentes e estratégicas. Vejamos

algumas melhorias especificas:
Implementacao de Inteligéncia Artificial (1A):

Utilizacao de IA para identificar prescricao e processos paralisados por
responsabilidade das partes, agilizando a identificacao de casos que
podem ser arquivados ou solucionados de forma mais eficiente.
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Nomeacao de Servidores:

A nomeacao de servidores adicionais pode contribuir para suprir a
insuficiéncia de mao de obra, especialmente de bacharéis em direito,

melhorando a capacidade de analise e tramitagao dos processos.
Etiquetamento por Tema e Precedentes Obrigatoérios:

A categorizacao por temas e precedentes obrigatérios facilita a
identificacdao de processos semelhantes e agrega consisténcia na

aplicacao de decisdes, promovendo eficiéncia e uniformidade.
Mutirées em Acgdes Possessorias:

A realizacao de mutirdes em agdes possessorias foca na resolucao coletiva
de casos especificos, acelerando a tramitagcao e reduzindo a carga de

trabalho relacionada a esses processos.
Padronizacao de Rotinas Cartorarias:

A padronizacao de rotinas cartorarias contribui para a consisténcia e
eficiéncia na conducao dos processos, evitando retrabalho e otimizando

recursos.
Repositorio de Modelos Juridicos:

Um repositdrio de modelos de sentencas, decisdes e despachos facilita o
trabalho dos magistrados, promovendo agilidade na producao de

documentos juridicos.
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Implementacao de Sistema de Triagem Automatica:

Um sistema de triagem automatica pode agilizar o encaminhamento dos

processos para as areas responsaveis, otimizando o fluxo de trabalho.
Curso de Capacitacao para Juizes Leigos e Conciliadores:

O treinamento especializado para juizes leigos e conciliadores contribui
para a eficiéncia na resolucao de demandas, aliviando a carga de trabalho

dos magistrados.
Ferramenta de Contagem de Prazos e Elaboracao de Calculos:

Ferramentas dedicadas a contagem de prazos e elaboracao de calculos

proporcionam precisao e agilidade nas atividades processuais.
Treinamento para Utilizacdo da Ferramenta PJe+R:

O treinamento especifico para a ferramenta PJe+R visa maximizar a

eficacia dessa plataforma, otimizando o trabalho dos usuarios.

10) A unidade utiliza a Ferramenta EXAUDI no gerenciamento cartorario?

No que se refere a utilizacao da Ferramenta EXAUDI no gerenciamento
cartorario, € notavel que uma expressiva maioria, representando 95,1% dos
participantes, faz uso desta ferramenta. Esse alto indice de adocao sugere que a
comunidade judiciaria reconhece a importancia e os beneficios proporcionados

por solucdes tecnoldgicas na gestao dos processos.

Contudo, é relevante investigar as razdes que levam a uma pequena parcela a
nao utilizar a Ferramenta EXAUDI, buscando compreender eventuais obstaculos

ou necessidades especificas que possam influenciar essa escolha.
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A unidade utiliza a Ferramenta EXAUDI no gerenciamento cartorario?
145 respostas

139 (95,9%)

N&o 6 (4,1%)
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11) A unidade utiliza a extensao PJE+R, nho sistema Pje 1° Grau, como

ferramenta de auxilio no gerenciamento cartorario?

A divisao equitativa na utilizacao da extensao PJE+R no sistema Pje 1° Grau,
com 51% dos respondentes afirmando utiliza-la e 49% indicando nao utiliza-la,
aponta para uma oportunidade de disseminacao e conscientizagao sobre a

importancia dessa ferramenta no contexto do gerenciamento cartorario.

Os resultados sugerem que uma parcela significativa ainda nao usufrui dos

beneficios oferecidos pela extensao PJE+R.

A unidade utiliza a extensao PJE+R, no sistema Pje 1° Grau, como ferramenta de auxilio no

gerenciamento cartorario?
145 respostas

74 (51%)

Sim
Nao 71 (49%)
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12) De que modo a Corregedoria das Comarcas do Interior, biénio
2024/2026, poderia auxiliar para a melhoria da gestdo cartoraria?

As sugestOes apresentadas delineiam um plano estratégico abrangente para

fortalecer a gestdo cartoraria nas Comarcas do Interior durante o biénio 2024/2026.

Abaixo, destaco a importancia de cada iniciativa proposta:

1.

10.

1.

12.

13.

Treinamento para Identificacdo de Processos Correlacionados com Metas do
CN3I;

Treinamento e Acompanhamento na Utilizacdo da Tabela Processual
Unificada do CNJ;

Treinamento para Outros Atores Processuais;

Uniformizagao de Rotinas em Audiéncias de Custddia e Cartas Precatorias;
Semana Tematica de Julgamento;

Mutirdes para Saneamento do Passivo;

Intervencao para Nomeacao de Servidores;

Treinamento de Reciclagem em Gestao Cartoraria;

Manual de Padroniza¢gao de Atos Cartorarios;

Aumento do Quadro de Servidores nos Gabinetes;

Mutirao para Cumprimento de Mandados;

Estabelecer Filtro para Encaminhamento de Reclamacgdes;

Capacitacao Continua dos Magistrados.
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Conclusao

Em conclusao, as sugestdes apresentadas formam um conjunto estratégico e
abrangente destinado a otimizar a gestao cartoraria nas Comarcas do Interior
durante o biénio 2024/2026. Essas propostas destacam a importancia de
capacitacao especializada, uniformizacao de procedimentos e o uso eficaz da

tecnologia para aprimorar a prestacao jurisdicional.

A proposta de treinamentos especificos, alinhados as Metas do CNJ e a tabela
processual unificada, visa melhorar a eficiéncia e estabelecer praticas judiciarias
uniformes. O envolvimento de outros atores processuais, juntamente com a
programacao de semanas tematicas e a realizacao de mutirdes, reforca a

cooperagao e a busca por solugcdes conjuntas para desafios especificos.

A intervencao, junto a Presidéncia, para a homeagao de servidores e a busca por
um aumento do quadro ressaltam a importancia de recursos humanos
adequados para garantir a eficacia operacional. A reciclagem em gestao cartoraria
e a disponibilizacdo de manuais de padronizacao contribuem para a formacao

continua e para a uniformidade nos procedimentos.

A Corregedoria, ao incorporar essas sugestdoes, demonstra uma abordagem
proativa para enfrentar os desafios e promover melhorias substanciais na gestao

cartoraria das Comarcas do Interior.

Essas acdes visam nao apenas responder aos obstaculos atuais, mas estabelecer

bases sdlidas para um sistema judiciario mais eficiente e acessivel.
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N Corregedoria
das Comarcas do
Interior da Bahia

E-mail:

corregedoriainterior@tjba.jus.br

projetoscci@tjba.jus.br

Tel: 71 3372-5088
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