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acolhimento que sera oferecido pelo Projeto Lacos Legais —

Sintroducao
S
Esta cartilha foi elaborada com o objetivo de apresentar o ?

uma iniciativa da Corregedoria Geral de Justica, em parceria

com o Servico de Apoio e Orientacao Familiar - SAOF, que

busca fortalecer o atendimento humanizado no ambito

judicial dentro dos cartorios integrados das Vara das Familias
e Sucessoes.
A proposta do projeto é disponibilizar, em cada cartério, uma

equipe formada por uma psicologa e uma assistente social,
com a missao de acolher as demandas psicossociais das
partes envolvidas nos processos por meio de uma escuta
qualificada e sensivel.

A partir do acolhimento a equipe identifica as necessidades
de cada sujeito, realizando as intervencOes atraves dos
encaminhamentos a rede de apoio, promovendo acesso aos

servicos, cuidado, orientacao e atencao.



®onjetivos”®

Atuar na mitigacao dos impacto Reduzir a judicializacao de

psicossociais causados pela guestdes sociais, ao Garantir o acesso a escuta

vivéncia dos processos judiciais, encaminhar de forma especializada para pessoas em

oferecendo acolhimento, escuta adeguada demandas que situacao de vulnerabilidade,

gualificada e encaminhamentos podem ser melhor atendidas

adequados as necessidades por outras politicas publicas.
identificadas.

respeitando seus direitos e
singularidades.

PUBLICO ALVO:

O atendimento dos servicos de psicologia e servico social sera disponibilizado aos jurisdicionados do processo que
comparecerem aos cartorios integrados, seja para participacao em audiéncias, consultas sobre o andamento dos processos,
outros servicos ou até mesmo para conversas informais com os servidores que gerarem uma desestabilizacao emocional. Na
oferta destes servicos, preza-se pelo protagonismo e autonomia dos usuarios.



ACOLHIMENTO

O ato de acolher implica em reconhecer a singularidade
de cada individuo e oferecer suporte adequado."
(PEREIRA, 2020, p. 78)

O acolhimento € uma acao fundamental que deve
orientar os atendimentos realizados pelos profissionais
de psicologia e servico social no ambito do poder
judiciario, sendo essencial para o0 sucesso da
Implementacao do Projeto Lacos Legais, desenvolvido
pela Corregedoria Geral de Justica, em parceria com
Servico de Apoio e Orientacao Familiar (SAOF).




ACOLHIMENTO

Acolhimento Psicologico:

O acolhimento psicologico € um momento inicial de escuta
atenta, empatica e sem julgamentos, no qual a pessoa €&
convidada a falar sobre suas angustias, sentimentos e
necessidades. Mais do que uma simples conversa, trata-se
de um espaco seguro onde o individuo se sente respeitado,
compreendido e validado em sua experiéncia. Esse primeiro
contato é fundamental para construir uma relacao de
conflanca e para encaminhamentos adequados, quando
necessario, promovendo cuidado emocional desde o
primeiro instante.

Acolhimento Social:

O acolhimento do Assistente Social, € uma pratica ética,
com foco na dignidade e nos direitos humanos, buscando
um atendimento humanizado que integra a intervencao,
envolvendo escuta especializada, troca de informacoes e
compreensao da situacao de cada sujeito.

O acolhimento busca garantir a protecao e o amparo em
situacoes de vulnerabilidades ou risco social.

O acolhimento € um momento inicial de aproximacao com
oS usuarios de uma escuta qualificada, promovendo a
construgcao de um vinculo de confianca, atravées de um
ambiente  seguro e protegido para possivel
encaminhamentos aos servicos de apoio.




ACOLHIMENTO

Formas de Acolhimento:

e Escuta Qualificada: Ouvir atentamente as necessidades e expectativas
do usuario, demonstrando empatia e respeito por sua singularidade.

e Vinculo e Responsabilizacao: Criar um ambiente de confianca para as
partes, onde a equipe se responsabiliza pelo atendimento e acompanha
O UsSuario em Seu percurso.

e Organizacao do Trabalho: Criar um ambiente que facilite o
acolhimento, com espacos adequados, materiais informativos e

protocolos claros para orientar os usuarios.




Sobre o Sigilo

E de suma importancia compreender que os
atendimentos realizados no ambito do Projeto
Lacos Legais devem ocorrer em um espaco
fechado, reservado e que garanta a privacidade
e o sigilo das informacdes compartilhadas. Esse
cuidado nao €& apenas uma questao de
estrutura fisica, mas um principio ético
fundamental das profissoes envolvidas.

Dessa forma, a garantia de um espaco fisico
adequado esta diretamente relacionada a ética
e ao respeito a dignidade dos sujeitos
atendidos, assegurando que o acolhimento
psicossocial seja realizado de maneira segura,
etica e comprometida com os direitos
humanos.

O Cdédigo de Etica Profissional do Psicélogo
estabelece, em seu Art. 9°, que:

“E dever do psicélogo respeitar o sigilo
profissional, mesmo apds a morte do
atendido, salvo se autorizado por seus
responsaveis legais ou se houver justa
causa, na forma da lei.”

J4 o Cédigo de Etica Profissional do Assistente
Social, em sua Secao I, Art. 5° afirma que é dever
do profissional:

“Preservar o sigilo profissional, sendo-lhe

vedado revelar, mesmo sob ordem judicial,
fato de que tenha conhecimento em razao
do exercicio profissional.”



¥, sSobre os
Atendimentos

Os atendimentos realizados pelo Assistente Social e Psicologo
acontecera por busca ativa, livre demanda a partir da
observacao dos profissionais, dos processos judiciais que sao
atendidos pelo cartorio e por indicagao dos servidores.

Os atendimentos podera acontecer de forma individual por
cada profissional ou atendimento em conjunto de acordo com
a necessidade apresentada.




composicao
co Projeto
Lacos Legais

O Projeto Lacos Legais € composto por:

Coordenacdo Tecnica Administrativa

Equipe de Supervisao Tecnica: psicologas e assistentes sociais
Equipe Administrativa

Equipe de estagiarios(as) de pos-graduagao

Todos atuam de forma articulada, buscando garantir
qualidade, ética e acolhimento em cada atendimento
realizado!




Glossario juridico

__ Audiéncia: refere-se a uma sessio ou ato processual em que as partes envolvidas em um processo judicial

:51& apresentam seus argumentos, provas ou manifestacoes perante o juiz ou tribunal. E um momento importante para
garantir o contraditorio e a ampla defesa, permitindo que as partes expressem suas posicoes de forma oral ou
eschrita, dependendo do procedimento.

—|\ Judicializacio: € o processo pelo qual questdes que poderiam ser resolvidas por meios administrativos ou politicos

— acabam sendo levadas ao Poder Judiciario, muitas vezes por meio de acoes judiciais. Em outras palavras, € quando o
Judiciario passa a ser o responsavel por decidir sobre assuntos que poderiam ser resolvidos por outros meios.

—a Jurisdicionados: refere-se as pessoas ou entidades que estio sob a jurisdicao de uma determinada autoridade ou
Orgao jurisdicional. Em outras palavras, sao agueles que estao sujeitos as decisdes e a autoridade de um tribunal ou
orgio competente.

Processos: No contexto juridico, "processos" referem-se as acoes ou procedimentos judiciais que tramitam perante

i& O Poder Judiciario. SAo conjuntos de atos e documentos que representam uma demanda apresentada por uma ou
mais partes, com o objetivo de resolver uma questao legal ou de direito. Os processos podem envolver diferentes tipos
de matérias, como familia, civil, criminal, entre outros, e seguem uma tramitacao formal até a decisao final do juiz.

glg sigilo: refere-se a condicao ou qualidade de algo que deve ser mantido em segredo, ou seja, a confidencialidade de
— informacoes que nao devem ser divulgadas para terceiros.
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Informacoes

Q LOCALIZAGAO:

FOrum das Familias, Campo da
Polvora, Nazare, 1°, 2° e 3° andar
NOS cartorios integrados.




