RESOLUCAO N2 03, DE 24 de marco DE 2021 Dispde sobre a Estratégia do Poder Judiciario do
Estado da Bahia para o sexénio 2021-2026 e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, em sessdo plenaria realizada no dia 24 de margo
do ano em curso e no uso de suas atribuicoes legais;

CONSIDERANDO que a Administracdo Publica deve obedecer aos principios estabelecidos no
artigo 37, da Constituicdo Federal, mormente o da eficiéncia, quanto a busca de resultados na
realizacdo das atividades;

CONSIDERANDO a missao institucional do TIBA de assegurar o acesso a justica visando a paz
social, atribuindo a maxima eficiéncia operacional e a melhoria continua da prestacdo
jurisdicional e demais servigos postos a disposicao da populagao;

CONSIDERANDO a Resolugdo n2 325 de 29 de junho de 2020, do Conselho Nacional de Justica,
que DispGe sobre a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Resolugdo n2 12, de 31 de agosto de 2016, que criou o Comité de Governanga
do Poder Judicidrio do Estado da Bahia — CGOV;

CONSIDERANDO os resultados da consulta publica dirigida aos cidadados, magistrados,
servidores, membros do Ministério Publico, Defensores, Advogados e demais membros da
sociedade para auxiliar na priorizacdo dos macrodesafios e objetivos estratégicos;

CONSIDERANDO que a utilizacdo de indicadores de resultado como parametro para o
gerenciamento da efetividade do 6rgdo é de fundamental importancia na gestdo operacional
dos tribunais;

CONSIDERANDO a analise de cendrio, levantamento de iniciativas e homologac¢do dos objetivos
estratégicos junto a todas as Unidades envolvidas,

RESOLVE

Art. 12 Instituir o Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado da Bahia para o sexénio 2021-
2026, aplicavel a todas as unidades deste Poder, nos termos do Anexo | desta resolugdo,
contemplando os seguintes itens:

| — Missdo;

Il - Visdo;

Il = Principios;

IV — Alinhamento da Estratégia com os Compromissos do Plano Plurianual 2020-2023;
V — Macrodesafios do Poder Judiciario; e

VI —Objetivos Estratégicos.

Pardgrafo Unico. Os atos normativos e as politicas judiciarias produzidas pelo Poder Judiciario
do Estado da Bahia serdo fundamentados, no que couber, na sua Estratégia.

Art. 22 Consideram-se para os efeitos dessa resolucéo:

| - Gestdo Estratégica: processo de pensar a estratégia, realizar planejamento estratégico, agir
estrategicamente e monitorar a¢des, projetos e processos vinculados ao plano. Envolve o ciclo
de planejamento, execucdo e controle e a gestao de projetos estratégicos.



Il —=Unidade Estratégica: o Tribunal de Justica do Estado da Bahia é a unidade diretamente
relacionada a Estratégia do Poder Judiciario Nacional.

Il — Unidades Taticas: todas as unidades da estrutura organizacional que ddo suporte tatico a
Unidade Estratégica e gerenciam as Unidades Operacionais.

IV —Unidades Operacionais: unidades imediatamente inferiores hierarquicamente as Unidades
Taticas e que executam os processos de trabalho.

V —Plano Diretor Anual - PDA: documento elaborado pelas Unidades Taticas e Operacionais que
norteia o exercicio posterior no que concerne a materializacdo de suas competéncias,
coordenacdo de atividades, utilizacdo de recursos, alcance de resultados e atualizacdo de
conhecimentos.

VI- Indicadores estratégicos de desempenho: informam o quanto a organizagdo se movimenta
a concretude de sua visdo de futuro.

VIl — Indicadores departamentais de desempenho: medem objetivos de médio e curto prazo e
tratam do detalhamento de objetivos desdobrados da estratégia.

VIl — Indicadores operacionais de desempenho: medem objetivos de curto prazo e tratam do
detalhamento de metas gerenciais.

IX—Macrodesafios: conjunto de objetivos tematicos que os érgdos da Justica brasileira buscarao
alcancar nos préximos anos para cumprir a missdao do Poder Judicidrio.

X — Desdobramento da Estratégia: estabelecimento de objetivos, iniciativas, projetos, processos
e indicadores que tem por finalidade o alcance dos macrodesafios e estdo diretamente
relacionados com a Estratégia.

CAPITULO |
ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA BAHIA 2021-2026

Art. 32 As Unidades Taticas deverdo alinhar seus respectivos planos desdobrados ao Plano
Estratégico do Poder Judicidario do Estado da Bahia 2021-2026, elaborar e monitorar os
indicadores departamentais de desempenho relacionados a seus objetivos.

Art. 42 As Unidades Operacionais deverdo elaborar e adequar seus respectivos processos de
trabalho ao Plano Tatico das unidades a que estdo vinculadas, definir e monitorar os indicadores
operacionais de desempenho relacionados a seus objetivos.

Pardgrafo Unico — A Rede Regional de Governanga Colaborativa do Poder Judicidrio do Estado
da Bahia exercera as atividades relacionadas ao Planejamento Estratégico 2021-2026 conforme
estabelecido no artigo 42 do Decreto 311, de 27 de junho de 2019.

CAPITULO Il
EXECUCAO DA ESTRATEGIA DO PJBA 2021-2026

Art. 52 A execucdo da Estratégia Nacional do Poder Judicidario é de responsabilidade de
desembargadores, juizes, servidores e colaboradores do Poder Judiciario do Estado da Bahia.

Art. 62 A Estratégia do Judicidrio é executada de forma colaborativa e participativa sob a
coordenacdo da Secretaria de Planejamento e Orcamento — SEPLAN do PJBA.



Art. 72 A execucdo da Estratégia do Judicidrio consistird na implementagdo de politicas
judiciarias estaduais e de programas, projetos e processos de trabalho das Unidades do PJBA.

Art. 82 A Secretaria de Planejamento e Orgamento — SEPLAN é a unidade tdtica responsavel por
realizar a atualizacdo, a implementacdo e o monitoramento da execu¢do do planejamento
estratégico.

§ 12 A SEPLAN atuara nas areas de gerenciamento de projetos, otimizacdo de processos de
trabalho, producdo e andlise de dados estatisticos e realizacdo de pesquisas que deverdo
fornecer os subsidios necessarios a gestao estratégica do PJBA.

§ 22As Unidades deverdo prestar a SEPLAN as informagdes de sua competéncia pertinentes ao
monitoramento e a execugao do plano estratégico.

Art. 92 A Controladoria do Judicidrio acompanhard e avaliard o cumprimento das metas previstas
no Planejamento Estratégico do PJBA.

CAPITULO Il
DO MONITORAMENTO E DA AVALIACAO DA ESTRATEGIA DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA
BAHIA 2021-2026

Art. 10.0 Comité de Governanca do Poder Judicidrio do Estado da Bahia realizarad Reunides de
Andlise da Estratégia — RAE, trimestralmente, conforme estabelecido na Resolugdo 12 de 31 de
agosto de 2016, para avaliacdo e acompanhamento dos resultados, buscando possiveis
subsidios para o aprimoramento do desempenho institucional.

Art. 11.0 monitoramento e a avaliacdo da Estratégia Poder Judiciario do Estado da Bahia dar-se-
do por meio dos seguintes instrumentos, sem prejuizo de outros:

| —analise dos indicadores estratégicos de desempenho do PJBA;

Il — verificacdo da realizacdo de programas, projetos, processo de trabalho ou acles
implementados pelas unidades taticas e operacionais que promovam o alcance dos Objetivos
Estratégicos do Poder Judicidrio do Estado da Bahia, dos seus respectivos indicadores de
desempenho e das Metas Nacionais.

Art. 12.0 monitoramento de objetivos taticos, metas, indicadores e iniciativas previstas nos
planos das Unidades Taticas sdo de responsabilidade das respectivas unidades.

Art. 13.0s relatdrios de monitoramento e avaliagcdo da Estratégia do Poder Judiciario do Estado
da Bahia serdo consolidados pela SEPLAN e disponibilizados no Portal da Estratégia.

Art. 14.0 monitoramento do alcance das politicas judicidrias nacionais do Conselho Nacional de
Justica - CNJ, observada a pertinéncia tematica, serd de responsabilidade da respectiva comissdo
/ comité permanente ou temporario constituido no dmbito do Poder judicidrio do Estado da
Bahia, devendo interagir com as unidades Taticas para execug¢do de suas iniciativas, no que
couber.

Art.15.0 glossdario e as metas dos indicadores estratégicos de desempenho do PJBA,
estabelecidos no Anexo I, serdo publicados no Portal da Estratégia do PJBA no prazo de 90
(noventa) dias apds a publicagdo desta Resolucgdo.



Paragrafo Unico - O glossario e as metas referidos no caput deste artigo poderdo ser atualizados,
sempre que houver necessidade, pela Secretaria de Planejamento e Orcamento, apds aprovagao
do Comité de Governanga.

CAPITULO IV
DA GOVERNANCA

Art.16.Compete ao Comité de Governanca coordenar as atividades de planejamento e gestdo
estratégica, bem como autorizar a implementacdo de modificacdes indicadas pela SEPLAN, com
base nas analises periddicas da estratégia, necessarias ao alcance dos macrodesafios do Poder
Judiciario.

Pardgrafo uUnico. O Presidente do Comité de Governanga promoverd, anualmente, a
apresentacdo dos resultados alcancados e os projetos em desenvolvimento aos membros do
Tribunal Pleno, em sessdo administrativa.

Art.17.Cabe a Secretaria de Planejamento e Orcamento - SEPLAN prestar assessoramento
técnico necessario ao gerenciamento da Estratégia do Poder Judicidrio do Estado da Bahia e
coordenar as atividades de preparacao e realizacdo dos eventos relacionados ao monitoramento
e avaliacdo da execucdo da Estratégia por suas diversas unidades.

Paragrafo Unico. As Unidades Taticas que também sejam Gestoras Orcamentdrias deverdo
estruturar suas previsdes orcamentdrias anuais (Plano de Trabalho Anual — PTA) considerando
o suporte aos objetivos estratégicos e as metas de desempenho instituidas neste planejamento,
onde a priorizacdo dos seus recursos devera ser realizada em alinhamento a estratégia definida.

CAPITULO V
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA BAHIA 2021-2026

Art.18.Ficam estabelecidos por meio desta Resolugdo, os seguintes Objetivos Estratégicos para
o PJBA no sexénio 2021-2026, relacionados aos Macrodesafios para o Poder Judiciario:

SECAO |
MACRODESAFIO GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Art.19.Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e Garantias Fundamentais
(CF, art. 592), buscando-se assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, garantir os direitos de minorias e a
inclusdo e acessibilidade a todos. Sao objetivos do PJBA para o alcance deste macrodesafio:

| - Atender todas as exigéncias normativas para Acessibilidade quanto a infraestrutura e uso dos
sistemas eletronicos, até 2026.

Il - Alcangar 40% (quarenta por cento) das Unidades judicidrias com pontuag¢do “Excelente” no
Sistema de Priorizagdo de Obras, até 2026.

Il - Implantar, anualmente, ao menos 1 (uma) agdo interinstitucional como forma de aprimorar
a aplicagdo dos direitos e garantias fundamentais, até 2026.

IV - Aperfeicoar o acesso a Justica, pela oferta em suas diversas modalidades, itinerantes ou
fixas, presenciais ou virtuais, dos servigos essenciais em pelo menos 50% (cinquenta por cento)
das Comarcas agregadas, até 2026.



SECAO Il
MACRODESAFIO FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL DO PODER JUDICIARIO COM
A SOCIEDADE

Art.20.Refere-se a adogdo de estratégias de comunicagdo e de procedimentos objetivos, ageis e
em linguagem de facil compreensdo, visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder
Judicidrio como instituicdo garantidora dos direitos. Abrange a atuagdo interinstitucional
integrada e sistémica, com iniciativas pela solu¢cdo de problemas publicos que envolvam
instituicdes do Estado e da sociedade civil. S3o objetivos do PJBA para o alcance deste
macrodesafio:

| - Reduzir em 60% (sessenta por cento) o quantitativo de demandas processadas pela Ouvidoria
sem resposta das unidades judiciais, até 2026.

Il - Realizar, anualmente, ao menos 1 (uma) a¢do de comunicagdo institucional utilizando
plataformas diversificadas e de grande alcance (site, redes sociais, imprensa narrada, escrita e
televisiva) com o objetivo de prestar contas a sociedade, da lisura, transparéncia, acoes
desenvolvidas e resultados obtidos, até 2026.

Ill - Promover, anualmente, ao menos 2 (duas) acdes de cidadania voltadas a orientacdo do
publico escolar do Ensino Fundamental e Médio, até 2026.

IV - Elaborar, ao menos 3 (trés) programas permanentes de cidadania, a serem propagados e
executados nas comunidades atendidas pelos Centros Judicidrios, até 2026.

SECAO Il
MACRODESAFIO AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

Art. 21.Tem por finalidade materializar a razoavel duragdo do processo em todas as suas fases.
Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e
procedimental na tramitacdo dos processos judiciais. Visa também solu¢des para um dos
principais gargalos do Poder Judiciario, qual seja a execu¢do. S3o objetivos do PJBA para o
alcance deste macrodesafio:

| - Garantir que 100% (cem por cento) das unidades judiciais, salvo as que utilizem Sistema
Unificado de Execugdo Penal, operem com apenas um sistema judicial eletrénico automatizado,
inteligente, interoperavel, que possibilite o gerenciamento dos feitos e do desempenho de
indicadores e metas internas e nacionais, bem como sejam digitalizados todos os seus processos
fisicos, até 2026.

Il - Assegurar uma base de dados consolidada, qualificada e confidvel, que atenda todos os
requisitos estatisticos indicados pelo érgdo de controle constitucional, com margem de erro
aceitavel de 1% (um por cento), até 2026.

Il - Qualificar 90% (noventa por cento) dos servidores lotados nas unidades judiciais,
fomentando o conhecimento sobre os sistemas judiciais e a estatistica do Poder Judiciario
Nacional, bem como o entendimento e aplicagao das tabelas processuais unificadas no sistema
judicial, até 2026.

IV - Reduzir, anualmente, em, ao menos, 4% (quatro por cento) a duragdo dos processos, até
2026.



V - Agregar, anualmente, as unidades da Fazenda Publica, com base na demanda de casos novos,
presencial ou em teletrabalho, em até 2 (duas) vezes a forca de trabalho equalizada na Tabela
de Lotacdo de Pessoal, até 2026.

VI - Implantar, anualmente, ao menos 1 (uma) acao com foco na desjudicializagcdo dos grandes
litigantes, até 2026.

SECAO IV
MACRODESAFIO ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO, A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E AOS
ILICITOS ELEITORAIS

Art. 22.Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a integridade nos processos
eleitorais, a preservacdo da probidade administrativa internamente e externamente ao
enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a administragdo publica, entre outros. Para tanto,
deve-se priorizar a tramitacdo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos,
de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria
do controle e fiscalizacdo interna e externa do gasto publico no dmbito do Poder Judicidrio. Sdo
objetivos do PJBA para o alcance deste macrodesafio:

| - Reduzir, no minimo, 5% (cinco por cento) a Taxa de Prescricdo dos Processos Criminais
referentes a crimes de Corrupgado, até 2026.

Il - Implantar, anualmente, ao menos 1 (uma) boa pratica de integridade institucional, até 2026.

Il - Implantar, anualmente, ao menos 1 (uma) acdo interinstitucional como forma de aprimorar
a aplicacdo dos principios e dos controles que regem a Administracdo Publica, até 2026.

IV - Realizar de forma automatizada, todo o processo de contratacdo para aquisicGes de
produtos e servicos, até 2026.

SECAOV
MACRODESAFIO PREVENCAO DE LITIGIOS E ADOCAO DE SOLUCOES CONSENSUAIS PARA
OSCONFLITOS

Art. 23.Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para prevencdo e para resolugdo negociada
de conflitos, com a participagao ativa do cidadao. Visa estimular a comunidade a resolver seus
conflitos sem necessidade de processo judicial, mediante conciliacdo, mediacdo e arbitragem.
Abrange também parcerias entre os Poderes a fim de evitar potenciais causas judiciais e
destravar controvérsias existentes. S3o objetivos do PJBA para o alcance deste macrodesafio:

| - Atender por unidade virtual, inclusive com uso de inteligéncia artificial, utilizando métodos
adequados de resolugdo de conflitos, ao menos 40% (quarenta por cento) das demandas pré-
processuais, até 2026.

Il - Implantar, anualmente, 12(doze) unidades judiciais exclusivas de aplicagdo de métodos
adequados de solucdo de conflitos e restauracdo das relagdes sociais, até 2026.

Il - Habilitar, anualmente, ao menos 5% (cinco por cento) das unidades judiciais para que
apliguem os métodos adequados de solugdo de conflitos e de restauracao das relagGes sociais,
até 2026.

IV - Promover, anualmente, nos locais em que possuam unidades judiciais exclusivas na
aplicacdo de métodos adequados de solucdo de conflitos e de restauracdo das relacdes sociais,



ao menos 1 (uma) acdo de difusdo, sensibilizacdo e aculturamento das vantagens no uso das
praticas negociais e restaurativas, até 2026.

SECAO VI
MACRODESAFIO CONSOLIDACAO DOS SISTEMAS DE PRECEDENTES OBRIGATORIOS

Art. 24.Promocao do sistema de precedentes estabelecido pelo novo Cédigo de Processo Civil -
CPC, buscando fortalecer as decisdes judiciais, racionalizar o julgamento de casos analogos,
garantir a seguranca juridica, bem como, a coeréncia e a integridade dos provimentos judiciais.
Abarca também a reducdo do acimulo de processos relativos a litigdncia serial, visando reverter
a cultura da excessiva judicializagao.

| - Gerenciar 100% (cem por cento) do acervo de processos afetados pela aplicacdo de
repercussao geral, julgamento de casos repetitivos e incidentes de assun¢do de competéncia,
com possibilidade de uso de inteligéncia artificial, visando auxiliar os magistrados no seu
julgamento, até 2026.

Il - Promover a disseminacdo do conhecimento relacionado ao sistema de precedentes judiciais
em 100% (cem por cento) das Comarcas, até 2026.

SECAO VI
MACRODESAFIO PROMOGCAO DA SUSTENTABILIDADE

Art. 25.Aperfeicoamento de a¢Ges que estimulem o uso sustentdvel de recursos naturais e bens
publicos, a reducdo do impacto negativo das atividades do 6rgdo no meio ambiente com a
adequada gestdo dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos finitos, a promogao das
contratacdes sustentdveis, a gestdo sustentdvel de documentos e a qualidade de vida no
ambiente de trabalho. Visa a adocdo de modelos de gestdo organizacional e de processos
estruturados na promogao da sustentabilidade ambiental, econdmica e social. Sdo objetivos do
PJBA para o alcance deste macrodesafio:

| - Incrementar, anualmente, em 9(nove) pontos percentuais, alcangando em 90% (noventa por
cento) o indice de Desenvolvimento Sustentavel do Poder Judicidrio, até 2026.

Il - Implantar, anualmente, ao menos 4 (quatro) a¢des que estabelegcam praticas de
sustentabilidade e racionalizagdo do consumo no ambito do Tribunal, até 2026.

Il - Tornar todos os Processos Administrativos em formato eletronico, interoperaveis,
inteligentes e automatizados, até 2026.

IV - Incrementar, anualmente, o uso da energia elétrica proveniente de fontes sustentaveis em
6% (seis por cento), até 2026.

V - Alcangar, em relagdo a estratégia de logistica sustentavel nacional, até 2026, os seguintes
requisitos:

a) 100% (cem por cento) dos itens relativos a Dimensdo Ambiental (agua e esgoto, agua
envasada em embalagem plastica, copos descartaveis, gestdo de residuos e limpeza).

b) 100% (cem por cento) dos itens relativos a Dimensao Social (qualidade de vida, servidores e
magistrados e vigilancia).

c) 100% (cem por cento) dos itens relativos a Dimensdo Econdmica (energia elétrica, veiculos,
combustiveis, telefonia, impressado e papel).



d) 100% (cem por cento) dos itens relativos a Dimensdo Institucional (sensibilizagdo e
capacitacdo socioambiental e reformas).

SECAO VI
MACRODESAFIO APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL

Art. 26. Refere-se a adocdo de medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do
sistema criminal, por meio de maior aplicacdo de penas e medidas alternativas, investimento na
justica restaurativa, aperfeicoamento do sistema penitenciario e estabelecimento de
mecanismos para minimizar a sensagao de impunidade e inseguranca social. Pretende reduzir o
numero de processos, reduzir as taxas de encarceramento e fomentar a¢des de atencdo ao
interno e ao egresso, principalmente visando a reducao de reincidéncia; e construir uma visao
de justica criminal vinculada a justica social. Atuar conjuntamente com os demais Poderes para
solucionar irregularidades no sistema carcerario e no sistema de execucdo de medidas
socioeducativas, assim como para o aperfeicoamento de rotinas cartordrias. Sdo objetivos do
PJBA para o alcance deste macrodesafio:

| - Reduzir, no minimo, 5% (cinco por cento) a Taxa de Prescricdo dos Processos Criminais
referentes a crimes intencionais contra a Vida, até 2026.

Il - Implantar, anualmente, ao menos 1 (uma) ac¢do interinstitucional como forma de fomentar
politicas publicas que aprimorem o didlogo entre os entes governamentais envolvidos com o
sistema de seguranca publica, até 2026.

lll - Tornar todos os Processos Criminais em formato eletrénico, automatizado, inteligente e
interoperavel, até 2026.

SECAO IX
MACRODESAFIO APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA
JUDICIARIA

Art. 27.Formulagdo, implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as
especificidades locais, regionais e prdprias de cada segmento de justica do Poder Judiciario,
produzidas de forma colaborativa pelos érgdos do Poder Judicidrio, magistrados, servidores,
pela sociedade e pelos atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a
humaniza¢do do servigo, a desburocratizagdo, a simplificagdo de processos internos, ao
fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judicidrio e a adog¢do das
melhores praticas de gestdao documental, gestao da informagdo, gestdo de projetos e otimizagao
de processos de trabalho com o intuito de melhorar o servigco prestado ao cidadao. Sdo objetivos
do PJBA para o alcance deste macrodesafio:

| - Produzir, anualmente, 8(oito) estudos ou pesquisas (progndsticos ou diagndsticos) para
apoiar a tomada de decisdo com vista ao aperfeicoamento da gestdo administrativa e da
governanga judicidria, até 2026.

Il - Assegurar, anualmente, a realizagdo de, no minimo, 90% (noventa por cento) das reunides
estratégicas de aperfeicoamento da gestdao administrativa e da governanca judiciaria, definidas
no calendario institucional, até 2026.

lll - Garantir, de forma institucionalizada, até 2024, que todas as unidades administrativas e
judiciais elaborem e executem seus Planos Diretores Anuais (PDA).



IV - Assegurar, anualmente, que o indice de desempenho no reconhecimento anual do CNJ, nos
Eixos “GOVERNANCA”, “TRANSPARENCIA” e “DADOS E TECNOLOGIA”, esteja no primeiro quartil
de comparacao dentre os Tribunais de mesmo porte, até 2026.

V - Mapear e aprimorar, anualmente, ao menos 25% (vinte e cinco por cento) dos processos de
trabalho das unidades administrativas e judiciais, até 2024.

VI - Implantar a gestao de riscos institucionais, assegurando, anualmente, que no mapeamento
de processos das unidades administrativas e judiciais, o tratamento dos riscos identificados seja
no patamar minimo de 90% (noventa por cento), até 2026.

VIl - Atender todas as diretrizes técnicas das atividades de auditoria interna governamental do
Poder Judiciario, de forma incremental, em ao menos, 10% (dez por cento) anuais, até 2026.

VIII - Alcancar Nivel de Maturidade “Gerenciado” (Conforme Modelo de Maturidade consagrado
de mercado) em Gestdo de Projetos e Processos, até 2026.

SECAO X
MACRODESAFIO APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

Art. 28.Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de
comportamentos internos do drgdo, favorecendo o desenvolvimento profissional, a
capacitacdo, a relacdo interpessoal, a salude e a cooperagdo, com vistas ao alcance efetivo dos
objetivos estratégicos da instituicdo. Contempla a¢Ges relacionadas a valorizacdo dos
servidores; a humanizacdo nas relacdes de trabalho; a promocdo da salde; ao aprimoramento
continuo das condi¢es de trabalho; a qualidade de vida no trabalho; ao desenvolvimento de
competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da inovacdo; e a adequada distribuicdo da
forca de trabalho. S3o objetivos do PJBA para o alcance deste macrodesafio:

| - Promover, anualmente, até 2026, em nimero minimo de:

a) 02 (duas) acdes relativas valorizacdo de magistrados e servidores
b) 02 (duas) a¢Oes de promocgdo da saude

c) 02 (duas) agbes de qualidade de vida no trabalho

d) 02 (duas) a¢Oes de integracdo

e) 02 (duas) acgGes relativas ao enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminagao

Il - Implantar o regime de teletrabalho, até 2021.
Il - Possuir programa de Seguranga e Saude no Trabalho até 2026.
IV -Implantar a Gestdao por Competéncias, até 2026.

V - Adequar, anualmente, forca de trabalho que garanta as dareas quadro minimo ao
atendimento da demanda, até 2026.

VI - Executar, anualmente, ao menos 50%(cinquenta por cento) das capacitagdes planejadas no
Plano de Capacitagao, até 2026.

VII - Incrementar, anualmente, ao menos 2(dois) pontos percentuais, as capacitacGes ofertadas
com uso de instrutores internos, até 2026.



VIII - Aumentar, a cada 2 (dois) anos, em 5 (cinco) pontos percentuais, o nivel de satisfacdo de
magistrados e servidores com o clima organizacional, até 2026.

SECAO XI
MACRODESAFIO FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE
DADOS

Art.29.Programas, projetos, acoes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais
do Poder Judiciario e a melhoria da governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnolégica,
garantindo protecdo aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade,
confidencialidade, integracdo, disponibilidade das informacdes, disponibilizacdo dos servicos
digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos usudrios
por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos
e da gestdo de privacidade e uso dos dados pessoais. Sao objetivos do PJBA para o alcance deste
macrodesafio:

| - Prover, até 2021, todos os recursos tecnoldgicos para implantacdo da Lei Geral de Protecao
de Dados.

Il - Alcancar da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao do Poder
Judicidrio, até 2026, os seguintes requisitos:

a) 95% (noventa e cinco por cento) dos itens relativos a Governanga e Gestdo de TIC (Politicas e
Planejamento, Estruturas Organizacionais e Macroprocessos, e Pessoas).

b) 95% (noventa e cinco por cento) dos itens relativos a Softwares e Sistemas (Judiciais,
Administrativos e de Apoio a Decisdo e de Suporte).

c) 95% (noventa e cinco por cento) dos itens relativos a Infraestrutura de TIC (Equipamentos,
Computadores, Rede de Comunicagao.)

d) 92% (noventa e dois por cento) da Execugdo Orgamentdria.

Il - Prover, até 2022, todos os recursos tecnolégicos necessarios ao pleno funcionamento e
monitoramento do Teletrabalho.

IV - Implantar, anualmente, ao menos 2 (duas) a¢Ges de inovacdo tecnoldgica que tragam
melhorias aos processos de trabalho, até 2026.

SECAO Xl
MACRODESAFIO APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Art. 30.Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias de
custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestagao jurisdicional, atendendo aos
principios constitucionais da administracdo publica. Envolve estabelecer uma cultura de
adequacdo dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos érgdos da
justica, para se obter os melhores resultados com os recursos aprovados nos orgamentos. S3o
objetivos do PJBA para o alcance deste macrodesafio:

| - Assegurar, anualmente, que todas as agGes estratégicas possuam suporte orgamentario a sua
materializacdo, até 2026.

Il - Implantar, anualmente, ao menos 1 (um) aparato tecnoldgico que dé suporte ou
aperfeicoamento a gestdo orcamentaria e financeira, até 2026.



Il - Promover, anualmente, ao menos 2 (dois) eventos de gestdo do conhecimento e da
inovacdo, com o foco no aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira, até 2026.

IV - Implantar a Gestdo de Custos e Resultados, até 2026.

V - Reduzir, anualmente, em ao menos 10 (dez) pontos percentuais, a taxa de evasdo das receitas
advindas de arrecadacdo prépria, até 2026.

VI - Manter, quadrimestralmente, no patamar de 95% (noventa e cinco por cento) o percentual
de cumprimento das metas fiscais e dos limites da Lei de Responsabilidade Fiscal, até 2026.

Art. 31. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposicoes
em contrario.

Sala de SessoOes, em 24 de marco de 2021.

Desembargador LOURIVAL ALMEIDA TRINDADE Presidente
DES. AUGUSTO DE LIMA BISPO - 22 Vice-Presidente

DES. JOSE ALFREDO CERQUEIRA DA SILVA - Corregedoria Geral da Justica
DES. OSVALDO DE ALMEIDA BOMFIM - Corregedor CMC Interior
DES?2 SiLVIA CARNEIRO SANTOS ZARIF

DES? LiCIA DE CASTRO LARANJEIRA CARVALHO

DES2 TELMA LAURA SILVA BRITTO

DES. MARIO ALBERTO SIMOES HIRS

DES. ESERVAL ROCHA

DES?2 IVETE CALDAS SILVA FREITAS MUNIZ

DES2 MARIA DA PURIFICACAO DA SILVA

DES2 ROSITA FALCAO DE ALMEIDA MAIA
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DES. NILSON SOARES CASTELO BRANCO

DES2 CYNTHIA MARIA PINA RESENDE
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DES. EMILIO SALOMAO PINTO RESEDA
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DES. JOAO AUGUSTO PINTO
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DES?2 LISBETE M. T. ALMEIDA CEZAR SANTOS

DES. LUIZ FERNANDO LIMA

DES. JATAHY JUNIOR
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DES2 PILAR CELIA TOBIO DE CLARO

DES2 JOANICE MARIA GUIMARAES DE JESUS
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ANEXO |
MISSAO, VISAO E PRINCIPIOS

MISSAO Assegurar o acesso a Justi¢a visando a paz social.

VISAO

O Poder Judiciario do Estado da Bahia é modelo de exceléncia na

prestagado jurisdicional.
Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética,

PRINCIPIOS imparcialidade, inovagao, integridade, seguranca juridica,

sustentabilidade, transparéncia e responsabilidade.

ALINHAMENTO DA ESTRATEGIA COM OS COMPROMISSOS DO PPA 2020-2023

COMPROMISSOS PPA 2020-2023 MACRODESAFIOS DA ESTRATEGIA NACIONAL (RES. CNJ 325/2020)

5 - . Garantia dos Direitos Fundamentais
Assegurar o Acesso a Justica Sociedade
Fortalecimento da relagdo institucional do Judicidrio com a sociedade
Agilidade e produtividade na prestagao jurisdiconal
Enfrentamento a corrupgdo, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

) o . Prevengdo de litigios e adogdo de solugdes consensuais para os conflitos
Aprimorar a Eficiéncia da Prestagdo

I Processo Internos Consolidagdo dos Sistema de Precedentes Obrigatdrios

Promogdo da Sustentabilidade
Aperfeigoamento da Gestdo da Justiga Criminal
Aperfeigoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judicidria

Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
Aprendizado e

Desenvolver a Governanga Corporativa .
Crescimento

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegdo de Dados

Aperfeicoamento da Gestdo Orgamentdria e Financeira
MACRODESAFIOS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Macrodesafio | Objetivo Estratégico
M1.1 - Atender todas as exigéncias normativas para Acessibilidade quanto a
infraestrutura e uso dos sistemas eletronicos, até 2026.

M1.2 - Alcangar 40% (quarenta por cento) das Unidades judicidrias com pontuagdo
excelente no Sistema de Priorizacdo de Obras, até 2026.

M1 - GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS M1.3 - Implantar, anualmente, ao menos 1 (uma) agdo interinstitucional como forma de
aprimorar a aplicagdo dos direitos e garantias fundamentais, até 2026.

M1.4 - Aperfeicoar o acesso a Justiga, pela oferta em suas diversas modalidades,
itinerantes ou fixas, presenciais ou virtuais, dos servigos essenciais em pelo menos 50%
(cinquenta por cento) das Comarcas agregadas, até 2026.

M2.1 — Reduzir em 60% (sessenta por cento) o quantitativo de demandas processadas
pela Ouvidoria sem resposta das unidades judiciais, até 2026.

M2.2 - Realizar, anualmente, ao menos 1 (uma) agdo de comunicagdo institucional
utilizando plataformas diversificadas e de grande alcance (site, redes sociais, imprensa
narrada, escrita e televisiva) com o objetivo de prestar contas a sociedade, da lisura,

M2 - FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL
& transparéncia, agoes desenvolvidas e resultados obtidos, até 2026.

DO PODER JUDICIARIO COM A SOCIEDADE — - - -
M2.3 - Promover, anualmente, ao menos 2 (duas) agdes de cidadania voltadas a

orientagdo do publico escolar do Ensino Fundamental e Médio, até 2026.

M2.4 - Elaborar, ao menos 3 (trés) programas permanentes de cidadania, a serem
propagados e executados nas comunidades atendidas pelos Centros Judicidrios, até 2026.




Macrodesafio

M3 - AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO
JURISDICIONAL

Objetivo Estratégico
M3.1 - Garantir que 100% (cem por cento) das unidades judiciais, salvo as que utilizem
Sistema Unificado de Execugdo Penal, operem com apenas um sistema judicial eletronico
automatizado, inteligente, interoperavel, que possibilite o gerenciamento dos feitos e
do desempenho de indicadores e metas internas e nacionais, bem como sejam
digitalizados todos os seus processos fisicos, até 2026.

M3.2 - Assegurar uma base de dados consolidada, qualificada e confidvel, que atenda
todos os requisitos estatisticos indicados pelo 6rgdo de controle constitucional, com
margem de erro aceitdvel de 1% (um por cento), até 2026.

M3.3 - Qualificar 90% (noventa por cento) dos servidores lotados nas unidades judiciais,
fomentando o conhecimento sobre os sistemas judiciais e a estatistica do Poder
Judiciario Nacional, bem como o entendimento e aplicagdo das tabelas processuais
unificadas no sistema judicial, até 2026.

M3.4 - Reduzir, anualmente, em, ao menos, 4% (quatro por cento) a duragdo dos
processos, até 2026.

M3.5 - Agregar, anualmente, as unidades da Fazenda Publica, com base na demanda de
casos novos, presencial ou em teletrabalho, em até 2 (duas) vezes a forga de trabalho
equalizada na Tabela de Lotagdo de Pessoal, até 2026.

M3.6 - Implantar, anualmente, ao menos 1 (uma) agdo com foco na desjudicializagdo dos
grandes litigantes, até 2026.

M4 ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO, A
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E AOS ILICITOS
ELEITORAIS

M4.1 - Reduzir, no minimo, 5% (cinco por cento) a Taxa de Prescrigdo dos Processo
Criminais referentes a crimes de Corrupgdo, até 2026.

M4.2 - Implantar, anualmente, ao menos 1 (uma) boa pratica de integridade institucional,
até 2026.

M4.3 - Implantar, anualmente, ao menos 1 (uma) agdo interinstitucional como forma de
aprimorar a aplicagdo dos principios e dos controles que regem a Administragdo Publica,
até 2026.

M4.4 - Realizar de forma automatizada, todo o processo de contratagdo para aquisi¢des
de produtos e servigos, até 2026.

M5 - PREVENCAO DE LITiGIOS E ADOGAO DE SOLUCOES
CONSENSUAIS PARA OS CONFLITOS

M5.1 - Atender por unidade virtual, inclusive com uso de inteligéncia artificial, utilizando
métodos adequados de resolugdo de conflitos, ao menos 40% (quarenta por cento) das
demandas pré-processuais, até 2026.

M5.2 - Implantar, anualmente, 12 (doze) unidades judiciais exclusivas de aplicagdo de
métodos adequados de solugdo de conflitos e restauragdo das relagdes sociais, até 2026.

M5.3 - Habilitar, anualmente, ao menos 5% (cinco por cento) das unidades judiciais para
que apliquem os métodos adequados de solugdo de conflitos e de restauragdo das
relagbes sociais, até 2026.

M5.4 - Promover, anualmente, nos locais em que possuam unidades judiciais exclusivas
na aplicagdo de métodos adequados de solugdo de conflitos e de restauragdo das
relagBes sociais, a0 menos 1 (uma) agdo de difusdo, sensibilizagdo e aculturamento das
vantagens no uso das praticas negociais e restaurativas, até 2026.

M6 - CONSOLIDACAO DOS SISTEMA DE PRECEDENTES
OBRIGATORIOS

M6.1 - Gerenciar 100% (cem por cento) do acervo de processos afetados pela aplicagdo de
repercussdo geral, julgamento de casos repetitivos e incidentes de assungdo de
competéncia, com possibilidade de uso de inteligéncia artificial, visando auxiliar os
magistrados no seu julgamento, até 2026.

M6.2 - Promover a disseminagdo do conhecimento relacionado ao sistema de
precedentes judiciais em 100% (cem por cento) das Comarcas, até 2026.

M7 - PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE

M7.1 - Incrementar, anualmente, em 9 (nove) pontos percentuais, alcangando em 90% o
indice de Desenvolvimento Sustentavel do Poder Judiciario, até 2026.

M7.2 - Implantar, anualmente, ao menos 4 (quatro) agbes que estabelecam préticas de
sustentabilidade e racionalizagdo do consumo no ambito do Tribunal, até 2026.

M7.4 - Tornar todos os Processos Administrativos em formato eletronico, interoperaveis,
inteligentes e automatizados, até 2026.

M7.5 - Incrementar, anualmente, o uso da energia elétrica proveniente de fontes
sustentdveis em 6% (seis por cento), até 2026.

M7.6 - Alcangar, em relagdo a estratégia de logistica sustentavel nacional, até 2026, os
seguintes requisitos:

100% (cem por cento) dos itens relativos a Dimensdao Ambiental (dgua e esgoto, agua
envasada em embalagem pléstica, copos descartaveis, gestdo de residuos e limpeza)

100% (cem por cento) dos itens relativos a Dimensdo Social (qualidade de vida,
servidores e magistrados e vigilancia)

100% (cem por cento) dos itens relativos a Dimensdo Econ6mica (energia elétrica,
veiculos, combustiveis, telefonia, impressdo e papel)

100% (cem por cento) dos itens relativos a Dimensdo Institucional (sensibilizagdo e
capacitagdo socioambiental e reformas)




Macrodesafio

M8 - APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA
CRIMINAL

etivo Estratégico
M8.1 - Reduzir, no minimo, 5% (cinco por cento) a Taxa de Prescrigdo dos Processo
Criminais referentes a crimes intencionais contra a Vida, até 2026.

M8.2 - Implantar, anualmente, ao menos 1 (uma) agdo interinstitucional como forma de
fomentar politicas publicas que aprimorem o didlogo entre os entes governamentais
envolvidos com o sistema de seguranca publica, até 2026.

MB8.3 - Tornar todos os Processos Criminais em formato eletronico, automatizado,
inteligente e interoperavel, até 2026.

M9 APERFEICOAMENTO DA GESTAO
ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANGA JUDICIARIA

M9.1 - Produzir, anualmente, 8 (oito) estudos ou pesquisas (progndsticos ou
diagnosticos) para apoiar a tomada de decisdo com vista ao aperfeicoamento da gestdo
administrativa e da governanca judiciaria, até 2026.

M9.2 - Assegurar, anualmente, a realizagdo de, no minimo, 90% (noventa por cento) das
reunides estratégicas de aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanga
judicidria, definidas no calendario institucional, até 2026.

M9.3 - Garantir, de forma institucionalizada, até 2024, que todas as unidades
administrativas e judiciais elaborem e executem seus Planos Diretores Anuais (PDA).

M9.4 - Assegurar, anualmente, que o indice de desempenho no reconhecimento anual
do CNJ, nos Eixos "GOVERNANCA", "TRANSPARENCIA" e "DADOS E TECNOLOGIA", esteja
no primeiro quartil de comparagdo dentre os Tribunais de mesmo porte, até 2026

M9.5 - Mapear e aprimorar, anualmente, ao menos 25% (vinte e cinco por cento) dos
processos de trabalho das unidades administrativas e judiciais, até 2024.

M9.6 - Implantar a gestdo de riscos institucionais, assegurando, anualmente, que no
mapeamento de processos das unidades administrativas e judiciais, o tratamento dos
riscos identificados sejam no patamar minimo de 90% (noventa por cento), até 2026.

M9.7 - Atender todas as diretrizes técnicas das atividades de auditoria interna
governamental do Poder Judicidrio, de forma incremental, em ao menos, 10% (dez por|
cento) anuais, até 2026.

M9.8 - Alcangar Nivel de Maturidade "Gerenciado" (Conforme Modelo de Maturidade
Consagrado de Mercado) em Gestdo de Projetos e Processos, até 2026.

M10 - APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

M10.1 - Promover, anualmente, até 2026, em nimero minimo de:

02 agdes relativas valorizagdo de magistrados e servidores

02 agdes de promogdo da satide

02 agbes de qualidade de vida no trabalho

02 agbes de integragdo

02 agBes relativas ao enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminagdo

M10.2 - Implantar o regime de teletrabalho, até 2021.

M10.3 - Possuir programa de Seguranca e Saude no Trabalho até 2026.

M10.4 - Implantar a Gestdo por Competéncias, até 2026.

M10.5 - Adequar, anualmente, forca de trabalho que garanta as dreas quadro minimo ao
atendimento da demanda, até 2026.

M10.6 - Executar, anualmente, ao menos 50% (cinquenta por cento) das capacitagdes
planejadas no Plano de Capacitagdo, até 2026.

M10.8 - Incrementar, anualmente, ao menos 2 (dois) pontos percentuais, as capacitagdes
ofertadas com uso de intrutores internos, até 2026.

M10.9 - Aumentar, a cada 2 (dois) anos, em 5 (cinco) pontos percentuais, o nivel de
satisfagdo de magistrados e servidores com o clima organizacional, até 2026.

M11 - FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL
DE TIC E DE PROTEGAO DE DADOS

M11.1- Prover, até 2021, todos os recursos tecnoldgicos paraimplantagdo da Lei Geral de
Protegdo de Dados.

M11.2 - Alcangar da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Poder Judicidrio, até 2026, os seguintes requisitos:

95% (noventa e cinco por cento) dos itens relativos a Governanga e Gestdo de TIC
(Politicas e Planejamento, Estruturas Organizacionais e Macroprocessos, e Pessoas).

95% (noventa e cinco por cento) dos itens relativos a Softwares e Sistemas (Judiciais,
Administrativos e de Apoio a Decisdo e de Suporte).

95% (noventa e cinco por cento) dos itens relativos a Infraestrutura de TIC
(Equipamentos, Computadores, Rede de Comunicagdo.)

92% (noventa e dois por cento) da Execu¢do Orcamentaria.

M11.3 - Prover, até 2022, todos os recursos tecnoldgicos necessarios ao pleno
funcionamento e monitoramento do Teletrabalho.

M11.4 - Implantar, anualmente, ao menos 2 (duas) a¢des de inovagdo tecnoldgica que
tragam melhorias aos processos de trabalho, até 2026.

M12 APERFEICOAMENTO GESTAO

ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

DA

M12.1 - Assegurar, anualmente, que todas as agdes estratégicas possuam suporte
orgamentario a sua materializagdo, até 2026.

M12.2 - Implantar, anualmente, ao menos 1 (um) aparato tecnoldgico que dé suporte ou
aperfeigoamento a gestdo orgamentdria e financeira, até 2026.

M12.3 - Promover, anualmente, ao menos 2 (dois) eventos de gestdo do conhecimento e
da inovagdo, com o foco no aperfeicoamento da gestdo orgamentaria e financeira, até
2026.

M12.4 - Implantar a Gestdo de Custos e Resultados, até 2026.

M12.5 - Reduzir, anualmente, em ao menos 10 (dez) pontos percentuais, a taxa de evasdo
das receitas advindas de arrecadagdo propria, até 2026.

M12.6 - Manter, quadrimestralmente, no patamar de 95% (noventa e cinco por cento) o
percentual de cumprimento das metas fiscais e dos limites da LRF, até 2026.




ANEXO Il

INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJBA PARA O SEXENIO 2021-2026

Objetivo Estratégico

Nome do Indicador

Sigla do Indicador

M1.1 - Atender todas as exigéncias normativas para

indice de Cumprimento das

Acessibilidade quanto a infraestrutura e uso dos sistemas . ICNA
. 3 Normas de Acessibilidade
eletrénicos, até 2026.
M1.2 - Alcangar 40% (quarenta por cento) das Unidades indice de Execucdo do
Judiciarias com pontuacgdo excelente no Sistema de Priorizagdo | Sistema de Priorizagdo de ISPO
de Obras, até 2026. Obras
. indice de Acdo
M1.3 - Implantar, anualmente, ao menos 1 (uma) agdo .
. e . o Interinstitucional de
interinstitucional como forma de aprimorar a aplicagdo dos L . IAIDG
L i . i Direitos e Garantias
direitos e garantias fundamentais, até 2026. .
Fundamentais
M1.4 - Aperfeicoar o acesso a Justica, pela oferta em suas| , . .
. . . . . Indice de Aperfeicoamento
diversas modalidades, itinerantes ou fixas, presenciais ou . .
. . . .. . do Acesso a Justica das IACA
virtuais, dos servigos essenciais em pelo menos 50% (cinquenta
, Comarcas Agregadas
por cento) das Comarcas agregadas, até 2026.
M2.1 — Reduzir em 60% (sessenta por cento) o quantitativo de | indice de Demandas Sem
demandas processadas pela Ouvidoria sem resposta das| Resposta Processadas pela IDSR
unidades judiciais, até 2026. Ouvidoria
M2.2 - Realizar, anualmente, ao menos 1 (uma) agdo de
comunicagao institucional utilizando plataformas diversificadas . .
) L Indice de Comunicac¢ao
e de grande alcance (site, redes sociais, imprensa narrada, .
. L . . Institucional da ICIT
escrita e televisiva) com o objetivo de prestar contas a N
. . . N . Transparéncia
sociedade, da lisura, transparéncia, acdes desenvolvidas e
resultados obtidos, até 2026.
M2.3 - Promover, anualmente, ao menos 2 (duas) acGes de fndice de AcBes de
cidadania voltadas a orientagdo do publico escolar do Ensino Cidadania para Ensino IACE
Fundamental e Médio, até 2026. Fundamental e Médio
M2.4 - Elaborar, ao menos 3 (trés) programas permanentes de oo -
. ) . Indice de Execugao de
cidadania, a serem propagados e executados nas comunidades . . IEPC
. L , Programas de Cidadania
atendidas pelos Centros Judicidrios, até 2026.
M3.1 - Garantir que 100% (cem por cento) das unidades
judiciais, salvo as que utilizem Sistema Unificado de Execuc¢do
Penal, operem com apenas um sistema judicial eletronico indice de Utilizacdo de
automatizado, inteligente, interoperavel, que possibilite o Sistema Judicial ISJA

gerenciamento dos feitos e do desempenho de indicadores e
metas internas e nacionais, bem como sejam digitalizados todos
0s seus processos fisicos, até 2026.

Automatico




Objetivo Estratégico

Nome do Indicador

Sigla do Indicador

M3.2 - Assegurar uma base de dados consolidada, qualificada e
confidvel, que atenda todos os requisitos estatisticos indicados

indice de Qualidade de

o o [0]p)
pelo 6rgdo de controle constitucional, com margem de erro Dados
aceitavel de 1% (um por cento), até 2026.
M3.3 - Qualificar 90% (noventa por cento) dos servidores
lotados nas unidades judiciais, fomentando o conhecimento indice de Servidores
sobre os sistemas judiciais e a estatistica do Poder Judicidrio | Qualificados em Sistemas ISQJE
Nacional, bem como o entendimento e aplicagdo das tabelas Judiciais e Estatistica
processuais unificadas no sistema judicial, até 2026.
M3.4 - Reduzir, anualmente, em, ao menos, 4% (quatro por indice de Tempo do TP
cento) a duragdo dos processos, até 2026. Processo
M3.5 - Agregar, anualmente, as unidades da Fazenda Publica,
com base na demanda de casos novos, presencial ou em | indice de Forca de Trabalho

. - IFTFaz

teletrabalho, em até 2 (duas) vezes a forga de trabalho na Fazenda Publica
equalizada na Tabela de Lotagdo de Pessoal, até 2026.
M3.6 - Implantar, anualmente, ao menos 1 (uma) agdo com foco | indice de Desjudicializacdo IDGL
na desjudicializagdo dos grandes litigantes, até 2026. dos Grandes Litigantes
M4.1 - Reduzir, no minimo, 5% (cinco por cento) a Taxa de indice de Prescrigdo de
Prescricdo dos Processos Criminais referentes a crimes de Processos de Crimes de IPCrC
Corrupgdo, até 2026. Corrupgao
M4.2 - Implantar, anualmente, ao menos 1 (uma) boa pratica de | indice de Boas Praticas de IBPI
integridade institucional, até 2026. Integridade Institucional
M4.3 - Implantar, anualmente, ao menos 1 (uma) agdo indice de Acdo
interinstitucional como forma de aprimorar a aplicagdo dos Interinstitucional de IPCAP
principios e dos controles que regem a Administracdo Publica, | Principios e Controles da
até 2026. Administragao Publica
M4.4 - Realizar de forma automatizada, todo o processo de | indice de Automatizacdo de IAPA
contratacdo para aquisicdes de produtos e servigos, até 2026. Processos de Aquisicdo
M5.1 - Atender por unidade virtual, inclusive com uso de | indice de Virtualizagdo do
inteligéncia artificial, utilizando métodos adequados de | Atendimento com Métodos VDPP

resolucdo de conflitos, ao menos 40% (quarenta por cento) das
demandas pré-processuais, até 2026.

de Solugdo de Conflitos das
Demandas Pré-Processuais




Objetivo Estratégico

Nome do Indicador

Sigla do Indicador

M5.2 - Implantar, anualmente, 12 (doze) unidades judiciais

indice de Implantagdo de
Unidades Exclusivas de

exclusivas de aplicagdo de métodos adequados de solugao de Aplicagdao de Métodos IMASC
conflitos e restauracgdo das relagdes sociais, até 2026. Adequados de Solugdo de
Conflitos
MS5.3 - Habilitar, anualmente, ao menos 5% (cinco por cento) das Lo L
unidades judiciais para que apliguem os métodos adequados de Indice de Habilitagdo de
. J ) parad Plg N . d . , | Unidades em Métodos de IHMSC
solucdo de conflitos e de restauracdo das relagdes sociais, até . .
Solugdo de Conflitos
2026.
M5.4 - Promover, anualmente, nos locais em que possuam
unidades judiciais exclusivas na aplicaggo de métodos |, . . .
. . N . Indice de Disseminagdo dos
adequados de solugdo de conflitos e de restauragdo das relagGes ,
. ~ _— L Métodos Adequados de IDMASC
sociais, ao menos 1 (uma) acdo de difusdo, sensibilizacdo e - .
‘o .. Solugdo de Conflitos
aculturamento das vantagens no uso das praticas negociais e
restaurativas, até 2026.
M6.1 - Gerenciar 100% (cem por cento) do acervo de processos
afetados pela aplicagdo de repercussdo geral, julgamento de | . .
o . N . Indice de Gerenciamento
casos repetitivos e incidentes de assung¢do de competéncia, com IGPre
o . A e s . . de Precedentes
possibilidade de uso de inteligéncia artificial, visando auxiliar os
magistrados no seu julgamento, até 2026.
M6.2 - Promover a disseminag¢do do conhecimento relacionado | ; . .
. . Indice de Conhecimento de
ao sistema de precedentes judiciais em 100% (cem por cento) - ICPre
i Precedentes Judiciais
das Comarcas, até 2026.
M7.1 - Incrementar, anualmente, em 9 (nove) pontos| Cumprimento do indice de
percentuais, alcangando em 90% o indice de Desenvolvimento Desenvolvimento CIDS
Sustentavel do Poder Judiciario, até 2026. Sustentavel
M7.2 - Implantar, anualmente, ao menos 4 (quatro) acées que | , . . .
P - . (a . ) .g . g Indice de Disseminagdo de
estabelecam praticas de sustentabilidade e racionalizagdo do L. L. IDPS
N . , Préticas Sustentaveis
consumo no ambito do Tribunal, até 2026.
M7.4 - Tornar todos os Processos Administrativos em formato | indice de Automatizaco
eletronico, interoperaveis, inteligentes e automatizados, até dos Processos IAPAdmM
2026. Administrativos
M7.5 - Incrementar, anualmente, o uso da energia elétrica indice de Uso de Fontes
proveniente de fontes sustentaveis em 6% (seis por cento), até | Sustentaveis de Energia IFSE

2026.

Elétrica




Objetivo Estratégico

Nome do Indicador

Sigla do Indicador

M7.6 - Alcancgar, em relagdo a estratégia de logistica sustentavel
nacional, até 2026, os seguintes requisitos:

100% (cem por cento) dos itens relativos a Dimensdo
Ambiental (3gua e esgoto, agua envasada em embalagem
plastica, copos descartaveis, gestdo de residuos e limpeza)

100% (cem por cento) dos itens relativos a Dimensdo Social

indice de Cumprimento da

. . . . a Estratégia de Logistica IELS
(qualidade de vida, servidores e magistrados e vigilancia) g, g
Sustentdvel Nacional
100% (cem por cento) dos itens relativos a Dimensdo
Econbmica (energia elétrica, veiculos, combustiveis,
telefonia, impressdo e papel)
100% (cem por cento) dos itens relativos a Dimensdo
Institucional (sensibilizagdo e capacitacdo socioambiental e
reformas)
M8.1 - Reduzir, no minimo, 5% (cinco por cento) a Taxa de S o
o . . . Indice de Prescrigao de .
Prescricdo dos Processos Criminais referentes a crimes L. IPCrim
. . . . , Processos Criminais
intencionais contra a Vida, até 2026.
M8.2 - Implantar, anualmente, ao menos 1 (uma) agdo .
. S p , .( ), .t; Indice de Fomento de
interinstitucional como forma de fomentar politicas publicas L
. ., . Politicas de Seguranca IFPSP
que aprimorem o didlogo entre os entes governamentais Piblica
envolvidos com o sistema de segurancga publica, até 2026.
M8.3 - Tornar todos os Processos Criminais em formato| indice de Automatizacdo IAPCri
rim
eletrénico, automatizado, inteligente e interoperavel, até 2026. dos Processos Criminais
M9.1 - Produzir, anualmente, 8 (oito) estudos ou pesquisas
(progndsticos ou diagndsticos) para apoiar a tomada de decisdo indice de Realizagdo de IEP
com vista ao aperfeicoamento da gestdo administrativa e da Estudos ou Pesquisas
governanga judicidria, até 2026.
M9.2 - Assegurar, anualmente, a realizacdo de, no minimo, 90%
(noventa por cento) das reuniGes estratégicas de indice de Reunides IRE

aperfeicoamento da gestdao administrativa e da governanca
judicidria, definidas no calendario institucional, até 2026.

Estratégicas




Objetivo Estratégico

Nome do Indicador

Sigla do Indicador

M9.3 - Garantir, de forma institucionalizada, até 2024, que todas

indice de Elaboracio de

as unidades administrativas e judiciais elaborem e executem . . IPDA
. . Planos Diretores Anuais
seus Planos Diretores Anuais (PDA).
M9.4 - Assegurar, anualmente, que o indice de desempenho no
reconhecimento anual do CNJ, nos Eixos "GOVERNANCA", | indice de Desempenho no
"TRANSPARENCIA" e "DADOS E TECNOLOGIA", esteja no| Reconhecimento Anual do IDRA-CNJ
primeiro quartil de comparagao dentre os Tribunais de mesmo CNJ
porte, até 2026.
M9.5 - Mapear e aprimorar, anualmente, ao menos 25% (vinte Lo
) . Indice de Processos de
e cinco por cento) dos processos de trabalho das unidades IPTM
- . . , Trabalho Mapeados
administrativas e judiciais, até 2024.
M9.6 - Implantar a gestdo de riscos institucionais, assegurando,
anualmente, que no mapeamento de processos das unidades | , . .
L . . ] . . Indice de Gestdo de Risco IGR
administrativas e judiciais, o tratamento dos riscos identificados
seja no patamar minimo de 90% (noventa por cento), até 2026.
M9.7 - Atender todas as diretrizes técnicas das atividades de
auditoria interna governamental do Poder Judiciario, de forma indice de Auditorias IAInt
incremental, em ao menos, 10% (dez por cento) anuais, até Internas
2026.
M9.8 - Alcangar Nivel de Maturidade "Gerenciado" (Conforme indice de Maturidade em
Modelo de Maturidade Consagrado de Mercado) em Gestdo de ] IMPP
. ) Projetos e Processos.
Projetos e Processos, até 2026.
M10.1 - Promover, anualmente, até 2026, em nimero minimo
de:
02 agbes relativas valorizagdo de magistrados e servidores | =~ B B
02 agBes de promogdo da satide | Indice de Acdes de Gestao IAGP
02 acdes de qualidade de vida no trabalho de Pessoas
02 ag¢des de integracao
02 agOes relativas ao enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagdo
M10.2 - Implantar o regime de teletrabalho, até 2021. indice de Teletrabalho ITT
M10.3 - Possuir programa de Seguranca e Satde no Trabalho até indice de Seguranca e ISST

2026.

Saude no Trabalho




Objetivo Estratégico

Nome do Indicador

Sigla do Indicador

indice de Gest3o por

M10.4 - Implantar a Gestdo por Competéncias, até 2026. .. IGC
Competéncias.
M10.5 - Adequar, anualmente, forca de trabalho que garantaas | . .
. a . . ¢ g g, Indice de Forga de Trabalho IFT
areas quadro minimo ao atendimento da demanda, até 2026.
M10.6 - Executar, anualmente, ao menos 50% (cinquenta por Lo
L . L i Indice de Plano de
cento) das capacitagdes planejadas no Plano de Capacitagdo, até o IPLCap
Capacitagao
2026.
M10.8 - Incrementar, anualmente, ao menos 2 (dois) pontos indice de Capacitactes
percentuais, as capacitacdes ofertadas com uso de instrutores Ofertadas com Uso de ICOl
internos, até 2026. Instrutores Internos
M10.9 - Aumentar, a cada 2 (dois) anos, em 5 (cinco) pontos oo .
. , . . . . Indice de Satisfacdo de
percentuais, o nivel de satisfacdo de magistrados e servidores . . ISMS
. L ] Magistrados e Servidores
com o clima organizacional, até 2026.
indice de Provimento de
M11.1 - Prover, até 2021, todos os recursos tecnoldgicos para | Recursos Tecnoldgicos para IT-LGPD
implantagdo da Lei Geral de Proteg¢do de Dados. a Lei Geral de Protegdo de
Dados
M11.2 - Alcangar da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicag¢do do Poder Judiciario, até 2026, os
seguintes requisitos:
95% (noventa e cinco por cento) dos itens relativos a
Governanca e Gestdo de TIC (Politicas e Planejamento,
Estruturas Organizacionais e Macroprocessos, e Pessoas). )
Indice de Cumprimento da
Estratégia Nacional de
IC-ENTIC

95% (noventa e cinco por cento) dos itens relativos a
Softwares e Sistemas (Judiciais, Administrativos e de Apoio
a Decisdo e de Suporte).

95% (noventa e cinco por cento) dos itens relativos a
Infraestrutura de TIC (Equipamentos, Computadores, Rede
de Comunicagdo.)

92% (noventa e dois por cento) da Execugao Orgamentaria.

Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao




Objetivo Estratégico

Nome do Indicador

Sigla do Indicador

M11.3 - Prover, até 2022, todos os recursos tecnoldgicos

indice de Tecnologia do

necessarios ao pleno funcionamento e monitoramento do ITecTT
Teletrabalho
Teletrabalho.
M11.4 - Implantar, anualmente, ao menos 2 (duas) a¢Oes de indice de Inovagdo
inovagdo tecnoldgica que tragam melhorias aos processos de | Tecnoldgica para Processos ITPT
trabalho, até 2026. de Trabalho
M12.1 - Assegurar, anualmente, que todas as acdes estratégicas indice de Orcamento IOE
possuam suporte orgamentario a sua materializagdo, até 2026. Estratégico.
M12.2 - Implantar, anualmente, ao menos 1 (um) aparato indice de Aparatos
tecnolégico que dé suporte ou aperfeicoamento a gestdo| Tecnoldgicos da Gestao ITGOF
or¢amentaria e financeira, até 2026. Orgamentaria e Financeira.
, indice de Eventos de
M12.3 - Promover, anualmente, ao menos 2 (dois) eventos de . .
~ . . - Gestdo do Conhecimento e
gestdo do conhecimento e da inovagdao, com o foco no . N IGCGOF
. ~ g . , da Inovagdo da Gestdo
aperfeicoamento da gestdo orgamentaria e financeira, até 2026. L. . .
Orgamentaria e Financeira.
indice de Gestdo de Custos
M12.4 - Implantar a Gestdo de Custos e Resultados, até 2026. IGCR
e Resultados
M12.5 - Reduzir, anualmente, em ao menos 10 (dez) pontos Lo N
. N . . Indice de Evasdo de
percentuais, a taxa de evasdao das receitas advindas de Receitas IER
arrecadacdo propria, até 2026.
M12.6 - Manter, quadrimestralmente, no patamar de 95% Lo .
. . Indice da Lei de
(noventa e cinco por cento) o percentual de cumprimento das I-LRF

metas fiscais e dos limites da LRF, até 2026.

Responsabilidade Fiscal







