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Caro(a) Leitor(a),

Apresenta-se a seguir a Metodologia de Gestéo Estratégica do Tribunal de Jus-
tica do Estado da Bahia (TIBA).

Este documento devera ser utilizado como referencial metodoldgico para to-
dos os envolvidos nos processos nele descritos e como elemento de comuni-
cacao da Estratégia do TIBA.

A estrutura desta metodologia é composta pela fundamentagéo tedrica do
conteudo aplicado nos métodos descritos, a estrutura de governancga estraté-
gica, os papéis e responsabilidades de cada parte envolvida, e o desdobramen-
to dos macroprocessos da Gestdo Estratégica do TIBA.

Trata-se também de uma metodologia totalmente alinhada com os principios
e diretrizes da Estratégia Nacional do Poder Judiciario, com o fito de contribuir
com os seus Macrodesafios.

Cerenciar a estratégia institucional € muito mais do que cumprir um papel ou
desenvolver uma atividade. E sim envolver e conduzir todos que fazem parte
do TIBA rumo a sua visdo de futuro a cada 6 anos.

Engajar-se no cumprimento da Missdo Institucional do TIBA é fazer parte de
sua historia, imergindo e vivendo seus Principios e Valores e somando-se com
todos para o alcance de seus Objetivos Estratégicos e, consequentemente, de
sua Visao de futuro.
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1. Introdugdo

A Gestdo Estratégica faz parte das politicas institucionais do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia (TIBA), que consiste em avaliar a realidade situacional no tempo, com o fito de estabelecer
diretrizes técnicas que impulsionem as estratégias, a fim de melhorar continuamente seu nivel
de efetividade, visando a plena satisfacao dos operadores do direito e jurisdicionados, por inter-
médio de maior eficiéncia e eficacia de seus processos de trabalho e de seus projetos.

No ambito da sua atribuicdo, a Secretaria de Planejamento e Orgcamento (SEPLAN) elaborou
este Manual de Gestéo Estratégica para o TIBA, a fim de criar um processo estruturado de apoio
ao planejamento e a gestdo estratégica institucional. Assim, este documento define como or-
questrar e priorizar as principais agdes que contribuem para o cumprimento de sua estratégia,
tornando-se o guia metodoldgico para a pratica da gestdo estratégica no ambito do TIBA.

A metodologia descrita neste manual utiliza o Balanced Scorecard (BSC) como um dos referen-
ciais tedrico-conceituais, por se tratar de um modelo de classe mundial utilizado por organiza-

¢bes publicas e privadas.

'O Balanced Scorecard (BSC) € um instrumento de gestdo muito divulgado atualmente nas
empresas que praticam estilos de gestao modernos e orientados a estratégia." (Santos L. F.,, 2014)

O Balanced Scorecard (BSC) ndo se resume meramente a um modelo ou método relacionado a
manter um conjunto de indicadores. Para (Pedro, 2013, tradugéo nossa):

Quando é aplicada adequadamente permite ainda transformacdes organiza-
cionais no sentido da agdo, em especial:

Criar uma visao integral da organizagao e a sua situagao atual;

Olhar em frente de forma proativa;

Alinhar a estrutura organizacional;

Estabelecer iniciativas priorizadas em diregao a estratégia; e

Influenciar o comportamento das pessoas chave.
Alguns autores, além de destacar a importancia do planejamento estratégico, dao luz a relevan-
cia da execugao da estratégia, pois o planejamento ndo pode ser um fim em si mesmo.
As citagdes abaixo apontam para a importancia de um processo de monitoramento e acompa-
nhamento das estratégias, pois de nada adianta uma estratégia bem definida se ndo houver

execugado e monitoramento adequados:

“Nossas escolas de negdcios ensinam a planejar, mas ndo ensinam a executar
a estratégia.” (Hrebiniak, 2013)

“Atualmente, a diferenca entre as empresas e suas concorrentes é cada vez
mais a habilidade de executar.” (Charan & Bossidy, 2004)

"Os planos mais bem elaborados ndo valem o papel no qual foram escritos se
vocé ndo conseguir realizar nada", disse Ralph S. Larsen (in memoriam), Presi-
dente do Conselho e CEO da Johnson & Johnson. (Charan & Bossidy, 2004)

Poder Judiciario do Estado da Bahia
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Este manual deve ser amplamente divulgado para o conhecimento dos servidores do Tribunal
de Justica do Estado da Bahia (TIBA), visando:

Proporcionar um melhor monitoramento e controle da evolugao e execugdo da estratégia;
Apoiar na tomada de decisdes estratégicas; e

Nortear o processo de ajuste da estratégia nos casos de mudancgas nos cenarios interno
e/ou externo do TIBA.

2 Fundamentacao Tedrica
2.1 Estratégia

"Estratégia" € um termo que ganhou destague nas Ultimas décadas e ocupa um lugar privilegia-
do na linguagem coloquial, como reflexo do status conquistado nos estudos relativos a obten-
¢ao de melhores resultados e sobrevivéncia das organizagdes em suas areas de atuagao.

“Estratégia” tem relagdo com planejar antecipadamente agdes, incluindo o que e como fazer,
para gue a organizagao seja bem-sucedida em seus resultados.

Segundo Pize (2017), uma estratégia tem uma série de caracteristicas que podem ser assim
descritas:

Estd orientada para o futuro da organizagdo no longo prazo: ponte para o futuro.

Como existem multiplos caminhos para o futuro: formular a estratégia é um
conjunto de decisées que define o caminho escolhido para chegar ao objetivo.

E uma resposta da organizacdo as demandas do ambiente.
Refere-se ao comportamento adaptativo de todas as partes da organizagdo.

Precisa ser planejada continuamente: quanto maior a mudanga no ambiente
maior a necessidade de formulagéo e reformulagdo das estratégias.

Precisa ser implementada.

2.2 Gestdo Estratégica

Ao processo de pensar a estratégia, realizar planejamento estratégico, agir es-
trategicamente e monitorar agdes e projetos vinculados ao plano, dd-se o nome
de Gestdo Estratégica, que € mais ampla que o planejamento estratégico: envol-
ve o ciclo de gestdo (planejamento, execugcdo e controle) e a gestdo de projetos
estratégicos. No contexto do Poder Judicidrio, esta gestdo deve alinhar-se com
a Estratégia Nacional instituida pela resolugdo 325, de 29 de junho de 2020. O
artigo primeiro da referida resolugdo sintetiza a estrategia em componentes, a
saber: missdo, visdo, valores e macrodesafios e indicadores de desempenho do
Poder Judicidrio.” (Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA), 2022a)

Poder Judiciario do Estado da Bahia
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2.3 Planejamento Estratégico

Segundo Peter Drucker (1984), o planejamento estratégico € um processo continuo e sistemati-
co de tomada de decisdes relativas ao futuro da organizagao, seguidas dos esforgos necessarios
a execucgdo destas decisdes e da medicao dos resultados obtidos em comparagdo com os resul-
tados esperados.

O processo de desenvolvimento do planejamento estratégico consiste numa série de ativi-
dades gue resultam num plano estratégico, que por sua vez € composto por um conjunto de
componentes.

A seguir sdo apresentados os componentes que sdo comumente encontrados em qualquer pla-
no estratégico, mesmo que de acordo com o modelo ou método adotado utilizem uma nomen-
clatura diferente.

2.3.1 Negobcio
O negdcio de uma organizacao explicita qual é a sua area ou @mbito de sua atuagao.

E comum, ao ser questionado qual é o negdcio de uma organizaco, ter-se como resposta um
produto e/ou servico fornecido por ela. No entanto, segundo Pize (2017): “O negdcio deveria estar
relacionado & solugcdo para alguma necessidade do cliente, o beneficio gerado para ele e a sua
consequente satisfagdo. Como por exemplo: beleza, transporte, entretenimento, energia etc.”.

A organizacao deve evitar definir seu negocio com foco nos servicos e/ou produtos que fornece
aos seus clientes/usuarios, pois:

a) Os servicos e produtos podem mudar ao longo do tempo para atender uma mesma necessi-
dade do cliente; e

b) Isto gera uma miopia estratégica, que faz com que a organizagao nao identifique adequada-
mente outras organizagdes que atuam no Mmesmo negocio, que podem ser potenciais parceiras
ou concorrentes, e a conduz a adotar estratégias inadequadas ou insuficientes para atingir os ob-
jetivos estratégicos almejados.

2.3.2 Missdo
A missdo delimita a atuagdo da organizagcao no ambito do negdcio no qual ela estd inserida.

De uma maneira simples, pode-se dizer que a declara¢do de missao de uma organizagao estabe-
lece a sua razdo de ser e existir.

Assim como ocorre na definicdo do negdcio, a missdo também deve ser definida em termos de
atender alguma necessidade do ambiente externo, e ndo em algum produto oferecido ao merca-
do (Kotler,1980).

Uma boa declaracdo de missdo de uma organizagéo tem o potencial de tornar homogéneo o
entendimento de seu papel, proporcionando aos colaboradores e outras partes interessadas da
organizagdo um maior senso de propdsito, inspirando-os e estimulando-os na realizagdo de seus
trabalhos e no engajamento coletivo em busca da superacado de desafios e do atingimento dos
objetivos estratégicos organizacionais.

Poder Judiciario do Estado da Bahia
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Um exemplo de missdo que pode ser citado é: “Promover o desenvolvimento do Poder Judicidrio
em beneficio da sociedade, por meio de politicas judiciarias e do controle da atuagdo adminis-
trativa e financeira”— (Conselho Nacional de Justica (CNJ), 2021).

2.3.3 Viséo

A visdo de uma organizagado representa o que ela deseja ser no futuro, normalmente em um ho-
rizonte de tempo de mais longo prazo, ou seja, € um estado futuro almejado, como uma imagem
ou sonho que ela tem a respeito de si mesma em um futuro mais distante, que pode servir como
fonte de inspiragao, estimulo e motivacao para as pessoas que compdem a organizagao.

Exemplo de visdo: “Orgdo de exceléncia em governanca e gestdo do Poder Judicidrio, a garantir
eficiéncia, transparéncia e responsabilidade social da Justica Brasileira” - (Conselho Nacional de
Justica (CNJ), 2021).

2.3.4 Principios e Valores

Representam as crengas fundamentais e compromissos institucionais que sao respeitados e
guiam as decisdes e quaisquer tipos de agdes (iniciativa, projetos, processos de trabalho etc)), to-
madas no ambito da organizagao.

Os principios sao a base para formar os valores. Para (Santos M., 2017)“Enquanto principios sGo
pressupostos universais que definem regras essenciais que beneficiam um sistema maior que é
a humanidade, valores sdo regras individuais que orientam, como bussolas internas, as relagdes,
as decisées e as agdes.”

Esses conceitos sdo reforgados por Chiavenato & Sapiro (2004):

a) Os principios estdo relacionados aos conceitos que a organizagdo ndo abre
mdo, como por exemplo ética e honestidade,

b) Os valores dizem respeito aos atributos e virtudes da organizagdo, o que in-

clui transparéncia, respeito a diversidade, cultura para qualidade ou respeito ao
meio-ambiente.

Exemplo de Principios e Valores:

Principios Valores

Altruismo Agilidade
Cooperagao Celeridade
Disciplina Comprometimento
Empatia Diversidade
Honestidade Eficiéncia
Etica Eficacia
Harmonia Efetividade
Igualdade Inovagao
Isonomia Lideranca

Poder Judiciario do Estado da Bahia

n



2

MANUAL GESTAO ESTRATEGICA

2.3.5 Anadlise Ambiental

A anadlise ambiental corresponde ao estudo e analise dos ambientes interno e externo da orga-
nizagao, visando uma melhor compreenséo sobre eles, uma vez que o ambiente no qual a orga-
nizagao esta inserida é capaz de influenciar seu desempenho, comprometendo o cumprimento

Integridade

Justica

Liberdade

Protecéo dos direitos
fundamentais

Prudéncia

Qualidade

Responsabilidade
socioambiental

Transparéncia

Valorizacao das pessoas

de sua missdo e a capacidade de atingir seus objetivos.

O conhecimento dos ambientes interno e externo possibilita o entendimento de posicionamen-
to da organizagao neste cenario e, por consequéncia, a habilita a realizar uma melhor definicao
de objetivos, tornando-os mais coerentes e realistas e a estabelecer estratégias mais adequadas
frente as forgas e fraquezas percebidas no ambiente interno e as oportunidades e ameagas pro-
venientes do ambiente externo (Ver Quadro 1abaixo).

PREDOMINANCIA DE FATORES AMBIENTE INTERNO
TIPOS DE

ESTRATEGIAS

AMEACAS
[Megatia - Atrapalbam)

OPORTUNIDADES
(Positiva - Ajudam)

PREDOMINANGA DE FATORES DO AMBIENTE EXTERNO

Quadro 1- Anélise dos Ambientes Interno e Externo - Tipos de Estratégia a adotar. Fonte: (Pize, 2017)

FRAQUEZAS
(Megativa - Atrapalham)

Sobrevivéncia f/ Defensiva

Estratégias que envolvem
meodificagdes, s wezes
profundas, com o objetivo
de proteger a organizagdo.

Crescimento / Reforco

Estratégias que  incluem
agbes para melhor
aproveitar as oportunidades
existentes.
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FORCAS

{Positiva - Ajudam)
Manuten¢do / Confronto
Estratégias que envolvem
agbes para modificar o

ambiente em favor da
organizagio.

D Ivil

to / O

Estratégias que envolvem o
desenvolvimento das
vantagens competitivas da
organizagio.
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2.3.5.1 Andlise do Ambiente Interno (Forgas e Fraquezas)

A anadlise do ambiente interno consiste na avaliagéo das forgas (pontos fortes) e das fraquezas
(pontos fracos) da organizagao.

Conhecer as forcas e fraquezas dota a organizagao das condigdes necessarias para tomar me-
Ihores decisdes e agdes estratégicas para ajustes em seu ambiente interno, visando eliminar ou
minimizar as fraquezas e potencializar as forgas existentes.

Segundo Pize (2017), ao final da analise do ambiente interno temos como resultado:

1. Pontos fortes: sdo fatores internos da organizagdo sobre os quais ela tem
controle, que |he conferem condi¢do favoravel em relagdo ao ambiente de
negocio no qual atua, como por exemplo, diferenciais em produtos, servigos
e processos, capacidades e recursos Unicos que a organizagdo possui etc. SGo
pontos que a organizagdo deveria explorar mais intensamente, e

2. Pontos fracos: sdo fatores internos da organizagdo sobre os quais ela tem
controle, que determinam uma posi¢do desfavordvel da organizagdo em re-
lagdo ao ambiente de negdcio no qual atua. SGo pontos que necessitam ser
eliminados ou minimizados.

A analise do ambiente interno pode levar em consideracdo varios fatores, incluindo recursos
intangiveis. No Quadro 2 abaixo constam alguns destes fatores e recursos intangiveis:

Fatores Recursos intangiveis

Servigos e produtos (atualmente

Conhecimento corporativo
fornecidos e novos)

Promogao/Divulgacao Competéncias essenciais e know-how
Tecnologias utilizadas Cultura organizacional
Sistemas de informagao Capacidade de inovagao
Suprimentos Marcas

Instalagdes e infraestrutura
Resultados organizacionais

Recursos e sustentabilidade financeira

Quadro 2 - Fatores e Recursos Intangiveis - Adaptado de Oliveira (1985)

Um fator critico para o sucesso da analise do ambiente interno € que a organizagado a faca com
base em dados e/ou informacdes e ndo somente em percepcdes das pessoas envolvidas na ana-
lise. Entdo, identificar e obter previamente os dados e/ou informacgdes do ambiente interno é
pré-requisito e fornece os insumos necessarios para executar esta analise.

2.3.5.2 Anélise do Ambiente Externo (Oportunidades e Ameacas)
Consiste em analisar diferentes dimensdes do ambiente de negdcio onde a organizagdo esta

inserida e que a influenciam, bem como podem influenciar outras organiza¢cdes do mesmo am-
biente de negdcio.
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Existem duas dimensdes no ambiente externo, segundo Chiavenato & Sapiro(2004):

1. Macroambiente: € o ambiente mais amplo e genérico em que estdo todas as
organizagdes envolvidas direta ou indiretamente na atividade da organizagdo
que se pretende estudar. E o ambiente genérico e que influencia de maneira
semelhante todas as organizagoes.

2. Setor de negdcios: é o setor especifico de negdcio da organizacdo. E consti-
tuido por clientes ou consumidores, fornecedores, concorrentes e agéncias re-
guladoras. E o ambiente mais préximo e imediato da organizacdo e é onde ela
obtém seus recursos e coloca seus produtos e servigos.

Alguns dos fatores relacionados ao macroambiente que devem ser analisados sdo, mas néo se
limitam a: econdmicos, demograficos, politicos, legais, sociais, culturais, tecnoldégicos e ecolégicos.

Ja em relacao ao setor de negdcio, alguns fatores a serem analisados sao, mas n&o se limitam a:
clientes, concorrentes, fornecedores e 6rgaos reguladores.

Como resultado da analise do ambiente externo, temos, segundo Pize(2017):

1. Oportunidades: séo fatores ou for¢as externas sobre as quais a organizagdo
ndo tem controle, mas que uma vez conhecidas permitem & organiza¢do to-
mar decisées e agbes estratégicas para aproveitd-las positivamente em seu
favor; e

2. Ameagas: sdo fatores ou forgas externas sobre as quais a organizagdo Ndo
tem controle e que podem resultar em impactos negativos, mas que se forem
conhecidas em tempo habil permitem & organizagdo tomar decisées e agdes
estratégicas para tentar evitd-las e /ou mitiga-las.

Um ponto de atencgdo importante € que a analise do ambiente externo da organizacao deve ser
realizada com base em dados e/ou informacdes e ndo somente em percepcgdes das pessoas en-
volvidas na andlise. Sendo assim, identificar e obter previamente os dados e/ou informacdes do
ambiente externo é pré-requisito e fornece os insumMos necessarios para executar esta analise.

2.3.5.3 Andlise de Cendrios

Cenérios sdo as representagdes de possiveis condicdes futuras dos ambientes interno e externo
da organizagao.

O cenario consiste em projecdes variadas de tendéncias historicas para compor o futuro espera-
do (Chiavenato & Sapiro, 2004).

Durante um processo de desenvolvimento de planejamento estratégico faz-se necessario, além
de analisar as atuais condi¢cdes dos ambientes interno e externo, o desenvolvimento e analise de
potenciais cenarios futuros, o que dota a organizagao de melhores condigdes para a tomada de
decisdes e potencializa sua capacidade de atingir os objetivos estratégicos almejados.

Utilizar um Unico cenario para a tomada de decisdes durante o desenvolvimento do planeja-
mento estratégico ndo € uma boa pratica, devido ao grande conjunto de varidveis envolvidas,
ao mesmo tempo em que trabalhar com multiplos cenarios pode nao ser produtivo. Entdo, uma
pratica recomendavel é a utilizagdo de trés cenarios (mais provavel, pessimista e otimista) para
a tomada de decisdes.
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Alguns aspectos que podem ser considerados, ndo se restringindo a:

Tecnolégicos

Politicos-econémicos

Produtos e prestacgédo de servicos

Propésitos atuais e potenciais

Socioculturais

Principais tendéncias;
Potencial de desenvolvimento de novas aplicagdes;
Capacitagdes necessarias

Realidade macro e microeconomia;
Pressdes externas e internas, diretas ou indiretas, que
impactam no setor de negdcio da organizagao

Tendéncias em relacdo aos aspectos de capacitagdo em
infraestrutura e operagdo para os produtos e/ou servigos
ofertados pela organizagao

Situagao futura dos segmentos nos quais a organizagao
atua e/ou ha a possibilidade futura de atuar

Evolucdo dos valores social e cultural relacionados aos
demais aspectos avaliados

Quadro 3 - Aspectos Considerados para Andlise de Cenarios — Adaptado de Oliveira (1985)

2.3.6 Objetivos Estratégicos

Resultados que a organizacado almeja atingir no horizonte de tempo estabelecido em seu plane-
jamento estratégico, definidos a partir do cruzamento dos resultados das analises dos ambien-
tes interno e externo da organizagao e dos possiveis cenarios futuros.

Segundo Pize (2017):

Os objetivos devem suscitar nas pessoas um sentimento motivador de desafio a ser
superado. No entanto, se forem entendidos como inalcangaveis, isto pode gerar um
sentimento contrario, de desmotivagao.

A comunicacdo adequada dos objetivos estratégicos em todos os niveis e areas da or-
ganizagdo é um dos fatores criticos de sucesso para que eles sejam atingidos.

Deve ser possivel monitorar e controlar o nivel de atingimento dos objetivos estratégicos ao
longo do tempo. Para tanto é necessario definir, para cada objetivo, um ou mais indicadores de
desempenho estratégico (ver item 2.4.1) que, em conjunto, tenham a capacidade de demons-
trar, inequivocamente, em que nivel o objetivo foi ou ndo atingido. Os indicadores tém que ter,
por sua vez, metas definidas em uma frequéncia adequada ao seu monitoramento e ter seus
resultados medidos no periodo e na frequéncia definidos (ver item 2.4.1.1).

Objetivos estratégicos quando definidos de forma colaborativa, em conjunto com missao e vi-
sdo também assim definidas, possuem maior estabilidade ao longo do tempo, mesmo na troca
de gestdo, como podemos denotar a partir de Oliveira (1985):

A organizagdo, por si s6, ndo tem objetivos, visto que € uma pessoa juridica
sem vontade propria. De fato, os objetivos definidos para a organizagdo cor-
respondem & média ponderada dos objetivos das pessoas que os definem. O
que pode fazer com que os objetivos ndo sejam alterados a cada alteragdo
de dirigentes na organizagdo e a estabilidade dos motivos e expectativas dos
principais executivos da organizagdo.
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Uma boa pratica que pode ser adotada na definicdo dos objetivos estratégicos € o uso de objeti-
vos SMART. SMART é uma sigla proveniente das palavras na lingua inglesa: Specific (especifico),
Measurable (mensurdvel), Achievable (atingivel), Relevant (relevante) e Time based (temporal).
Esta pratica nos orienta a definir objetivos estratégicos que sejam:

Especificos: Deixam claro o que deve ser conquistado;

Mensuraveis: Possuem formas de medir os seus progressos;

Alcangaveis: S&o ambiciosos, porém nado sao impossiveis de serem atingidos;
Relevantes: Possuem efetiva importancia estratégica, contribuindo de fato com a evo-
lugéo da organizagao; e

Temporais: Com prazo determinado para serem atingidos.

Alguns exemplos de objetivos estratégicos:

Estar entre os 10 primeiros 6rgaos colocados no iGovTIC-JUD até 2026;

Reduzir em 5% as despesas operacionais até o ano de 2024;

Reduzir, anualmente, em ao menos 4% a duragado dos processos até 2026;

Implantar, anualmente, ao menos 1 (um) aparato tecnoldgico que dé suporte ou aper-
feicoamento a gestdo orgamentaria e financeira até 2026;

2.3.7 Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sao pré-condigdes internas, itens essenciais, areas em
qgue ndo se pode falhar e/ou esforcos que devem ser empreendidos para atingir os objetivos
estratégicos.

Segundo (Rockart, 1979), os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo as poucas areas-chave em que
“as coisas devem dar certo” para que os objetivos estratégicos organizacionais sejam passiveis
de serem atingidos ou mesmo superados.

A identificagdo e uso de FCS quando do desenvolvimento do planejamento estratégico propor-
cionam as condigdes necessarias para que se dé foco ao que € necessario, para o alcance dos
objetivos estratégicos.

Uma forma comumente utilizada de uso dos FCS no planejamento estratégico é identifica-los
para cada objetivo estratégico e a partir dos objetivos estratégicos definidos e os seus FCS co-
nhecidos, possibilitar a definicdo dos indicadores estratégicos, demandas estratégicas e inicia-
tivas necessarias para garantir que os FCS sejam devidamente tratados e, por conseguinte, os
objetivos estratégicos sejam atingidos.

Alguns exemplos de fatores criticos de sucesso relacionados a um objetivo estratégico:

Objetivo estratégico Fatores Criticos de Sucesso
Patrocinio da alta gestdo

Maior celeridade Infraestrutura tecnologica (de hardware e
nos servigos prestados software) adequada

Pessoal capacitado e na quantidade necessaria

Quadro 4 - Exemplos de Fatores Criticos de Sucesso (FCS)
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2.3.8 Demandas Estratégicas (ou Estratégias)
As Demandas Estratégicas também sdo comumente conhecidas como Estratégias.
Na sec¢do 2.1 encontra-se o conceito geral de estratégia.

No contexto do planejamento estratégico, os Objetivos Estratégicos correspondem a “o que” a
organizagao almeja atingir, ou “onde” pretende chegar. Ja as Demandas Estratégicas (ou Estra-
tégias) representam “como” os objetivos estratégicos serdo atingidos, ou “quais” os caminhos
serao adotados para levar a organizagao em diregcdo a atingir seus objetivos estratégicos.

As relagdes entre os objetivos estratégicos e as demandas estratégicas se ddo da seguinte forma:

Um objetivo estratégico pode ser desdobrado em uma ou multiplas demandas estra-
tégicas; e

Uma demanda estratégica pode colaborar com o atingimento de um ou multiplos ob-
jetivos estratégicos.

Resumindo, a relagéo entre objetivos estratégicos e demandas estratégias € uma relagao de “n”
para “n” (varios para varios).

O sucesso no alcance dos objetivos estratégicos organizacionais almejados sera fungdo da im-
plementacao de boas estratégias, que possibilitem o planejador a deslocar, realocar, ajustar,
reconciliar de modo sistematico os recursos organizacionais disponiveis, aproveitando as opor-
tunidades emergentes no ambiente e neutralizando as ameacas (Chiavenato & Sapiro, 2004).

A base principal para a formulagdo de demandas estratégicas (ou estratégias) € o cruzamen-
to entre os pontos fortes e fracos (identificados no ambiente interno da organizagéo) com as
oportunidades e ameagcas (identificadas no ambiente externo a organizagdo), como pode ser
observado na Quadro1que se encontra na pagina 14, bem como com os cenarios desenvolvidos
e analisados.

Mas outros elementos do planejamento estratégico sdo necessarios para condug¢ao do processo
de formulagédo das demandas estratégicas (ou estratégias): misséo, visdo, principios e valores e
0s objetivos estratégicos com os quais as estratégias devem colaborar com o atingimento, bem
como os fatores criticos de sucesso (FCS) relacionados com tais objetivos.

Ha basicamente quatro grandes tipos de estratégia (ver Quadro 1 na pagina 14):

Sobrevivéncia: Adotadas nos casos em que a organizagdo possui pontos fracos que se rela-
cionam, direta ou indiretamente, com ameagas existentes no ambiente externo. Neste tipo
de estratégia o foco reside em eliminar ou reduzir os pontos fracos para fazer frente as ame-
acas externas;

Manutencgao: Adotadas quando a organizagdo possui pontos fortes que se relacionam, direta ou
indiretamente, com ameacas existentes no ambiente externo. Neste tipo de estratégia o foco resi-
de em manter ou incrementar os pontos fortes, como forma de fazer frente as ameagas externas;

Crescimento: Adotadas quando a organizagao possui pontos fracos que se relacionam, direta ou
indiretamente, com oportunidades identificadas no ambiente externo. Neste tipo de estratégia
o foco reside em eliminar ou reduzir os pontos fracos, como forma de melhor aproveitar as opor-
tunidades identificadas no ambiente externo;
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Desenvolvimento: Adotadas quando a organizagdo possui pontos fortes que se relacionam, di-
reta ou indiretamente, com oportunidades identificadas no ambiente externo. Neste tipo de
estratégia o foco reside em reforcar os pontos fortes, aproveitando de forma mais agressiva as
oportunidades identificadas no ambiente externo.

Exemplos de estratégias relacionadas a um objetivo estratégico:

Objetivo estratégico Fatores Criticos de Sucesso

Transformagao digital dos processos

Realocacao de pessoal para atividades
finalisticas

Maior celeridade
nos servigos prestados
Manutengéao de programa continuado de
capacitagao de pessoal

Quadro 5 - Exemplos de Demandas Estratégicas (ou Estratégias)

2.3.9 Iniciativas (ou Agdes)

As iniciativas, também conhecidas como a¢gdes em algumas organizagdes, sdo o meio pelo qual
as estratégias sao implementadas. Nelas sdo alocados recursos humanos, maquinas, equipa-
mentos, instalagdes, recursos financeiros e outros tipos de recursos necessarios para a imple-
mentagado das estratégias. Segundo Chiavenato & Sapiro (2004):

As estratégias sdo implementadas por meio de taticas, que sao esquemas detalhados de em-
prego dos recursos organizacionais previstos por planos operacionais.

As iniciativas dividem-se basicamente em:

. Processos de Trabalho (ou Operagdes): Correspondem a atividades continuas e repe-
titivas por meio das quais € produzido e entregue valor na organizagao. No contexto
deste manual, os processos de trabalho estdo relacionados a processos de negdcio,
que segundo a Association of Business Process Management Professionals (ABPMP®)
(2013) correspondem a:

Um trabalho que entrega valor para os clientes ou apoia/gerencia outros
processos. Esse trabalho pode ser de ponta a ponta, interfuncional e até
mesmo interorganizacional. A nog¢do de trabalho ponta a ponta interfun-
cional é chave, pois envolve todo o trabalho, cruzando limites funcionais
necessdrios para entregar valor para os clientes.

. Programas e projetos: Atividades projetizadas por meio das quais as organizagdes ino-
vam e aumentam a sua capacidade de gerar valor, criando ou melhorando produtos,
servigos e operagdes. Segundo o Project Management Institute (PMI®) (2017):

Projeto é um esforco tempordrio empreendido para criar um produto, ser-
vigo ou resultado unico. A natureza tempordria dos projetos indica que
eles tém um inicio e um término definidos. [...] O resultado do projeto pode
ser tangivel ou intangivel.

Um programa € um grupo de projetos, programas subsididrios e ativida-
des de programa relacionados, gerenciados de modo coordenado, visan-
do a obteng¢do de beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem
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gerenciados individualmente.
E a partir dos objetivos estratégicos e suas respectivas demandas estratégias (ou estratégias) e
fatores criticos de sucesso (FCS) que sado definidos:

Os Processos de trabalho (também conhecidos como Operagdes) que devem ser man-
tidos e os que devem ser descontinuados (por nao estarem mais relacionados aos ob-
jetivos e estratégias da organizagao); e

Os Programas e projetos que devem ser executados para implementar as demandas
estratégicas (ou estratégias), e assim colaborar com o atingimento dos objetivos estra-
tégicos, incluindo os projetos de criagdo ou melhoria de operacgdes.

Além de definidas, as iniciativas devem ser priorizadas, sendo uma boa pratica a ado¢cdo de mul-
tiplos critérios, atraves de matrizes de priorizagao, para ter a prioridade definida para cada uma
das iniciativas. O alinhamento das iniciativas com os objetivos estratégicos e estratégias é comu-
mente utilizado como um dos critérios para a priorizagao.

2.4 Avaliagdo do Desempenho Estratégico
2.4.1 Indicadores de Desempenho Estratégico

Indicadores de Desempenho Estratégicos sdo valores quantitativos que permitem o monitora-
mento e controle do atingimento dos objetivos estratégicos da organizagao.

Para cada objetivo estratégico sdo definidos indicadores de desempenho, para os quais devem
ser estabelecidos, além de um alvo, também metas (ver item 2.4.1.1), gue no seu conjunto per-
mitam avaliar, ao longo do periodo para o qual o planejamento estratégico foi desenvolvido, o
desempenho do objetivo e, no caso de resultados diferentes dos esperados, fornecer subsidios
para a tomada de decisdo em relagdo a:

Acdes corretivas e/ou preventivas para que as metas, e, por conseguinte, o objetivo es-
tratégico sejam alcancgados (se os resultados estiverem aquém do esperado); ou

Revisdo das metas e/ou do objetivo estratégico (se os resultados esperados tiverem
sido atingidos ou superados).

Para que isto seja possivel, € necessario que sejam definidas metas intermediarias para os in-
dicadores de desempenho, em periodo e frequéncia adequados a tomada de decisdo e imple-
mentagado de agdes (ver item 2.4.1.).

Uma pratica recomendada € evitar um ndmero muito grande de indicadores estratégicos, resu-
mindo a um pegueno conjunto que seja representativo e capaz de demonstrar o desempenho
dos objetivos estratégicos.

Indicadores departamentais, em nivel tatico ou operacional, que existem normalmente em
maior numero, podem ser entradas para calculos dos indicadores estratégicos, mas ndo devem
ser confundidos com eles.

Segundo o Ministério da Economia — Secretaria de Avaliacao, Planejamento, Energia e Loteria
(SECAP) (2020), em seu Manual de Indicadores do PPA 2020-2023:

Os indicadores sdo instrumentos que contribuem para identificar, medir e
descrever aspectos relacionados a um determinado fenémeno ou objeto da
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realidade a respeito dos quais o Estado decide por uma agdo ou omissdo. A
principal finalidade de um indicador €, portanto, traduzir, de forma mensurd-
vel (quantitativamente) ou descritivel (qualitativamente), um ou mais aspectos
da realidade dada (situagdo social) ou construida (ag¢do), de maneira a tornar
operacional o seu acompanhamento.

Na Tabela 1 abaixo encontra-se um exemplo de um indicador de desempenho para um objetivo
estratégico, juntamente com as respectivas metas estratégicas (intermediarias e final), e as mé-
tricas coletadas e indices calculados para dois periodos realizados.

Objetivo Estratégico (item 2.3.6)  Ter 90%(Alvo)dos servidores ativos com graduagao ou pés-graduagao até o ano de 2023

Indicador de Desempenho
(item 2.4.1)

% de servidores ativos com graduacao ou pés-graduacdo
Frequéncia de Avaliagao Anual

Metas Estratégicas (item 2.4.11) 2020:85% | 2021: 87% | 2022: 89% | 2023: 90%

Numero total de servidores

2020:1378 | 2021: 1401

Numero de servidores com graduacédo
2020:832 | 2021: 867

Métricas . Numero de servidores com especializacdo/MBA
(item 0) 2020: 257 | 2021: 294

Numero de servidores com mestrado
2020:312021: 37

Numero de servidores com doutorado
2020: 25| 2021: 29

indices 2020:83% (taxa) de servidores ativos com nivel de escolaridade em graduagao ou pés-graduagao
(item 0) 2021: 88% (taxa) de servidores ativos com nivel de escolaridade em graduacao ou pés-graduagao

Tabela1- Exemplo de Indicador de Desempenho para um Objetivo Estratégico (com metas, métricas e indices)

2.4.1.1 Metas Estratégicas

As metas estratégicas correspondem aos resultados dos valores parciais do alvo que se espera
atingir em cada um dos indicadores estratégicos, ou seja, sdo os desafios a serem alcancados ou
superados por periodo de apuragao.

Metas bem definidas possuem valores quantitativos e prazos para que eles sejam alcangados
ao longo do tempo.

Metas intermediarias devem ter o periodo e frequéncia adequados ao monitoramento continuo
dos resultados para a tomada de decisao e implementagéo de agdes frente a resultados diferen-
tes dos esperados, como ja foi citado anteriormente no item 2.4.1. Ao mesmo tempo, o periodo e
a frequéncia para as metas intermediarias devem ser operacionalmente vidveis sob o ponto de
vista de medicao dos resultados reais para os indicadores estratégicos.

2.4.1.2 Métricas e indices

E comum observar uma certa confusao entre os conceitos de: indicadores de desempenho, me-
tas, métricas e indices.
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Os conceitos de indicadores de desempenho e metas ja foram descritos anteriormente e a se-
guir, encontram-se os conceitos de métricas e indices.

Métricas sdo medidas rudimentares, brutas, geralmente compostas por uma Unica variavel, que
contribuem pouco para a tomada de decisdes por serem muito simples (Exemplos: Numero de
servidores, nUmero de processos encerrados no ano, custo com saldrios etc.). Por outro lado, sao
as métricas que compdem e formam a base para o calculo dos indicadores de desempenho. A
Tabela 1 apresenta exemplos de métricas para o calculo de um indicador de desempenho.

Segundo (Siche, Agostinho, Ortega, & Romeiro, 2007), podemos comparar conceitualmente in-
dices e indicadores, como:

“Indicador é uma ferramenta que permite a obteng¢do de informagbées sobre
uma dada realidade. Para Mueller et al. (1997), um indicador pode ser um dado
individual ou um agregado de informagées, sendo que um bom indicador deve
conter os seguintes atributos: simples de entender; quantificagdo estatistica e
I6gica coerente; e comunicar eficientemente o estado do fenémeno observado.
Para Shields et al. (2002), um indice revela o estado de um sistema ou fenéme-
no. Prabhu et al. (1996) argumentam que um indice pode ser construido para
analisar dados através da jungdo de um jogo de elementos com relaciona-
mentos estabelecidos. Em uma andlise superficial, indice e indicador possuem
o0 mesmo significado. Para nos e outros pesquisadores, a diferenca estd em
que um indice é o valor agregado final de todo um procedimento de cdlculo
onde se utilizam, inclusive, indicadores como variaveis que o compéem.”

Em apertada sintese, pode-se entender o indice como um conjunto de indicadores e/ou de ou-
tros indices para expressar um cenario real sob a 6tica de um fendmeno especifico que se dese-
jar conhecer ou demonstrar.

2.4.2 Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard (BSC), que em portugués poderia ser traduzido como "Indicadores Ba-
lanceados de Desempenho”, € uma metodologia de medi¢do e gestao de desempenho desen-
volvida em 1992 pelos professores da Harvard Business School (HBS), Robert Kaplan e David
Norton gue orienta as organizagdes a gerirem seus negocios agregando aos tradicionais obje-
tivos e indicadores financeiros outros objetivos e indicadores em “perspectivas” de carater nao-
-financeiro, com o objetivo de ampliar o modelo de gestdo da estratégia, incorporando a avalia-
¢do de ativos intangiveis e intelectuais da instituigdo, uma vez que, isoladamente, os objetivos e
indicadores financeiros sao insuficientes para gerenciar e avaliar as estratégias na geragao dos
resultados esperados por uma organizagao.

As perspectivas no BSC correspondem a diferentes pontos de vista ou dimensdes que a organi-
zacao leva em consideragao ao estruturar seu plano de execugado da estratégia.

Para cada uma das perspectivas sdo definidos objetivos estratégicos, indicadores de desempe-
nho e métricas estratégicas, visando colocar a estratégia da organizagado em pratica.

Kaplan e Norton, criadores do BSC, propdem o uso de quatro perspectivas: Financeira, Cliente,
Processos Internos e Aprendizado e Crescimento (Kaplan & Norton, 1996). Entretanto, as pers-
pectivas podem variar de uma organizagdo para outra e, assim como os macrodesafios ou obje-
tivos estratégicos que as compdem, possuem uma relagdo de causa e efeito entre elas, deforma
que os resultados obtidos nos objetivos estratégicos em algumas perspectivas impactam nos
resultados em outras perspectivas, como pode ser observado na Figura 1 abaixo.
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Perspectiva intermediaria “n”

Relagio de Causa e Efeita

Exemplo para organizacio Exemplo para organizagio
com fins lucrativos sem fins lucrativos
E
g Perspectiva Processos Internos 8 LA
3
& Perspectiva Aprendizadoe crescimento : Perspectiva Financeira

Figura1- Modelo de Perspectivas no BSC e Exemplos para Organizacbes com e sem Fins Lucrativos

Na Figura 2 abaixo encontra-se um exemplo real de aplicagédo do modelo do BSC pelo Conselho
Nacional de Justica, no Mapa Estratégico' relativo a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para
o periodo de 2021 a 2026, no qual se observa um total de 12 Macrodesafios, que correspondem a
Objetivos Estratégicos para o Poder Judicidrio em nivel nacional, distribuidos em trés perspecti-
vas: Aprendizado e Crescimento, Processos Internos e Sociedade.

By o ESTRATEGIA NACIONAL
oy M DO PODER JUDICIARIO

MISSAD
Realizas justia. MACRODESAFIOS

SOCIEDADE
Poder mmfaﬂ_lzr agil 2
N garntia o5 & CARANTMA DO% FORTALICMMINTD 8 BELACAD WSTITUCIONAL
::‘“'"::(PI::: DRI FUNCAMINTAIS 50 JOKCARD (OM A SOCESACK i
w do paks. - = ——— —— ———— ]

PROCESSOS INTERNOS

AGRIDADE | PROCUTNIGADE INRENTAMONO k CORRUP(AS, PeEvINgLO BE LTIGKS | comsounagio 0o sesrom ot

& MPROBIDADE ADMINISTRATTNA 220(AD 0L SOWCBES (ONSINSUAS,
TR PSR NSO, 1 ADS KIS ELEMORAIS PARA 05 CONRLIOS INRCHRS S

PROMOCAD DA SUSTINTARLEAD]

04 COVTANANCA JUOe(Ama.
Ll R e .-

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

APURFDBAMINTD B4 APCRFUBAMINTD DA CES3AO FORTALICIMENT) B ESTRATICH, RACIOMAL
CISTA0 BF PUSSOAS OR(AMINTARA { /IRANCURA £ O €0 PROVECAD O 0SS

AUSTIA ESTADGAL
AUSTHA MLITAR

Figura 2 - Mapa da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026

1 Mapa Estratégico é um diagrama que se constitui em uma ferramenta para documentar e comunicar, de forma simplificada e clara, os objetivos
estratégicos de uma organizacao.
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A partir do exemplo da Figura 2, denota-se que para alcancgar os macrodesafios da perspectiva
Sociedade ha a dependéncia de que 0s processos internos sejam adequados, para que seus
objetivos sejam atingidos e para isso € necessario possuir pessoas, tecnologia e infraestrutura
adequadas e o0s respectivos objetivos atingidos na perspectiva de aprendizado e crescimento.
Ou seja, a seguinte relagdo de causa e efeito entre as perspectivas (e respectivos macrodesafios):
Aprendizado e Crescimento -> Processos Internos -> Sociedade.

Para o sucesso da aplicagao do BSC, alguns aspectos sao de fundamental importancia:

Aintegragdo entre as perspectivas, para que elas ndo sejam isoladas dentro do contexto;
O equiilibrio, ou balanceamento (como sugere o préprio nome do BSC), entre os graus de im-
portancia das perspectivas e correspondentes macrodesafios e objetivos estratégicos do BSC; e
O reconhecimento do BSC, pela organizagao, como um sistema de gestdo estratégica.

Outro aspecto relevante a ser considerado, segundo Burlim e Cia (2007)é que as medidas de de-
sempenho definidas no modelo, nas diferentes perspectivas, devem estar de acordo com a estra-
tégia corporativa e ndo atender a objetivos individuais ou especificos de areas ou unidades organi-
zacionais, pois a principal proposta do BSC é fazer com que a estratégia delineada pela organizagao
seja implementada e executada satisfatoriamente pelo conjunto das dreas que a compdem.

Curado & Manica (2010), complementarmente, consideram gue, na pratica, o BSC se materializa
através da utilizagdo de um determinado grupo de indicadores com a finalidade de comparar o
desempenho obtido com as metas propostas.

3 Estrutura de Governancga

Considerando o Art. 15 da Resolugédo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) no 325, de 29 de
junho de 2020, compete a Presidéncia do CNJ, conjuntamente com a Comissao Permanente
de Gestéo Estratégica, Estatistica e Orgamento, assessoradas pela Secretaria Especial de Pro-
gramas, Pesquisas e Gestao Estratégica, auxiliada pelo Departamento de Gestdo Estratégica e
pelo Departamento de Pesquisa Judicidria, coordenar as atividades de planejamento e gestéo
do Poder Judiciario (Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), 2020).

E ainda segundo o Art. 17 desta mesma resolucao, “Da Governanga’, compete a Rede de Gover-
nanca Colaborativa do Poder Judiciario a apresentagao de propostas de aperfeicoamento da
Estratégia do Judiciario, o auxilio na execug¢ao, 0 monitoramento do trabalho e a apresentacao
dos resultados (Conselho Nacional de Justica (CNJ), 2020).

Atualmente o Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA) tem representagéo no Comité Ges-
tor Nacional da Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario pelo seu Presidente, com
colaboracao do Assessor Especial da Presidéncia Il, do Secretario de Planejamento, Programa-
¢ao e Orcamento e do Secretario Geral da Presidéncia.

O Presidente e os demais atores acima listados participam dos Encontros Nacionais do Poder
Judiciario, nos quais ocorre a avaliagdo da estratégia nacional, e a aprovagao e ajustes de metas,
diretrizes e iniciativas estratégicas.

Nos encontros nacionais sao divulgados e premiados os Tribunais pelo seu desempenho no
cumprimento das Metas Nacionais (MN) e na criagcéo e na implantagéo de boas praticas.
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No ambito do TIBA, considerando Art. 20 da Resolugédo nol2, 31 de agosto de 2016, que regula-
menta a implantagdo do Comité de Governanga do Poder Judiciario do Estado da Bahia (CGOV),
as atribuigdes relacionadas diretamente a gestdo estratégica sao:

‘I — Definir Missdo, Visdo, Atributos de Valor para a Sociedade, Principios, Politi-
cas, Diretrizes Estratégicas;

Il = Definir e priorizar os macrodesafios, objetivos e iniciativas estratégicas, as-
sim como homologar os Indicadores e Metas Institucionais;

Il - Acompanhar os processos de formulagdo, desdobramento e revisdo do Pla-
no Estratégico do Poder Judicidrio do Estado da Bahia (PJBA), assim como o
devido alinhamento ao Plano Estratégico Nacional (PEN);

IV - Analisar e orientar aspectos relativos ao monitoramento do Plano Estraté-
gico, com a finalidade de subsidiar decisées estratégicas;

V - Acompanhar, periodicamente, a evolugdo dos indicadores de desempenho
institucional e das dreas a partir de compilagdes realizadas pela Assessoria de
Estatistica do TIBA, para ratificar ou reavaliar as prioridades, identificar even-
tuais desvios e determinar corregcbes necessdrias.”

O Art. 9° da Resolucao do CNJ de no 325, de 20 de junho de 2020, define que as Reunides de
Andlise da Estratégia (RAE) tém como objetivo: “avaliagdo e acompanhamento dos resultados,
buscando possiveis subsidios para o aprimoramento do desempenho institucional”(Conselho
Nacional de Justica (CNJ), 2020).

O Comité de Governanga do Poder Judicidrio do Estado da Bahia (CGOV) reldne-se ordinaria-
mente a cada trés meses, nas Reunides de Analise da Estratégia (RAE), em conformidade com
Resolugdo no3 de 2021 do TIBA, que em seu Capitulo Il (Do monitoramento e avaliagéo da estra-
tégia do Poder Judiciario do Estado da Bahia 2021-2026), Art. 10, define que: “O Comité de Gover-
nanca do Poder Judiciario do Estado da Bahia realizard Reunides de Anélise da Estratégia — RAE,
trimestralmente, conforme estabelecido na Resolugao 12, de 31 de agosto de 2016, para avaliagao
e acompanhamento dos resultados, buscando possiveis subsidios para o aprimoramento do
desempenho institucional”.

As Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) sdo precedidas das Reunides de Lideres Avancados
(RLA), que tém carater de acompanhamento do progresso dos trabalhos das unidades e funcio-
nam como uma preparag¢ao para as RAEs.

Doravante esta metodologia apresenta uma estrutura de governancga para tomadas de decisdes
relativas a gestao estratégica do TIBA, conforme Quadro6 abaixo:
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Instancias Agdes e decisdes

Conselho Nacional de Justiga (CNJ)

Rede de Governanga Colaborativa
do Poder Judiciario

Tribunal Pleno do TIBA

Comité de Governanca do Poder
Judicirio do Estado da Bahia
(CGov)

Colegiado da Reunido de Lideres
Avangados (RLA)

Secretaria de Planejamento e
Orgamento (SEPLAN)

Coordenagao das atividades de planejamento e Gestéo Estratégica do Poder Judicirio
Coordenacao da Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario

Divulgagao das deliberacdes aprovadas nos Encontros Nacionais no seu portal
Receber dados relativos as Metas Nacionais (MN) e divulgar relatério anual

Instruir os tribunais e conselhos através de Resolugdes, Recomendacdes e Politicas
Judiciarias voltadas a concretizacdo da Estratégia Judiciaria

Elaborar as Metas Nacionais (MN), prioritariamente, a partir da cesta de indicadores
e iniciativas estratégicas

Apresentacdo de propostas de aperfeicoamento da Estratégia do Judiciario

Homologar Plano Estratégico do TIBA

Definicdo dos direcionadores estratégicos (Missao, Visao, Atributos de Valor para a
Sociedade, Principios, Politicas e Diretrizes Estratégicas)

Definigao e priorizagao dos macrodesafios, objetivos e iniciativas estratégicas
Homologagao dos indicadores e metas institucionais

Acompanhamento da formulagao, desdobramento e revisdo do Plano Estratégico
do Tribunal de Justiga do Estado da Bahia (TIBA)

Andlise do desempenho do Plano Estratégico do TIBA (indicadores e iniciativas
estratégicas) e sua contribuicdo para a Estratégia do Judiciario

Deliberagoes referentes a controles de desvios e priorizagdo

Aprovagao do Plano Estratégico do TIBA e suas revisdes

Aprovacao deste Manual de Gestao Estratégica

Validacdo da Metodologia de Gest&o Estratégica e revisdes

Formulagéao, desdobramento e revisdes do Plano Estratégico do TIBA
Acompanhamento periédico do desempenho dos indicadores e iniciativas estratégicas
Acompanhamento do desempenho institucional no cumprimento das Metas Nacionais
Preparacdo das Reunides de Anélise da Estratégia (RAE)

Proposigdo da metodologia de Gest&o Estratégica
Assessoria na elaboragao, implementacao e monitoramento do Plano Estratégico do TIBA
Consolidagao do status dos indicadores e iniciativas estratégicas

Quadro 6 - Estrutura de Governanga da Gestao Estratégica do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA)

4 Papéis e Responsabilidades

4.1 Conselho Nacional de Justiga (CN3J)

E 0 6rgdo de controle da atuacdo administrativa e financeira dos tribunais.

Coordenar o planejamento e a Gestdo Estratégica do Poder Judiciario € atribuicdo do CNJ.

4.2 Rede de Governancga Colaborativa do Poder Judiciario

A Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario foi criada pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), por meio da Portaria no 138/2013, atualizada pela Portaria no 59/2019, com compe-
téncia para propor as diretrizes nacionais, impulsionar sua implementac¢ao, monitorar e divulgar
os resultados. A estrutura da Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judicidrio esta descrita

na Figura 3 abaixo:
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Comité da Justica
Estadual

Comité da Justica
Eleitoral Comité da Justica

Comlté do Trabalho
Gestor

Subcomié da regibo Nacional

Nordeste 2

Comité da Justica Comité da Justica
Militar Federal

Figura 3 - Organizagao da Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario - Fonte: (CNJ)

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA) integra a Rede de Governanga Colaborativa do
Poder Judiciario, através do Subcomité da Regido Nordeste, que por sua vez faz parte do Comité
da Justica Estadual.

4.3 Tribunal Pleno do TIBA

O Tribunal Pleno do TIBA, conforme Art. 83 do Regimento Interno do Tribunal de Justiga do Es-
tado da Bahia (TIBA) (2022b), é constituido por todos os membros efetivos do Tribunal.

E em sessdo do Tribunal Pleno que é homologado o Plano Estratégico do TIBA.

4.4 Presidente do TIBA

O Presidente do TIBA é o principal patrocinador institucional do Plano Estratégico.

Entre suas responsabilidades relacionadas a Gestao Estratégica do TIBA estdo:
Participar do Comité Gestor Nacional da Rede de Governanga Colaborativa do Poder Ju-
diciario;
Participar dos Encontros Nacionais do Poder Judiciario;

Convocar participantes para as Pesquisas Estratégicas;
Participar e presidir as Reunides de Analise da Estratégia (RAE).
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4.5 Comité de Governanga do Poder Judiciario do Estado da Bahia (CGOV)

Conforme Art. 16 da Resolug¢do n° 03 do TIBA, de 24 de marco de 2021, que instituiu o Plano Es-
tratégico do Poder Judiciario do Estado da Bahia para o sexénio 2021-2026:

Compete ao Comité de Governanga coordenar as atividades de planejamento
e gestdo estratégica, bem como autorizar a implementacdo de modificagbes
indicadas pela SEPLAN, com base nas andlises periodicas da estratégia, ne-
cessdrias ao alcance dos macrodesafios do Poder Judicidrio.

4.6 Colegiado da Reunido de Lideres Avangados (RLA)

Este colegiado é formado por representantes (gestores) de todas as unidades administrativas do
Tribunal de Justica da Bahia (TIBA).

Tem o importante papel na formulacao do Plano Estratégico do TIBA, prestagdo de informacdes
gerenciais da execugao estratégica, identificacao e solu¢do de problemas e desenvolvimento de
planos de acao para controle da execugdo da estratégia.

4.7 Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN)

Unidade responsavel pela elaboracao e disponibilizacdo deste Manual de Gestao Estratégica,
que tem ainda sob sua responsabilidade:

Armazenamento e manutencdo de todos os artefatos da construgéo do Plano Estraté-
gico do TIBA, incluindo o préprio Plano;

Assessoramento técnico de todas as partes envolvidas na Gestao Estratégica do TIBA,
Planejamento e condugao das oficinas para formulagao, desdobramento e revisdo do
Plano Estratégico do TIBA;

Coordenacdo das atividades de preparagdo e realizagao dos eventos relacionados ao
monitoramento e avaliagdo da execugdo da estratégia pelas diversas unidades do TIBA;
Apresentacao do Planejamento Estratégico do TIBA e sua evolugdo nas Reunides de
Lideres Avancados (RLA) e reunides do Comité de Governanca do Poder Judiciario do
Estado da Bahia (CCQOV);

Participag¢do na Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario.

4.8 Diretoria de Primeiro Grau (DPG)

Diretoria responsavel pela interlocugcdao com as Unidades do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia (TIBA) de 1 instancia.

Em relagao a Gestéo Estratégica, tem sob sua responsabilidade:

O engajamento das Unidades Judiciais no desdobramento do Plano Estratégico, exe-
cugdo e prestacao de informacgdes;

Articulacao com as Unidades Judiciais na elaboracdo dos Programas, Projetos e Planos
Acbes integrantes do Portfdlio Estratégico;

Articulacao com as Unidades Judiciais para designacdo das equipes que participardo
dos Programas, Projetos e Acdes integrantes do Portfolio Estratégico;

Articulacdo para desdobramento da estratégia e realizagdo do trabalho nas bases
regionais;
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Fomento da participagdo de magistrados e servidores das unidades judiciais, favore-
cendo o comprometimento com os resultados estratégicos institucionais;
Comunicacao da Estratégia do TIBA nos niveis tatico e operacional.

4.9 Universidade Corporativa (UNICORP)

Unidade cujo objetivo é a implementagado de a¢des educacionais para a formacao, o aperfeicoa-
mento e a valorizagdo dos Magistrados e Servidores.

Suas responsabilidades na Gestao Estratégica do Tribunal de Justica da Bahia (TIBA) sdo:

Planejamento das capacitagdes referentes a Estratégia do TIBA;
Organizagdo e execugado das capacitagdes referentes a Estratégia do TIBA.

5 Gestdo Estratégica do Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia (TIBA)

Esta metodologia define a Gestao Estratégica do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA),
estruturada nos seguintes macroprocessos: Formulagdo do Plano Estratégico, Execucao Estra-
tégica, Monitoramento e Avaliacdo e Comunicacao da Estratégia.

De acordo com o Art. 3°, Item |, da Resolugdo do CNJ n° 325, de 29 de junho de 2020, o Plano
Estratégico dos Orgdos do Poder Judiciario devera ter o horizonte de 6 anos, compreendendo
o mesmo periodo de vigéncia da Estratégia Nacional do Poder Judiciario. J&4 o Plano Plurianual
(PPA) do Governo do Estado da Bahia, ocorre a cada 4 anos, periodo no qual o TIBA deve elabo-
rar e enviar proposta de PPA, de acordo com a metodologia do Executivo do Estado da Bahia e
alinhada a Estratégia Nacional do Poder Judiciario.

A diferenca de periodo entre o ciclo de revisao do PPA — 4 anos — e da Formulagdo da Estratégia
Nacional do Poder Judiciario — 6 anos, ocasiona em possivel necessidade de alinhamento da
Estratégia do Tribunal de Justigca do Estado da Bahia (TIBA) com o PPA e a Estratégia Nacional.

O fluxo do Ciclo Estratégico esta representado, através de seus macroprocessos, no diagrama a
seguir (Figura 4):

53 Alirnaments
estratégico do PR
com @ FE TIBA

5.5 Comunicaso da
Estratégia TI8A

Mecessita
slithamerto
estratégico?

Inicio do Ciclo
Estratégica

Fim do Ciclo
Estratéghcn

55 Monitoramento
& 2aliago da
Estratégia TIEA

5.4 Execido da
Estratégia TIRA

Figura 4 - Macroprocesso da Gestdo Estratégica do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA)

Macroprocesso da gestio estratégica do

Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA)

5.2 Revisio PR
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5.1 Formulagao do Plano Estratégico do Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia (TIBA)

Atendendo ao Art. 3° da Resolucao n° 325 do CNJ, de 26 de junho de 2020, a cada ciclo de 6 anos,
com a revisao da Estratégia Nacional do Poder Judiciario, o Plano Estratégico do TJIBA devera ser
revisado através de um processo de formulagéo.

A competéncia para a formulagéo do Plano Estratégico do TIBA é do Comité de Governanga do
Poder Judiciario do Estado da Bahia (CGOV), conforme Art. 2° Inciso Il, da Resolucdo TIBA no
12/2016, que regulamenta a sua implantacdo e define a sua atuacéo.

Esta metodologia define o processo de formulagédo do Plano Estratégico dividido em 4 etapas:

Preparar a formulagcéo do Plano Estratégico;

Coletar informacgdes estratégicas;

Realizar a construcgéo coletiva do Plano Estratégico; e
Formalizar a nova versao do Plano Estratégico.

As principais saidas das etapas deste processo de formulagao sgo:

Formuldrio de Pesquisas Estratégicas;

Plano de Trabalho para formulagdo do Plano Estratégico;

Resultados da Pesquisa Estratégica;

Plano Estratégico Inicial; e

Plano Estratégico homologado e publicado no Diario de Justica Eletronico (DJE).

5.1.3 Realizar

O fluxo do processo de Formulagao do Plano Estratégico do TIBA é apresentado a seguir na Figura 5:
construgdo
coletiva do PE

5.1.1 Preparar 5.1.2 Coletar

Formulagio do informagdes
PE TIBA 174 Estratégicas . DRA N
e >{ HJ { = SR

Resultados da Atualizagdes PE TIBA Repositdrio de
pesquisa estratégica do PE TIBA Homologado e informagdes
Publicade

5.1.5 Formalizar
PE TIBA

Inicio

Formulario da
; Pesquisa estratégica
Aprovado

Plano de Trabalho
para Formulagdo
do PE Aprovade

5.1 Formulagio do Plane Estratégico do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia

Figura 5 - Processo: Formulagao do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA)

5.1.1 Preparar Formulagdo do Plano Estratégico do TIBA

Antes de realizar a formulagdo do Plano Estratégico do Tribunal de Justi¢ca do Estado da Bahia
(TIBA) para um novo ciclo sdo necessarios alguns passos de preparacdo, para definir e otimizar
o método de trabalho que sera adotado e conquistar o engajamento de toda a institui¢do, pro-
movendo gue todos os envolvidos tenham um senso de pertencimento em relagdo ao Plano
Estratégico Institucional.
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Esta metodologia estabelece, além do planejamento do trabalho de formulagéo do Plano Es-
tratégico, a realizagdo de uma Pesquisa Estratégica, com a participagao de atores internos e
externos, que sdo partes interessadas na Estratégia do TIBA.

O plano de trabalho e os formuléarios da Pesquisa Estratégica devem ser aprovados pelo Comité
de Governancga do Poder Judiciario do Estado da Bahia (CGOV) e a convocacao para participacao
na pesquisa estratégica deve se dar por parte do Presidente do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia (TIBA), afirmando o patrocinio da alta gestéo ao trabalho a ser realizado.

O fluxo do processo de Preparar a Formulagdo do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia é apresentado a seguir na Figura 6:
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Equipe Executiva - SEPLAN

Figura 6 — Processo: Preparar Formulagdo do Plano Estratégico do Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia (TIBA)

5.1.1.1 Elaborar Plano de Trabalho de Formulagdo do Plano Estratégico do TIBA

O primeiro passo para a formulagdo do Plano Estratégico consiste no planejamento do trabalho
para a sua realizagao, visando selecionar os métodos e técnicas mais adequados ao contexto da
institui¢ao.

O plano de trabalho deve conter, minimamente, uma agenda contendo o conjunto das ativida-
des que serdo realizadas na formulagéo do Plano Estratégico, ferramentas e técnicas que serdo
utilizadas e as principais entregas ao longo do processo de formulagéo.

A Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN) € a Unidade responsavel pela elaboragéo
do Plano de Trabalho de formulagdo do Plano Estratégico.
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5.1.1.2 Preparar Formuldrios para Pesquisa Estratégica

A Pesquisa Estratégica € uma importante ferramenta para se conhecer a percepcao de valor
da Gestdo Estratégica e da Estratégia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA) e para
envolver os atores internos e externos ao TIBA no Planejamento Estratégico.

Consiste em um formulario para o publico interno com questdes que avaliam o Plano Estraté-
gico vigente e outro para o publico externo com questdes que avaliam a percepc¢ao do valor da
Estratégia do TIBA.

Os formularios deverédo utilizar uma plataforma digital para acesso e preenchimento online que
permita a extragao de dados compativel com aplicagdes usadas pelo TIBA.

A responsabilidade pela definicdo das questdes da Pesquisa Estratégica, pela definigcdo dos pu-

blicos interno e externo que participardo da pesquisa e pela criagdo dos formularios & da Secre-
taria de Planejamento e Orgamento (SEPLAN).

5.1.1.3 Aprovar Plano de Trabalho da Formulag&do do Plano Estratégico e Formularios da Pes-
quisa Estratégica

O Plano de trabalho da formulagao do Plano Estratégico e os formularios da Pesquisa Estraté-
gica deverdo ser aprovados pelo Comité de Governanga do Poder Judiciario do Estado da Bahia

(CGOV), na ultima Reunido de Avaliagao da Estratégia (RAE) do Ciclo Estratégico anterior.

Caso existam ressalvas, os ajustes serdo realizados durante a prépria RAE.

5.1.1.4 Convocar Servidores e Magistrados para a Pesquisa Estratégica

Uma das premissas mais importantes para o sucesso no engajamento para a formulagado do
Plano Estratégico é o forte patrocinio institucional. Por esse motivo € fundamental que a convo-
cagao para a participacédo na Pesquisa Estratégica seja realizada pelo Presidente do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia (TIBA).

A convocacgao devera ser realizada para todos os servidores, magistrados e atores externos sele-
cionados para participar da Pesquisa Estratégica.

5.1.2 Coletar Informagdes Estratégicas

A coleta de informagdes estratégicas contempla a realizagcdo de duas frentes de levantamento
de informacdes: Retrospectivas e tendéncias e Pesquisas Estratégicas.

Como resultados deste processo sdo produzidos:

Relatorio de retrospectivas e tendéncias; e
Apresentacao dos resultados das Pesquisas Estratégicas.
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Figura 7 - Processo: Coletar Informacodes Estratégicas

5.1.2.1 Levantar Retrospectivas e Tendéncias

No levantamento de retrospectivas e tendéncias sdo obtidas e organizadas as informagdes his-
toricas sobre a atuagdo e resultados do Tribunal de Justi¢ca do Estado da Bahia (TIBA) nos pe-
riodos anteriores, em especial na Ultima gestdo, bem como sdo identificados cenarios e modi-
ficagdes estabelecidas pelo CNJ, particularmente nas Diretrizes Institucionais em vigor, Metas
Nacionais e no Justica em Numeros (JEN).

Esta atividade € de responsabilidade da Equipe Executiva, composta pelo Nucleo de Estatistica
e Gestdo Estratégica (NEGE) e pelo Escritério de Projetos e Processos Estratégicos (EPPE), sendo
coordenada pela Secretaria de Planejamento e Orgamento (SEPLAN).

Esta Equipe Executiva realiza um conjunto de atividades junto as demais areas judiciarias, tais como:

Analise do Plano Estratégico atual;

Sintese e analise do histérico dos projetos, indicadores utilizados, orgamento executa-
do, Metas Nacionais (MN) e o relatério estatistico Justica em NUmeros (JEN), estes dois
ultimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ);

Benchmarking externo para identificar tendéncias para o setor;

Elaboracao de relatdrio com retrospectiva e tendéncias encontradas.

5.1.2.2 Responder Pesquisa Estratégica do Publico Interno

Uma vez convocados, os servidores e magistrados do Tribunal de Justica do Estado da Bahia
(TIBA), responderdo ao formulario de Pesquisa Estratégica, que ficara disponivel pelo prazo de-
finido no Plano de Trabalho da formulacao do Plano Estratégico, em publicagdo digital a ser
divulgada na comunicagéo de convocacao para a resposta a pesquisa.
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Nessa pesquisa, o publico interno selecionado terd a possibilidade de trazer a tona as suas per-
cepgdes sobre o ultimo Plano Estratégico do TIBA e colaborar com sugestdes de melhoria.

5.1.2.3 Responder Pesquisa Estratégica do Publico Externo

O publico externo, selecionado e convidado no processo de preparacéo da formulagcéo do Plano
Estratégico, respondera ao formulario de Pesquisa Estratégica, que ficara disponivel pelo prazo
definido no Plano de Trabalho da formulagao do Plano Estratégico, em publicacao digital a ser
divulgada na comunicagao de convite ao publico externo.

Nessa pesquisa, o publico externo respondera as questdes que sondam as percepgdes deste
publico em relagéo aos servicos prestados pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA) e
o valor gerado por eles.

5.1.2.4 Consolidar Informacdes das Pesquisas

Os dados obtidos durante a realizagdo das pesquisas serao tabulados e analisados com uso de
ferramentas que facilitem a consolidagdo dos dados em informacgdes.

As informacgdes das pesquisas devem ser organizadas em uma forma de apresentagao que faci-
lite 0 entendimento dos resultados por parte do Comité de Governanga do Poder Judiciario do
Estado da Bahia (CGOV) e de todos os demais atores que participam da formulagdo do Plano
Estratégico e que para tanto necessitam destas informacades.

A equipe executiva da Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN) € a responsavel pela
tabulacao, analise e elaboracao da apresentagdo das informacgdes consolidadas das Pesquisas
Estratéegicas.

5.1.2.5 Apresentar Resultado das Pesquisas

As informacdes consolidadas das Pesquisas Estratégicas deverao ser apresentadas pela Equipe
Executiva da Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN) ao Comité de Governanga do
Poder Judiciario do Estado da Bahia (CGOV) na primeira Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
seguinte a realizagédo das Pesquisas Estratégicas.

5.1.3 Realizar a Construgao Coletiva do Plano Estratégico do TIBA

A construgao do Plano Estratégico do Tribunal de Justiga do Estado da Bahia (TIBA) € um pro-
cesso colaborativo, que envolve ativamente o Comité de Governanca do Poder Judiciario do
Estado da Bahia (CCOV) no direcionamento estratégico e os gestores das Unidades Departa-
mentais nas oficinas de formulagdo do Plano Estratégico.

Os resultados das Pesquisas Estratégicas trazem para a discussdo as avaliagdes e opinides de
todos os servidores e magistrados e a percepgao de valor do puUblico externo, enquanto as ho-
mologagdes, que ocorrerdo nos proximos passos, respaldam a legitimidade e envolvimento de
todos os atores do TIBA no processo de formulagdo do seu Plano Estratégico.

O fluxo do processo de realizar a construgao coletiva do Plano Estratégico esta representado a
seguir, na Figura 8:
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Figura 8 - Processo: Realizar Construcao Coletiva do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA)

5.1.3.1 Revisar Direcionadores Estratégicos

A cada ciclo de 6 anos é necessério revisar os direcionadores estratégicos, mantendo o alinha-
mento com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario, principalmente, em observagédo ao con-
teudo tematico dos Macrodesafios e das Diretrizes. Essa pratica corrobora para o disposto no
Inciso I, do Art. 3° da Resolucdo CNJ n® 325/2020.

Sao considerados direcionadores estratégicos nesta metodologia, a Missdo Institucional, Visdo
de Futuro e os Principios e Valores Institucionais.

Os textos vigentes da Misséo e Visao deverdo ser analisados podendo ser mantidos, caso ainda
facam sentido, ou modificados para textos coerentes com o nNovo contexto da Instituicdo e da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario.

As ferramentas e técnicas adequadas a revisdo da missao e visdo incluem, mas nao se limitam a:

Brainstormings relativos a Missdo e Visao Institucional;

Avaliagdo dos textos da Missdo e da Visdo Institucional vigentes por meio da Pesquisa
Estratégica;

1,2, 4...all (Ideagdo composta pelo pensamento individual de um participante, seguido
de passos de compartilhamento em duplas, em grupos de 4 pessoas e com o grupo
total) (McCandless, 2014).

Os Principios e Valores Institucionais devem ser analisados, e, posteriormente, revisados em 2 passos:

Escolha de quais Principios e Valores devem ser mantidos; e
Proposi¢do de novos Principios e Valores adequados ao novo contexto da Instituicao e
da Estratégia Nacional do Poder Judiciario.

As ferramentas e técnicas adequadas a revisdo dos Principios e Valores incluem, mas ndo se
limitam a:
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Votagao ou outra técnica para obtengado de consenso para definir os Principios e Valo-
res que deverao ser mantidos (os Principios e Valores ndo votados sdo automaticamen-
te considerados para a remog¢ao);

Brainstormings para identificagdo de novos Principios e Valores alinhados com o novo
contexto da Instituicdo e da Estratégia Nacional do Poder Judiciario;

1,2, 4...all (Ideagdo composta pelo pensamento individual de um participante, seguido
de passos de compartilhamento em duplas, em grupos de 4 pessoas e com O grupo
total) (McCandless, 2014).

O objetivo desta atividade é entregar a nova Miss&o, a nova Visdo e os novos Principios e Valores
do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, que podem ser mantidos como constam do Plano
Estratégico anterior ou modificados.

A revisdo dos direcionadores estratégicos € de responsabilidade do Comité de Governanca do
Poder Judicidrio do Estado da Bahia (CCGOV) e deve acontecer em Reunido de Analise da Estra-
tégia (RAE), ordindria ou extraordinaria, conforme agenda do Plano de Trabalho da formulacao
do Plano Estratégico.

5.1.3.2 Definir Perspectivas Estratégicas

Cabe ao Comité de Governancga do Poder Judiciario do Estado da Bahia (CGOV), respaldado tec-
nicamente pela equipe executiva da Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN), decidir
pela manutengao das mesmas perspectivas estratégicas ou modifica-las.

Mesmo que seja comum e/ou exista uma tendéncia quanto & manutencdo das perspectivas
estratégicas vigentes, alteragdes podem ser exigidas para manter o alinhamento com eventuais
mudancas realizadas na Estratégia Nacional.

Caso sejam necessarias mudangas nas Perspectivas Estratégicas, a proposta deve ser feita pela
equipe executiva da SEPLAN para ajustes e aprovagdo em Reunido de Analise da Estratégia (RAE).
5.1.3.3 Realizar Oficinas de Formulagdo do Plano Estratégico do TIBA

A agenda de realizacdo das oficinas de formulagéo do Plano Estratégico e respectiva progra-
macgao devem constar do Plano de Trabalho da formulacao do Plano Estratégico do Tribunal de

Justica do Estado da Bahia (TIBA).

As oficinas deverao ter a participagcédo dos gestores de cada Unidade Departamental ou repre-
sentantes indicados.

O produto da realizagdo das oficinas sera um relatério contendo todos os elementos do Plano
Estratégico que foram construidos ou revisados.

A equipe executiva da Secretaria de Planejamento e Orgamento (SEPLAN) sera responsavel por
conduzir as oficinas.

O fluxo do subprocesso: Realizar Oficinas de formulagéo do Plano Estratégico do Tribunal de Jus-
tica do Estado da Bahia (TIBA) é representado na Figura 9, que se encontra na proxima pagina:
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Figura 9 - Subprocesso: Realizar Oficinas de Formulagdo do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA)

5.1.3.3.1 Realizar Diagnéstico Estratégico

Ao longo dos 6 anos de cada ciclo do Plano Estratégico ha a transformagéo da realidade em
relagao aos ambientes interno e externo do Tribunal de Justi¢ca do Estado da Bahia (TIBA), em
relagao ao cenario existente no momento do Planejamento Estratégico anterior. Novos tipos de
demandas emergem, novas conjunturas politica, econdmica e social se estabelecem, mudan-
cas administrativas, organizacionais, de diretrizes do CNJ e Orgdos de controle ocorrem, dentre
outros que se modificam. Estas transformagdes nos ambientes interno e externo ao TIBA de-
vem ser acompanhadas, analisadas e utilizadas na evolugao do Plano Estratégico.

O Diagnostico Estratégico devera ser realizado em oficina colaborativa com a participagao dos
gestores das Unidades Departamentais ou seus representantes.

Deverdo ser analisados os ambientes interno e externo com reflexées de como redirecionar a
estratégia, de forma a aproveitar os fatores positivos ou responder aos desafios derivados dos
fatores negativos, do novo cenario e tendéncias identificados.

As ferramentas e técnicas adequadas a realizagdo do diagnéstico estratégico incluem, mas nao
se limitam a:

Analise SWOT;

Analise PESTAL,

Anélise de Cenarios;

Correlacionar tendéncias a possiveis Oportunidades e Ameacas;
Correlacionar Fatores Criticos de Sucesso (FCS) as Forcas e Fraquezas.

Estas ferramentas e técnicas podem ser utilizadas individualmente ou em conjunto, como por
exemplo, utilizar os resultados da analise PESTAL como insumo para identificar oportunidades e

ameagas para utilizar em uma matriz SWOT.

O produto dessa atividade é um Relatdrio de Diagndstico Estratégico.

5.1.3.3.2 Revisar Temas e Objetivos

Um dos aspectos para alinhar o Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia
(TIBA) a Estratégia Nacional do Poder Judiciario é “observar o conteddo tematico dos macrode-

Poder Judiciario do Estado da Bahia



MANUAL GESTAO ESTRATEGICA

safios e das diretrizes estratégicas Nacionais do Poder Judiciario”, conforme inciso I, do Art. 3° da
Resolugdo n® 325/2020 (Conselho Nacional de Justica (CNJ), 2020).

Portanto, a atualizagdo da Estratégia Nacional implica na possivel revisao dos temas utilizados
no Plano Estratégico do TIBA, de forma a manté-los alinhados.

Os principais temas sdo destacados no Mapa Estratégico dando foco no que é mais relevante
para alcangar a sua Vvisao, portanto serao revisados os temas estratégicos e depois os objetivos
estratégicos que os compdem.

Na revisdo dos temas estratégicos, a partir das informagdes dos novos direcionadores estratégi-
cos e dos resultados da coleta de informacgdes estratégicas, sera definido se cada um dos temas
vigentes até entdo devem ser mantidos, excluidos ou modificados.

As ferramentas e técnicas mais adequadas a revisdo dos temas estratégicos incluem, mas néo
se limitam a:

Analise dos temas atuais, para definigao se ainda fazem sentido no contexto atual;
Brainstorming para definir novos temas estratégicos;

1,2,4..all (Ideagcao composta pelo pensamento individual de um participante, seguido
de passos de compartilhamento em duplas, em grupos de 4 pessoas e com o grupo
total) (McCandless, 2014).

Para a revisdo dos objetivos estratégicos devem ser identificados os principais desafios estra-
tégicos, que sdo os fatores que devem ser superados para alcancar a visdo de futuro, alinhados
com todos os direcionadores estratégicos.

Os Objetivos Estratégicos, quando alcangados, respondem aos principais desafios da Institui-
¢do. Portanto, deverdo ser revisados com vistas aos desafios estratégicos, e, principalmente, es-
tar alinhados com a Estratégia Nacional.

As ferramentas e técnicas mais adequadas a revisdo dos objetivos estratégicos incluem, mas
nao se limitam a:

Brainstorming para a identificagdo dos principais desafios estratégicos;

Analise dos objetivos estratégicos vigentes e sua correlagao com os desafios estratégicos;
Votagao para definir objetivos estratégicos que devem ser mantidos ou eliminados;
1,2, 4...all (Ideagdo composta pelo pensamento individual de um participante, seguido
de passos de compartilhamento em duplas, em grupos de 4 pessoas e com o grupo to-
tal) (McCandless, 2014), para identificacao de novos objetivos estratégicos relacionados
aos desafios e aos temas estratégicos definidos.

O resultado desta atividade € um relatério contendo os novos temas, desafios e objetivos estratégicos.

5.1.3.3.3 Construir Mapa Estratégico

A partir das perspectivas definidas, dos resultados da revisao dos direcionadores estratégicos
(Misséo, Visao e Principios e Valores) e dos temas e objetivos estratégicos definidos, serd cons-
truido o Mapa Estratégico, com base no Método de Balanced Scorecard, que esta descrito nesta
metodologia no tépico 2.4.2, pagina 26.

O Mapa Estratégico € uma representacdo visual para a comunicagéo da estratégia.
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Para a sua construc¢ao devem ser seguidos alguns passos, ndo se limitando a estes:

Alinhar os Objetivos Estratégicos do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA) a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario;

Estabelecer as Relagdes de Causa e Efeito entre os Macrodesafios, Objetivos Estratégi-
cos e Perspectivas;

Ponderar as Perspectivas e Objetivos Estratégicos;

Desenhar o Mapa Estratégico do TIBA.

As ferramentas adequadas para a construgdo do mapa estratégico incluem, mas ndo se limitam a:

Analise das relagdes de causa e efeito do Balanced Scorecard,

Votagao da pontuagdo das ponderagdes das Perspectivas e Objetivos Estratégicos, na
qual cada participante distribui um peso de 1a 10 para cada Perspectiva, e posterior-
mente para cada Objetivo Estratégico dentro de cada Perspectiva. Exemplo:

Perspectiva A — Peso 2
Objetivo A1-Peso 7
Objetivo A2 - Peso 3

Perspectiva B - Peso 3
Objetivo B1-Peso 5
Objetivo B.2—Peso 3
Objetivo B.3 - Peso 2

Perspectiva C-Peso 5
Objetivo C.1-Peso 1
Objetivo C.2 - Peso 9

Ferramenta de design grafico para elaborar o desenho do Mapa Estratégico;
Planilha eletrénica para registrar os pesos das perspectivas e objetivos.

O resultado desta atividade é o desenho do Mapa Estratégico, com os respectivos relaciona-
mentos e relagdes de causa e efeito.

5.1.3.3.4 Revisar Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

Conforme referenciado nesta metodologia, no topico Fatores Criticos de Sucesso (FCS) (pagina
19), o uso dos FCS no planejamento estratégico permite dar foco ao que é necessario para alcan-
car os objetivos estratégicos.

Esta metodologia estabelece a revisdo dos FCS relacionados ao Plano Estratégico anterior e
identificagdo de novos FCS, se necessario.

A abordagem proposta é de identificar FCS para cada objetivo estratégico, o que facilitara a
posterior definicdo de demandas estratégicas e o desdobramento em indicadores e metas es-
tratégicas.

As ferramentas e técnicas adequadas a revisao dos Fatores Criticos de Sucesso incluem, mas
nao se limitam a:

Andlise do histérico de desempenho dos processos e iniciativas estratégicas vincula-
dos aos FCS no ultimo Ciclo Estratégico;
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Votagao ou outra técnica de obtencéo de consenso para identificar os FCS que conti-
nuam fazendo sentido para o novo contexto;

Analise da relagcdo entre os FCS a serem mantidos com os objetivos estratégicos ja
revisados;

Brainstorming para identificar novos FCS por Objetivo Estratégico;

1,2, 4..all (Ideagao composta pelo pensamento individual de um participante, seguido
de passos de compartilhamento em duplas, em grupos de 4 pessoas e com o grupo
total) (McCandless, 2014), para identificagao de novos FCS por Objetivo Estratégico.

O resultado desta atividade é uma lista de FCS por Objetivo Estratégico.

5.1.3.3.5 Revisar Demandas Estratégicas

As Demandas Estratégicas deverdo ser revisadas, relacionadas ao(s) Objetivo(s) Estratégico(s)
para o(s) qual (is) contribuem e vinculadas aos Macroprocessos Organizacionais.

Para a revisdo das Demandas Estratégicas, devem ser considerados:

Os Principios e Valores Institucionais; e
Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) de cada Objetivo Estratégico.

Inicialmente, as demandas do ciclo anterior passarao por uma avaliagdo para verificar se uma ou
mais delas devem permanecer no novo Ciclo Estratégico e entdo novas Demandas Estratégicas
deverdo ser identificadas, detalhadas e devidamente registradas em um formulario especifico
para tal finalidade.

As ferramentas e técnicas adequadas a revisao das Demandas Estratégicas incluem, mas nao
se limitam a:

Andlise dos FCS relacionados aos Objetivos Estratégicos, em conjunto com os Princi-
pios e Valores Institucionais;

Andlise das Demandas Estratégicas do ultimo ciclo;

Votagao ou outra técnica para obteng¢do de consenso para definir as Demandas Estra-
tégicas do ciclo anterior que deverdo ser mantidas;

Brainstorming para identificagao de novas Demandas Estratégicas;

1,2, 4..all (Ideacao composta pelo pensamento individual de um participante, seguido
de passos de compartilhamento em duplas, em grupos de 4 pessoas e com O grupo
total) (McCandless, 2014), para definicdo de quais serdo as novas Demandas Estraté-
gicas, a associagado aos Objetivos Estratégicos e aos Macroprocessos Organizacionais;
Uso de formulario de registro das Demandas Estratégicas, que devera conter, minima-
mente, os campos: Descri¢do, Objetivo(s) Estratégico(s) relacionado(s), FCS e Principios
e Valores Institucionais relacionados, Macroprocesso vinculado e Justificativa da vincu-
lagdo ao Macroprocesso.

Os gestores das Unidades Departamentais ou seus respectivos representantes sao os responsa-
veis pela revisado e definicdo das Demandas Estratégicas e pela sua vinculagdo com os Objetivos
Estratégicos e Macroprocessos.

A equipe executiva da SEPLAN tem a responsabilidade de conduzir as atividades de revisao das
Demandas Estratégicas e sua vinculagcdo com Objetivos Estratégicos.

Os resultados desta atividade sao as listas das Demandas Estratégicas, em conformidade com
o formulario padréo para registro.
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5.1.3.3.6 Revisar Indicadores Estratégicos

Esta metodologia estabelece a revisdo dos Indicadores Estratégicos a cada novo Ciclo Estraté-
gico, adequando-0s ao novo contexto (interno e externo) e manutengao do alinhamento com a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario.

Como parte da formulagdo do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia
(TIBA) deverédo ser realizadas:

Aidentificacao de Indicadores Estratégicos do Ciclo Estratégico anterior que se relacio-
nam com os novos Objetivos Estratégicos;

A andlise do histérico do gerenciamento e do desempenho desses Indicadores Estra-
tégicos;

A definicao de quais dos Indicadores Estratégicos anteriores devem ser mantidos no
novo contexto da instituicdo; e

A identificagao e detalhamento de novos Indicadores Estratégicos a serem adotados
no novo Ciclo Estratégico.

Conforme §1°do Inciso Il, Cap. Il, da resolucdo nimero 325/2020 do Conselho Nacional de Justica
(CN3J) (2020):

“Os planos estratégicos poderdo incorporar os indicadores de desempenho dos
Macrodesafios do Poder Judicidrio, conforme Anexo Il desta Resolugdo.”

Dessa forma, para promover o maximo alinhamento com a Estratégia Nacional, € necesséria a
atenc¢do aos Indicadores de Desempenho e Macrodesafios do Poder Judiciario no ato da defini-
c¢do dos Indicadores Estratégicos do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA).

As ferramentas e técnicas adequadas para revisdo dos Indicadores Estratégicos incluem, mas
nao se limitam a:

Anélise dos Indicadores Estratégicos existentes e seu histérico de desempenho no ul-
timo Ciclo Estratégico;

Anéalise dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) relacionados aos Objetivos Estratégicos;
Andlise dos Indicadores de Desempenho e Macrodesafios do Poder Judiciario;
Votagao, ou outra técnica de obtengao de consenso, para definir os Indicadores Estra-
tégicos existentes que devem ser mantidos;

Analise da relagao entre os Indicadores Estratégicos mantidos e os novos Objetivos Es-
tratégicos;

Brainstorming para a identificagdo de novos Indicadores Estratégicos;

1,2, 4...all (Ideagdo composta pelo pensamento individual de um participante, seguido
de passos de compartilhamento em duplas, em grupos de 4 pessoas e com O grupo
total) (McCandless, 2014), para definicdo de quais serdo os novos indicadores e para
descricao de como medir cada Indicador Estratégico definido;

Uso do modelo de formulario de Cadastro de Indicadores disponibilizado pelo EPPE,
que contempla campos de preenchimento de: Indicador e Alvo, Metas, Descri¢ao do
Indicador e Taxonomia.

Os gestores das Unidades Departamentais ou seus respectivos representantes serdo os respon-
saveis pela revisao dos Indicadores Estratégicos e o preenchimento das fichas de indicadores.

A equipe executiva da Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN) tem a responsabili-
dade de fornecer as informacdes histdricas do desempenho dos Indicadores para a facilitacao
da atividade.
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O resultado desta atividade € uma lista de Indicadores por Objetivos Estratégicos e suas respec-
tivas fichas preenchidas.

5.1.3.3.7 Definir Metas Estratégicas

Uma vez revisados os Indicadores Estratégicos, serd necessario definir as Metas Estratégicas
para cada um deles.

As Metas Estratégicas possibilitam a medi¢do do desempenho de cada indicador e, consequente-
mente, viabilizam a comunicacdo do desempenho do Plano Estratégico (topico 2.4.11, pagina 25).

As metas deverao ser definidas para todos os Indicadores Estratégicos, contendo, minimamen-
te, o valor alvo a ser atingido no periodo a que se destina e em cada ano que este compde o Ciclo
Estratégico.

Exemplo: 2021 (35%), 2022 (35%), 2023 (40%), 2024 (60%) e 2025 (80%).

Neste exemplo, vemos que existe um alvo de 80% a ser alcangado em 2025, que corresponde
ao final do Ciclo Estratégico, mas existem metas esperadas a cada ano que compdem o ciclo.

As Metas devem ter periodicidade para monitorar de forma quantitativa uma evolugao planeja-
da, independente da sua meta anual (exceto situagdes em que a periodicidade definida para o
monitoramento e controle ja € anual). Exemplos de evolugao de metas num periodo trimestral:
1° Trimestre (10%), 2° Trimestre (12%), 3° Trimestre (20%) e 4° Trimestre (35%).

No caso dos Indicadores Estratégicos remanescentes do Ciclo Estratégico anterior, as metas de-
verao ser revistas e ajustadas quanto ao valor alvo de cada ano do novo ciclo. Posteriormente,
deverdo ser definidas as metas dos novos Indicadores Estratégicos.

As ferramentas e técnicas adequadas para a revisdo das Metas Estratégicas incluem, mas néo
se limitam a:

Analise do histdrico de desempenho dos Indicadores Estratégicos remanescentes do
Ciclo Estratégico anterior;

Opinido especializada dos gestores das areas responsaveis pelos Indicadores Estraté-
gicos;

Divisao dos participantes da oficina por grupos de afinidade em relagdo aos Indicado-
res Estratégicos;

1,2, 4...all (Ideagdo composta pelo pensamento individual de um participante, seguido
de passos de compartilhamento em duplas, em grupos de 4 pessoas e com o grupo
total) (McCandless, 2014), para definicao colaborativa das metas para Indicadores Es-
tratégicos;

Uso da ficha do Indicador com segdo “Metas’, contendo, minimamente, 0s campos:
Descricao da meta, Metas anuais (Valores-alvo por ano do Ciclo Estratégico).

Os gestores das Unidades Departamentais ou seus respectivos representantes sdo os res-
ponsaveis pela revisdo das Metas Estratégicas e o preenchimento das fichas de Indicadores
Estratégicos.

A equipe executiva da Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN) tem a responsabili-
dade de fornecer as informagdes histéricas do desempenho dos Indicadores Estratégicos para
a facilitagcdo da atividade.
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O resultado desta atividade é o conjunto de fichas de Indicadores Estratégicos, com a se¢do de
Metas Estratégicas preenchida.

5.1.3.3.8 Revisar Critérios de Priorizagdo de Iniciativas Estratégicas

As Iniciativas Estratégicas sao as agdes a serem executadas para implementar as Demandas
Estratégicas e assim alcangar os Objetivos Estratégicos.

As iniciativas serdo executadas ao longo do ciclo do Plano Estratégico de 6 anos, mas ndo ne-
cessariamente todas ao mesmo tempo, frente aos recursos restritos da organizagao. Por este
motivo é necessario estabelecer critérios de priorizagdo, que apoiardo as tomadas de decisao
quanto a selecao e priorizagdo das Iniciativas Estratégicas, bem como a gestdo de mudancas
nas Iniciativas Estratégicas selecionadas.

Esta metodologia define uma abordagem em que as Iniciativas Estratégicas sao classificadas e prio-
rizadas para cada ano, observando, sobretudo, o seu impacto no Plano Plurianual (PPA), Lei de Dire-
trizes Orgamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA), considerando as operagdes (processos),
projetos ou programas que ja estdo em execugéao e considerando as imposigdes legais mandatorias.

Os critérios de priorizagéo estabelecidos no Ciclo Estratégico anterior deverdo ser revisados, po-
dendo ser mantidos, alterados ou removidos, e poderéo ser definidos novos critérios, se necessario.

Esta metodologia define que sejam criadas categorias de iniciativas, em planilha eletrénica ou
sistema de gestao, com pesos para cada uma delas e para cada categoria sejam criados critérios
de priorizagao, com pesos diferentes.

No exemplo na Tabela 2, a seguir, foram distribuidos pesos de 0 a 100 para as categorias de inicia-

tivas: “Processos finalisticos”, “Infraestrutura e TIC" e “Conformidade”, representadas em colunas;

e para os critérios: “Complexidade”, “Duragao” e “Importancia’, representados por linhas para
cada iniciativa. No mesmo exemplo, a escala para a nota da iniciativa para cada critérioé de1a 5.

Processos finalisticos Infraestruturae TIC Conformidade
(Peso 10) (Peso 30) (Peso 60)

Iniciativas Critérios / Pesos

Nota Pontos A Nota Pontos B Nota Pontos C

Complexidade
Iniciativa 1 Duragao 5
Importancia 5

Total Iniciativa 1

Complexidade 10
Iniciativa 2 Duracao 80
Importéancia 10

Total Iniciativa 2

Complexidade 20
Iniciativa 3 Duragao 30
Importéancia 50

Total Iniciativa 3

Tabela 2 - Exemplo de Critérios para Selecdo de Iniciativas Estratégicas
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No exemplo acima foi utilizada a média ponderada com pesos dos critérios para os pontos de
cada critério por categoria, ou seja:

Pontos da iniciativa em cada critério = (Nota da iniciativa no critério x Peso do critério) / Soma dos
Pesos dos Critérios.

Neste mesmo exemplo, para calcular a nota de cada iniciativa foi utilizada a média ponderada
em relagao aos pesos das categorias, ou seja:

Nota de cada iniciativa = (Soma de pontos da iniciativa na categoria x Peso da categoria) / Soma
dos pesos das Categorias.

No exemplo representado na Tabela 2, € possivel observar que o peso da categoria C foi prepon-
derante para que a Iniciativa 3 tivesse a maior pontuagao total. A categorizagao e definicao de
pesos possibilita a distribuicdo mais otimizada dos recursos para diferentes categorias.

A classificagao final resultante de uma matriz de priorizacdo € um importante aspecto a ser
considerado para a selegdo de iniciativas, mas ndo representa o todo da analise, uma vez que a
tomada de decisdo pode envolver outras informacgdes e aspectos discutidos durante a oficina.

As ferramentas e técnicas adequadas para estabelecer os critérios de priorizagao das Iniciativas
Estratégicas incluem, mas ndo se restringem a:

Andlise das Leis, Normas ou Diretrizes Institucionais;

Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), para analise de relevancia das iniciativas
para as Metas Nacionais ou Estratégicas;

1,2, 4..all (Ideacao composta pelo pensamento individual de um participante, seguido
de passos de compartilhamento em duplas, em grupos de 4 pessoas e com O grupo
total) (McCandless, 2014), para a definicdo das categorias e critérios de priorizagdo das
Iniciativas Estratégicas;

Planilha eletrénica ou sistemas de gestdo que deem suporte a processos de Gerencia-
mento de Portfdlio.

Os gestores das Unidades Departamentais ou seus representantes sdo responsaveis pela defini-
¢do dos Critérios de Priorizacao das Iniciativas Estratégicas.

A equipe executiva da SEPLAN é responsavel pela conducao da atividade e pelo suporte as infor-
magdes necessarias para a sua CoNsecugao.

O resultado desta atividade € a Matriz de Priorizagao de Iniciativas Estratégicas, com categorias,
critérios de priorizagéo e 0s seus respectivos pesos.
5.1.3.3.9 Revisar Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas devem ser revisadas a cada 2 anos, visando contemplar as agdes ne-
cessarias para a consecucado dos Objetivos Estratégicos revisados.

Esta atividade consiste na analise das Iniciativas Estratégicas do Ciclo Estratégico anterior nao
realizadas ou em andamento, que ainda sdo validas e na proposigao de novas Iniciativas Estraté-
gicas para os Objetivos Estratégicos revisados e apresentacdo de Propostas de Iniciativas.

As ferramentas e técnicas adequadas para revisar as Iniciativas Estratégicas incluem, mas néo
se limitam a:

Poder Judiciario do Estado da Bahia

43



44

MANUAL GESTAO ESTRATEGICA

Andlise de importancia das iniciativas ndo realizadas ou em andamento;
Brainstorming para identificagao de novas iniciativas;

Preenchimento de formulario de proposta de Iniciativas Estratégicas, que possua, mi-
nimamente, os campos: Nome da Iniciativa, Objetivo Estratégico e Demanda Estraté-
gica relacionados, Tipo de Iniciativa (Plano de Agéo, Projeto ou Programa), Categoria
da Iniciativa (conforme matriz de priorizacio de iniciativas), Beneficios esperados, Area
responsavel, Estimativa de Custos, Fonte Orgamentaria e Estimativa de Duragao.

Os gestores das Unidades Departamentais ou seus representantes sdo responsaveis pela revi-
sdo das Iniciativas Estratégicas.

A equipe executiva da Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN) é responsavel pela con-
ducédo desta atividade e pelo fornecimento das informacgdes necessarias para a sua execugao.

O resultado desta atividade é o Registro das Propostas de Iniciativas Estratégicas.

5.1.3.3.10 Classificar, Priorizar e Selecionar Iniciativas Estratégicas

Neste passo os formuldrios de propostas de Iniciativas Estratégicas deveréo ser utilizados para
preencher as informagdes na Matriz de Priorizagdo de Iniciativas Estratégicas, obtendo-se assim
a classificagdo das iniciativas propostas com suas respectivas pontuagoes.

Com base nos formularios de proposta de iniciativas, classificagao das iniciativas, informacdes
sobre a capacidade de recursos e de orcamento deverdo ser selecionadas as iniciativas para o
Ciclo Estratégico e para o primeiro ano do ciclo.

Esta metodologia define que esta atividade do processo devera ser realizada na primeira Reunidao de
Andlise da Estratégia (RAE) a cada 2 anos, para sele¢do das iniciativas que iniciardo no ano seguinte.

As ferramentas e técnicas adequadas para classificar, priorizar e selecionar as Iniciativas Estraté-
gicas incluem, mas nao se restringem a:

Planilha eletrénica ou sistema de gestdo com Matriz de Priorizagao de Iniciativas;
Aplicagao da Matriz de Priorizagdo de Iniciativas;

Analise de capacidade de recursos e orcamento;

Formagao de consenso sobre iniciativas a selecionar.

Os gestores das Unidades Departamentais ou seus representantes sdo responsaveis pela sele-
¢ao das Iniciativas Estratégicas.

A equipe executiva da SEPLAN é responsavel pela condugdo da atividade e pelo fornecimento
das informacgdes necessarias para a sua execugao.

Os resultados desta atividade s&o as listas das Iniciativas Estratégicas selecionadas para o Ciclo
Estratégico de 6 anos e para o 1° ano do ciclo, com suas respectivas classificagdes. E ao final de
cada ano do ciclo, as Iniciativas Estratégicas selecionadas para o ano posterior.

5.1.3.4 Consolidar Formulagéo do Plano Estratégico do TIBA
Durante as oficinas de formulagdo do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da

Bahia (TJBA) os resultados deverdo ser registrados em repositério de informacgdes pela equipe
executiva da Secretaria de Planejamento e Orgamento (SEPLAN).
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Ao final das oficinas nas quais a formulagao do Plano Estratégico do TIBA foi realizada colabora-
tivamente, cabera a SEPLAN consolidar todas as informagdes em um documento Unico deno-
minado Plano Estratégico do Tribunal de Justi¢ca do Estado da Bahia (TIBA).

O documento do Plano Estratégico devera conter, minimamente: Apresentacgéo, Introducgdo,
Missdo, Visdo, Principios e Valores, Mapa Estratégico, Objetivos, Fatores Criticos de Sucesso
(FCS), Demandas Estratégicas, Indicadores, Metas e Iniciativas Estratégicas e referéncias sobre
0 seu alinhamento e contribuigdo para os Indicadores e Macrodesafios da Estratégia Nacional
do Poder Judiciario.

5.1.3.5 Validar Plano Estratégico do TIBA

O documento consolidado resultante da formulacao do Plano Estratégico do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia (TIBA) registra um trabalho de construgao coletiva de todas as Unidades
Departamentais, através dos seus gestores ou representantes indicados. Por este motivo devera
ser apresentado em Reunido de Lideres Avancgados (RLA), para validagao.

Durante a reunido serd possivel fazer ajustes, se necessario, e confirmado o aval de todas as Uni-
dades ao Plano Estratégico elaborado.

A equipe executiva da Secretaria de Planejamento e Orgcamento (SEPLAN) € a responsavel pela
apresentacdo do documento do Plano Estratégico do TIBA na RLA e realizagdo de ajustes, se
necessario.

O resultado desta atividade é o documento do Plano Estratégico do TIBA, validado para seguir
para homologacgéo.

5.1.3.6 Homologar Plano Estratégico do TIBA

O documento do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA), apods vali-
dacdo em Reunido de Lideres Avancados (RLA), devera ser apresentado na primeira Reunido de
Analise da Estratégia (RAE) posterior a conclusdo de sua formulagdo e homologado pelo Comité
de Governanca do Poder Judiciario do Estado da Bahia (CCOV).

A equipe executiva da Secretaria de Planejamento e Orgamento (SEPLAN) serd responsavel pela
apresentagado do Plano Estratégico do TIBA na RAE e pela realizagao de ajustes, se necessario.

O resultado desta atividade é o documento do Plano Estratégico do TIBA, homologado pelo CGOV.

5.1.3.7 Homologar Plano Estratégico do TIBA em Plenaria Administrativa e Publicar no Didrio
de Justica Eletrénico (DJE)

O documento do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA) devera
ser apresentado na primeira reunido do Tribunal Pleno, apds validagdo em Reunido de Lideres
Avangados (RLA) e homologacao em Reunido de Analise da Estratégia (RAE), pelo Comité de
Governanga do Poder Judiciario do Estado da Bahia (CCOV).

A equipe executiva da Secretaria de Planejamento e Orgamento (SEPLAN) serd responsavel pela
apresentagao do documento do Plano Estratégico do TIBA na reunido do Tribunal Pleno e pela
realizagcédo de ajustes, se necessario.
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O Plano Estratégico homologado deverad ser publicado no Diario de Justica Eletronico (DJE).
O resultado desta atividade é o documento do Plano Estratégico do TIBA, homologado pelo
Tribunal Pleno e publicado no DJE.

5.2 Revisdo do Plano Plurianual (PPA) do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA)

O Plano Plurianual (PPA) estabelece as diretrizes, programas, compromissos, indicadores, metas
e iniciativas da Administragcédo Publica para um ciclo administrativo de 4 anos, conforme Art. 165,
da Constituicdo Federal de 1988.

A elaborag¢ao do PPA é feita de acordo com a Metodologia de Trabalho do Poder Executivo Esta-
dual e ocorrerd a cada 4 anos.

As Unidades Gestoras (UG) sdo responsaveis por elaborarem as propostas pertinentes a sua area,
em relagao ao PPA.

A Secretaria de Planejamento e Orgcamento (SEPLAN) é a responsavel pela condugdo do pro-
cesso de elaboracado do PPA e pela consolidagédo das propostas das Unidades Cestoras (UG),
que serdo tramitadas, para aprovagao nas instancias da Presidéncia, Conselho de Magistratura
e Tribunal Pleno.

5.3 Alinhamento Estratégico do Plano Plurianual (PPA) com o Plano Estratégico do Tribunal
de Justica do Estado da Bahia (TIBA)

A revisdo do Plano Plurianual (PPA), que ocorre a cada 4 anos, sera alinhada com a Estratégia
Nacional, tendo como referéncias a Metodologia do Executivo e a Estratégia Nacional.

No entanto, mesmo com o alinhamento a Estratégia Nacional poderd haver impacto sobre o
Plano Estratégico do TIBA, gerando a necessidade de alinhamento estratégico.

Semelhante ao processo de alinhamento do PPA com a Estratégia Nacional, deverao ser analisa-
das a Metodologia do Poder Executivo do Estado da Bahia, esta Metodologia de Gest&o Estraté-
gica e o Plano Estratégico do TIBA, tendo como resultado o cumprimento dos requisitos formais
das metodologias analisadas e ajustes do Plano Estratégico.

A Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN) é a responsavel pela condugdo do alinha-
mento estratégico entre o PPA e o Plano Estratégico do TIBA.
5.4 Execucgdo da Estratégia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA)

Esta metodologia define Execugao Estratégica como o conjunto de processos a serem executa-
dos para o cumprimento do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA).

Para este fim, o Plano Estratégico do TIBA serd desdobrado em niveis de gestdo que permitam o
planejamento tatico e operacional das Unidades Departamentais alinhados a Estratégia do TIBA.

O fluxo do processo de Execugao da Estratégia do Poder Judiciario do Estado da Bahia € repre-
sentado na Figura 10, na pagina a seguir:
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Figura 10 - Processo: Execucao da Estratégia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA)
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5.4.1 Estabelecer o Orgcamento Estratégico

O primeiro passo para a realizagdo da execucgdo estratégica € estabelecer o orgamento necessa-
rio para a realizacao das Iniciativas Estratégicas.

As Iniciativas Estratégicas selecionadas deverdo ter seus orcamentos detalhados pelas suas res-
pectivas Unidades Departamentais responsaveis e os orgamentos deverado ser alinhados com o
Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA).
Conforme Art. 3° §3° da Resolugdo numero 325 (Conselho Nacional de Justica (CNJ), 2020):

"As propostas or¢gamentdrias dos tribunais e dos conselhos de justica deverdo
estar alinhadas aos seus respectivos planos estratégicos, de forma a garantir
0S recursos necessdrios a sua execugdo.”

A equipe executiva da Secretaria de Planejamento e Orgamento (SEPLAN) tera a responsabili-
dade de mobilizar as Unidades Departamentais para o detalhamento das respectivas Iniciativas
Estratégicas e consolidagdo do Orcamento Estratégico.

O resultado deste processo é o Orcamento Estratégico.

5.4.2 Estabelecer Patrocinadores Estratégicos

Os Patrocinadores Estratégicos sdo atores designados pela alta lideranga, com amplo apoio Ins-
titucional, responsaveis por engajar as Unidades Departamentais na execug¢ao do Plano Estraté-
gico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA).

Sao atribuicdes dos Patrocinadores Estratégicos:

Catalisar e motivar os lideres durante a execugao das agdes;

Cobrar a atuagéao das areas funcionais no @mbito de sua competéncia;

Conhecer as prioridades e as diretrizes estabelecidas durante o Planejamento Estratégico;
Impulsionar a equipe executora com tomadas de decisédo rapidas para evitar atrasos
injustificaveis;

Mediar a remocao de barreiras e a promocgdo da colaboragao efetiva entre as dife-
rentes areas;

Priorizar o que é critico e prover o suporte institucional na execucéo das agdes por
eles apoiadas.

Serdo designados patrocinadores para cada Objetivo Estratégicoe é de essencial importancia
que o seu perfil profissional seja compativel com o Objetivo que vier a assumir.

As ferramentas e técnicas adequadas para a designacao dos patrocinadores incluem, mas néo
se limitam a:

Anélise dos novos Objetivos Estratégicos;

Indicacao de candidatos a Patrocinadores Estratégicos;

Analise do perfil dos candidatos a Patrocinadores Estratégicos;
Votagao para definicdo dos Patrocinadores Estratégicos por Objetivo.

O resultado desta atividade € uma lista dos Patrocinadores por Objetivo Estratégico.
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5.4.3 Desdobrar a Estratégia

Esta metodologia estabelece o desdobramento do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia (TIBA) em Planos Taticos das Unidades Departamentais.

Cada Gestor devera replicar na sua respectiva Unidade, em nivel tatico, os métodos utilizados
nas oficinas de formulagcédo do Plano Estratégico.

O Plano Tatico de cada Unidade deve conter, minimamente:

Diagnostico da Unidade (Analise de SWOT);

Missdo da Unidade Departamental;

Temas estratégicos impactados;

Objetivos de Contribuicdo da Unidade Departamental (relacionados com os Objetivos
Estratégicos);

Mapa Estratégico desdobrado:

Objetivos de Contribui¢do alinhados com os Estratégicos;
Relacbes de Causa e Efeito;

Pesos dos Objetivos de Contribuicado;

Desenho do Mapa Estratégico desdobrado.

Fatores Criticos de Sucesso (FCS) e Demandas Estratégicas por Objetivo de Contribui-
¢do (alinhados aos Principios e Valores Institucionais e Departamentais);

Indicadores de Desempenho por Objetivo de Contribuicao;

Metas Departamentais por Indicador de Desempenho;

Iniciativas sob a responsabilidade da Unidade Departamental (se houver).

Os gestores de cada Unidade Departamental sdo responsaveis pelos seus respectivos Planos Taticos.

O resultado desta atividade é o Plano Tatico de cada Unidade Departamental, alinhado com o
Plano Estratégico do TIBA.

5.4.4 Desenvolver Plano Anual de Contratagdes (PAC)

Com base no Portfélio Estratégico e o respectivo Orgamento Estratégico estimado deverdo ser
identificadas as necessidades de aquisi¢des — contrata¢cdes de compras ou servi¢cos — para cada
uma das Iniciativas Estratégicas selecionadas.

Esta metodologia estabeleceque o orgamento das Iniciativas Estratégicas deve ser incorporado
ao desenvolvimento do Plano Anual de Contratagdes (PAC) das Unidades demandantes (gesto-
ras ou nao gestoras), a cada ano até o final do Ciclo Estratégico e Orcamentario.

Cada Patrocinador Estratégico deverd designar um responsavel para o gerenciamento das Ini-
ciativas Estratégicas, que devera conduzir o detalhamento das respectivas necessidades de re-
cursos e incorporar no PAC da respectiva Unidade Gestora (UG) competente.

Cada Unidade Gestora devera enviar o seu PAC para a Diretoria de Programacao Orgamentaria
(DPQ), para consolidagao.

Os resultados desta atividade sdo os PAC's elaborados pelas Unidades Gestoras, o que inclui
também as necessidades das Unidades ndo gestoras, encaminhados para consolidagdo.
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5.4.5 Consolidar Informacgdes do Plano Anual de Contratagdes (PAC) das Unidades Gestoras

Esta metodologia estabelece que uma vez submetido o Plano Anual de Contratagdes (PAC) de
cada Unidade Gestora para a Diretoria de Programacao Orgcamentaria (DPO), deverdo ser con-
solidados em um sé conjunto de informagdes objetivando facilitar o trabalho de gestéo dos pro-
cessos organizacionais e portfdlio estratégico.

A DPO é responsavel pela consolidagdo do PAC das Unidades Gestoras, publicagédo e o envio das
informacdes consolidadas a Diretoria de Primeiro Grau (DPG), Secretaria Geral da Presidéncia
(SGP) e Universidade Corporativa (UNICORP).

5.4.6 Desenvolver Plano de Capacitacéo

O Plano de Capacitagao € o instrumento de planejamento para o desenvolvimento dos recur-
sos humanos do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA), para dota-los das habilidades
e competéncias necessarias para a execucao do seu Plano Estratégico e alcance dos Objetivos
Estratégicos e Visado projetados.

Sao algumas fontes de referéncia a serem consideradas para o desenvolvimento do Plano de
Capacitagao, ndo limitando-se a:

Boas praticas dos fatores de produtividade, observados em 6rgdos e/ou unidades de
referéncia;

Resolugao numero 192, de 08 de maio de 2014 (Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ)),
que dispde sobre a Politica Nacional de Formacéao e Aperfeicoamento dos Servidores
do Poder Judiciario.

Para esta atividade estabelece-se que sejam definidas as competéncias necessarias para a exe-
cucgdo do Plano Estratégico, Planos Taticos e aquisi¢des necessarias e entao sejam identificadas
as lacunas entre as competéncias existentes e as necessarias, para que seja desenvolvido um
cronograma de capacitac¢des para eliminar tais lacunas.

A Universidade Corporativa (UNICORP) é responsavel pelo desenvolvimento do Plano de Capa-
citagao.

O resultado desta atividade é o Plano de Capacitagdo.

5.4.7 Gerenciar Processos Organizacionais

Cada formulagéo do Plano Estratégico alavanca uma transformagdo no ambito do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia (TIBA), através dos seus Objetivos Estratégicos que direcionam o
TIBA rumo a sua Visdo Institucional.

Estas transformacgdes tém impacto sobre os Processos Organizacionais do TIBA, que precisarao
ser alinhados ao Plano Estratégico, monitorados e melhorados.

O Gerenciamento de Processos é realizado conforme metodologia definida pelo Escritério de
Projetos e Processos Estratégicos (EPPE).

E necessario identificar quais sdo os processos impactados que precisaréo ser avaliados e rede-
senhados, para melhoria e alinhamento aos Objetivos Estratégicos e Demandas Estratégicas,
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bem como novos processos poderdo ser necessarios e serdo implementados por meio de pro-
jetos e/ou programas.

O Plano Estratégico e o seu desdobramento em Planos Taticos sédo fundamentais para a avalia-
¢do dos impactos nos Processos Organizacionais e identificagdo dos processos que precisarao
ser criados ou avaliados e redesenhados.

Este € um processo que faz parte das atribuicdes do EPPE e sera realizado durante todo o Ciclo
Estratégico do TIBA.

Os resultados deste processo sao:

Novos processos redesenhados;
Processos impactados redesenhados e implantados; e
Informacdes relevantes dos Processos Organizacionais a serem apresentadas na RAE.

5.4.8 Fornecer Informacgdes das Iniciativas e Indicadores Estratégicos dos Servigos Judiciarios

O desempenho da Estratégia Institucional baliza-se fundamentalmente na evolug¢do da execugao
das Iniciativas estratégicas e no desempenho dos Indicadores em relagéo as Metas Estratégicas.

Para acompanhar o desempenho estratégico € necessario que os responsaveis pelas Iniciativas
Estratégicas (Planos de Agdo, Projetos ou Programas) e pelos Indicadores Estratégicos das Uni-
dades Judicidrias fornecam a Diretoria de Primeiro Grau (DPG), as informacgdes das Iniciativas e
Indicadores em tempo habil para a consolidagdo das informacdes gerenciais que serdo enviadas
a Secretaria de Planejamento e Or¢camento (SEPLAN), para serem apresentadas nas Reunides
de Lideres Avancados (RLA) e posteriormente ao Comité de Governanga do Poder Judiciario do
Estado da Bahia (CGOV), nas Reunides de Andlise da Estratégia (RAE).

Este € um processo que ocorrerd ao longo de todo o Ciclo Estratégico, com marco de corte para
a prestagao de informagao sempre no primeiro dia da semana que antecede as RLAs.

Os resultados deste processo sdo as informacgdes atualizadas do avango das Iniciativas Estratégi-
cas e do desempenho dos Indicadores, em tempo para a preparagado das RLAs.

5.4.9 Gerenciar Portfdlio Estratégico

O Portfdlio Estratégico é definido no item 2.3.9, pagina 22 desta metodologia, como o conjunto
de Iniciativas (Planos de Ac¢ao, Projetos e Programas) que precisam ser empreendidos para atin-

gir os Objetivos Estratégicos do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA).

Em se tratando de gerenciamento de portfdlio, pensar estrategicamente nos remete a pergun-
ta: “Estamos fazendo a coisa certa?” (Project Management Institute (PMI®), 2017).

E nessa reflexdo estratégica que esta pautado o Gerenciamento do Portfélio Estratégico: classifi-
car, priorizar e selecionar as Iniciativas Estratégicas e ainda monitorar e controlar o desempenho
delas em nivel executivo, ou seja, avaliar as informagdes executivas dos Planos de Ac¢éo, Projetos
e Programas Estratégicos.

Esta metodologia considera como nivel executivo de informagao do Portfdlio Estratégico:

Realizagcéo de Beneficios;
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Realizacdo do Orgcamento Estratégico;
Avanco das Iniciativas Estratégicas;
Riscos com impacto sobre a Estratégia; e
Entraves / Questdes relevantes.

As informacdes em nivel executivo devem ser apresentadas nas Reunides de Lideres Avanga-
dos (RLA) e compor os relatérios gerenciais a serem apresentados nas Reunides de Anélise da
Estratégia (RAE).

Os resultados deste processo sao 0 monitoramento e controle das Iniciativas Estratégicas e as
informacdes em nivel executivo sobre elas, atualizadas.

5.4.10 Gerenciar Portfélio de Servigos Judiciarios e seus Indicadores

O Portfélio de Servicos Judiciarios € composto pelos servigos judiciarios que impactam sobre os
Objetivos Estratégicos do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA).

Deverdo ser definidos indicadores de desempenho para cada servico judicidrio e suas respecti-
vas informagdes gerenciais deverdo ser consolidadas numa base de dados unificada.

As informacdes gerenciais do Portfélio de Servicos Judiciarios deverdao ser apresentadas nas
Reunides de Lideres Avancados (RLA).

A Diretoria de Primeiro Grau (DPQC) € a responsavel pelo gerenciamento do Portfélio de Servigcos
Judiciarios e seus Indicadores.

Os resultados deste processo sdo as informagdes gerenciais do Portfdlio de Servigcos Judiciarios
e seus indicadores.

5.4.11 Realizar Reunides de Analise Operacional dos Servicos Judiciarios

As Reunides de Analise Operacional sao eventos que ocorrem a cada trimestre, realizadas pela
Diretoria de Primeiro Grau (DPG) com a Rede de Governanga Colaborativa Regional para a ana-
lise do desempenho funcional de curto prazo e desenvolvimento de Planos de Agao, com de-
signagéo dos responsaveis para o monitoramento e controle do desempenho das operagdes
relacionadas aos Objetivos de Contribui¢do para a Estratégia Institucional.

Com base nos Planos Taticos desdobrados do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Es-
tado da Bahia (TJBA), deverao ser identificadas as atividades operacionais que impactam nos
Objetivos de Contribui¢ao Estratégica das Unidades Judiciarias.

A execugao dessas atividades devera ser monitorada para identificagdo de possiveis problemas
e para o fornecimento de apoio para maior produtividade.

As Reunides de Anélise Operacional (RAO) dos Servicos Judicidrios servirdo para identificar e
resolver problemas operacionais com impacto estratégico e deverao ocorrer a cada trimestre.

O resultado deste processo € o controle do desempenho das atividades operacionais relacio-
nadas aos Objetivos de Contribuicdo Estratégica e as informacgdes das Operacgdes dos Servigos
Judiciarios atualizadas e apresentadas nas Reunides de Lideres Avancados (RLA).
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5.4.12 Fornecer Informagdes das Iniciativas e Indicadores Estratégicos dos Servicos Administra-
tivos

O desempenho da Estratégia Institucional baliza-se fundamentalmente na evolug¢do da execug¢do
das Iniciativas estratégicas e no desempenho dos Indicadores em relagdo as Metas Estratégicas.

Para acompanhar o desempenho estratégico é necessario que os responsaveis pelas Iniciati-
vas Estratégicas (Planos de Agao, Projetos ou Programas) e pelos Indicadores Estratégicos das
Unidades Administrativas fornegam a Secretaria Geral da Presidéncia (SGP), as informacgdes das
Iniciativas e Indicadores em tempo habil para a consolidagdo das informagdes gerenciais que
serdo enviadas a Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN), para serem apresentadas
nas Reunides de Lideres Avangados (RLA) e posteriormente ao Comité de Governanga do Poder
Judiciario do Estado da Bahia (CGOV) nas Reunides de Andlise da Estratégia (RAE).

Este € um processo que ocorrerd ao longo de todo o Ciclo Estratégico, com marco de corte para
a prestagao de informagao sempre no primeiro dia da semana que antecede as RLAs.

Os resultados deste processo sdo as informacgdes atualizadas do avango das Iniciativas Estratégi-
cas e do desempenho dos Indicadores, em tempo para a preparagao das RLAs.

5.4.13 Gerenciar Portfdlio de Servigos Administrativos e seus Indicadores

O Portfoélio de Servigos Administrativos € composto pelos servigos administrativos que impac-
tam sobre os Objetivos Estratégicos do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA).

Deverdo ser definidos Indicadores de Desempenho para cada servico administrativo, e suas res-
pectivas informacodes gerenciais deverao ser consolidadas numa base de dados unificada.

As informacdes gerenciais do Portfélio de Servigos Administrativos deverdo ser apresentadas
nas Reunides de Lideres Avangados (RLA).

A Secretaria Geral da Presidéncia (SGP) é a responsavel pelo gerenciamento do Portfélio de Ser-
vicos Administrativos e seus indicadores.

Os resultados deste processo sao as informacdes gerenciais do Portfélio de Servigos Adminis-
trativos e seus indicadores.

5.4.14 Realizar Reunides de Anélise Operacional dos Servigcos Administrativos

As Reunides de Analise Operacional sdo eventos que ocorrem a cada trimestre, realizados pela
Secretaria Geral da Presidéncia (SGP) com as Secretarias e outros 6rgaos de mesmo nivel, para
a analise do desempenho funcional de curto prazo e desenvolvimento de Planos de A¢ao, com
designacdo dos responsaveis para o monitoramento e controle do desempenho das operacdes
relacionadas aos Objetivos de Contribui¢do para a Estratégia Institucional.

Com base nos Planos Taticos desdobrados do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Es-
tado da Bahia (TJBA), deverao ser identificadas as atividades operacionais que impactam nos
Objetivos de Contribui¢ao Estratégica das Unidades Departamentais Administrativas.

A execugao dessas atividades devera ser monitorada para identificagdo de possiveis problemas
e para o fornecimento de apoio para maior produtividade.
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As Reunides de Andlise Operacional (RAO) dos Servicos Administrativos servirdo para identificar
e resolver problemas operacionais com impacto estratégico, e deverdo ocorrer a cada trimestre.

O resultado deste processo € o controle do desempenho das atividades operacionais relacio-
nadas aos Objetivos de Contribuicao Estratégica e as informacdes das Operagdes dos servigos
administrativos, atualizadas e apresentadas nas Reunides de Lideres Avancados (RLA).

5.4.15 Gerenciar Capacitagdes
Com base no Plano de Capacitagéo, deverao ser realizados os eventos de capacitacdo e avaliados
os resultados em relagdo ao preenchimento das lacunas entre as habilidades e competéncias

atuais e as necessarias para o sucesso da Estratégia do TIBA.

Devem ser mantidos Indicadores de Desempenho das capacitagdes, que devem ser monitora-
dos e reportados periodicamente a Secretaria de Planejamento e Orgcamento (SEPLAN).

Além da lacuna de competéncias, deverao ser avaliadas, minimamente, a participa¢cao nos even-
tos, a frequéncia e a qualidade das capacitagdes.

As informacdes sobre as capacitagdes, que incluem o reporte do seu desempenho, deverao ser
apresentadas nas Reunides de Lideres Avangados (RLA).

A Universidade Corporativa (UNICORP) sera responsavel pela execugao desse processo.

Os resultados deste processo sao as informacdes sobre as capacitagdes.

5.4.16 Consolidar Informagdes Gerenciais

Com base nas informacgdes dos Processos Organizacionais, Portfolio de Projetos, Portfdlios de
Servicos Judiciarios e seus Indicadores, Operagdes e Capacitagdes, serdo construidos os relato-
rios gerenciais.

Os relatérios gerenciais sdo o instrumento para prestacdo de contas das a¢des estratégicas que
envolvem as diversas Unidades do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA).

Os relatérios gerenciais devem conter, minimamente:

Informacdes resultantes das Reunides de Lideres Avangados (RLA);

Sinalizagao de problemas nas iniciativas estratégicas e riscos para a solucgao;

Apuracdo dos indicadores e avaliagao de cenarios;

Agrupamento de projetos por areas tematicas, definindo alertas para conjuntos de projetos;
Parecer do Nucleo de Estatistica e Gestao Estratégica (NEGE) sobre o andamento dos
dados estatisticos e do planejamento estratégico; e

Outras informacdes necessarias.

A equipe executiva da SEPLAN é responsavel pela execugao desse processo.

Os resultados deste processo sdo os relatérios gerenciais.
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5.5 Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia do TIBA

A metodologia proposta para o monitoramento e avaliagdo da Estratégia do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia (TIJBA) € através da agenda estratégica composta por Reunides de Lideres
Avancados (RLA) e Reunides de Analise da Estratégia (RAE) a serem realizadas trimestralmente,
em consonancia com o Art. 9° da resolugcao numero 325 do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
de 29 de junho de 2020 que diz:

“Os 6rgdos do Poder Judicidrio realizardo Reuniées de Andlise da Estratégia
— RAE, pelo menos quadrimestralmente, para avaliagdo e acompanhamento
dos resultados, buscando possiveis subsidios para o aprimoramento do desem-
penho institucional.”

E ainda com os Art. 5° e 6° da resolugdo 03 do TIBA, de 24 de margo de 2021 que dizem respec-
tivamente:

"Art. 5° - A execugdo da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio é de respon-
sabilidade dedesembargadores, juizes, servidores e colaboradores do Poder
Judicidrio do Estado da Bahia.

Art. 6° - A Estratégia do Judicidrio € executada de forma colaborativa e parti-
cipativa sob acoordenag¢do da Secretaria de Planejamento e Or¢gamento — SE-
PLAN do PIBA.“

Todos os esforgos da execugdo estratégica culminam nas informacgdes gerenciais apresentadas
nas RAE para deliberagdes do Comité de Governanga do Poder Judiciario do Estado da Bahia
(CGOV) em beneficio do desempenho da Estratégia do TIBA.

A Figura 11, a seguir, apresenta o fluxo do processo de Monitoramento e Avaliagcdo da Estra-
tégia do TIBA:

(CGOoVy

Un Fim do ciclo
trimestre do  poratsgico

cicio de 6anas

o

Deliberagses Repositrio de
Estratégicas  informaghes
SEPLAN

3 Antes de

Homologado  cada RAE 551

Realizar ALA >J L

Relatérios
Gerenciais

Unidades

5.5 Monitoramento ¢ avaliaio da estratégia do TJBA

552 Realizar PO L :

Programagda
Orgamentiria

Diretoria de Programacia
Otgamentria (DPO)

Figura 11— Processo: Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA)
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5.5.1 Realizar Reunides de Lideres Avangados (RLA)

A Reuniao de Lideres Avancados (RLA) € o momento em que as informacgdes gerenciais séo
compartilhadas com todas as Unidades Departamentais, possibilitando a analise e a definicdo
de a¢des para solucdo de questdes estratégicas.

As informacdes resultantes da RLA sdo fundamentais para a preparacao da Reunido de Analise
da Estratégia (RAE).

O objetivo da RLA é monitorar, identificar e resolver problemas de toda ordem, relacionados ao
Planejamento Estratégico do PIBA.

O rito proposto a ser seguido para cada RLA:

Leitura da ata das RLA e RAE anterior;
Apresentacao das informacgdes gerenciais:

do Portfdlio Estratégico;

dos Indicadores Estratégicos;

do Portfdlio de Servicos Judicidrios e seus Indicadores,
das Operagdes com impacto sobre a Estratégia;

dos Processos Organizacionais;

das Capacitagbes.

Discussao das relagdes de causa-efeito relativas aos problemas identificados;
Indicacao de possiveis agdes para correcdo dos rumos e melhoria dos Indicadores e
Iniciativas Estratégicas;

Afericdo do mapeamento de processos de trabalho;

Noticias sobre informagdes gerais e relevantes a Estratégia do TIBA,

Agendamento de nova RLA.

A RLA devera ocorrer a cada trimestre, sempre antecedendo a RAE, com a presencga dos gesto-
res das Unidades Departamentais ou seus representantes.

Os resultados deste processo sdo os Planos de Agdo com respectivos responsaveis e as informa-
¢Oes relevantes que servirdo de base para as RAEs.

5.5.2 Realizar Reunides de Programagao Or¢gamentaria (RPO)

As Reunides de Programacao Orcamentaria (RPO) sdo realizadas pela Diretoria de Programacéao
Orgamentaria (DPO) com os responsaveis pela execugdo orgamentaria de Unidades Departa-
mentais (Secretario e Diretores) para, em conformidade com as diretrizes estratégicas estabe-
lecidas pela Presidéncia do TIBA, programar e/ou ajustar as agdes desenvolvidas ao escopo do
planejamento estratégico definido para o periodo.

Essas reunides objetivam, em ultima instancia, elevar a qualidade do servigo publico prestado,
o que implica na inexisténcia de um numero limite para a ocorréncia dessas reunides, podendo
ser realizadas sempre que uma necessidade circunstancial for identificada.

Como as informacgdes resultantes da RPO sédo fundamentais para a preparacao da Reunido de
Anélise da Estratégia (RAE), elas devem ocorrer a cada trimestre antecedendo a RAE.
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Elas ocorrem ao menos outras trés vezes ao longo do exercicio financeiro:

Na abertura do exercicio financeiro;
Quando da elaboragdo dos Planos de Trabalhos Anuais — PTA's (Elaboragao do PLOA);
No processo de encerramento do exercicio financeiro.

Faz parte da pauta destas reunides:

Dirimir eventuais duvidas técnicas quanto ao inicio da execug¢ao orcamentaria de cada
exercicio financeiro;

Alinhar as informacgdes técnicas comuns a todos os gestores;

Orientar os gestores quanto a elaboragao do "Plano de Trabalho Anual - PTA;
Esclarecer, orientar, acompanhar e consolidar as informagdes com vistas a elaboragéo
da Proposta Orgamentaria Anual, para o exercicio financeiro subsequente;

Encontrar solugdes factiveis e inovadoras frente a eventuais entraves orcamentarios e/
ou financeiros;

Fornecer esclarecimentos e orientagdes acerca da gestdo orgamentaria e financeira
do PIBA:; e

Orientar quantoaos procedimentos a serem adotados diante do término do exercicio
financeiro.

O resultado deste processo € a programagao orgamentaria.

5.5.3 Realizar Reunides de Andlise da Estratégia (RAE)

A realizacdo das Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) é o principal processo do monitora-
mento e avaliagcdo da Estratégia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA) e esta prevista
no Art. 9° da Resolu¢caon®325 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) (2020), que diz:

Os orgdos do Poder Judicidrio realizardo Reunides de Andlise da Estratégia —
RAE, pelo menos quadrimestralmente, para avaliagdo e acompanhamento
dos resultados, buscando possiveis subsidios para o aprimoramento do desem-
penho institucional.

As Reunides de Analise da Estratégia contam com a participa¢cdo dos membros do Comité de
Governanca do Poder Judicidrio do Estado da Bahia (CGOV), sdo conduzidas pelo seu Presidente
e ocorrem a cada trimestre, conforme Art. 10 da Resolugdo no03 de 24 de marco de 2021, que diz:

“O Comité de Governanca do Poder Judicidrio do Estado da Bahia realizard Reunides de Andli-
se da Estratégia — RAE, trimestralmente, conforme estabelecido na Resolugéo 12 de 31 de agos-
to de 2016, para avaliagdo e acompanhamento dos resultados, buscando possiveis subsidios
para o aprimoramento do desempenho institucional.“ Cada RAE deve ser gravada para dirimir
duvidas posteriores e deve seguir o rito deliberado pelo CGOV, a saber:

Leitura da ata da RAE anterior;

Apresentacdo da situacdo dos Indicadores da Estratégia e de projetos;
Analisar os indicadores em sua situagdo de alerta;

Sinalizar possiveis corre¢cdes de rumo e agdes para melhoria dos indicadores;
Deliberar as correcdes e agoes;

Notificar informacdes gerais e relevantes a estratégia;

Agendar proxima RAE;

Encerrar RAE.
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Realizar Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) — Trimestral

O objetivo das Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) de Acompanhamento é monitorar, tri-
mestralmente, a execugao da estratégia e garantir o seu constante ajuste a nova realidade, nos
cenarios interno e externo do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA).

Nela serdo apresentados os relatdrios gerenciais, conforme o rito descrito no item 5.5.3 —Realizar
Reunides de Analise da Estratégia (RAE) — e terdao como resultado as sinalizagcdes de possiveis
correcdes de indicadores, notificacdes gerais relevantes e deliberagdes de correcdes e agdes
sobre a Estratégia do TIBA.

Realizar Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) - Avaliagdo Anual

Esta metodologia estabelece que a ultima Reunidao de Analise da Estratégia (RAE) de cada
ano seja conduzida com foco na avaliagdo geral sobre a Estratégia do TIBA, prevista para o
ano corrente.

Aprendizados da execugdo estratégica e necessidades de mudang¢a na mesma e a mudanga
dos cenarios em um ano podem impactar fortemente sobre os Objetivos Estratégicos, resul-
tando em Demandas Estratégicas emergentes que quando identificadas impactam em mu-
dancas estratégicas nos processos, iniciativas, indicadores e metas e outros componentes do
Plano Estratégico.

Uma avaliagao anual fornece a oportunidade de trazer para a pauta da RAE a aprovagao de mu-
dangas em Demandas Estratégicas emergentes e outros componentes do Plano Estratégico
impactados por elas.

Na ultima RAE de cada ano também serao aprovadas as Iniciativas Estratégicas selecionadas e
o Orcamento Estratégico para o ano seguinte.

Realizar Reunides de Analise da Estratégia (RAE) - Avaliagdo do Ciclo

Esta metodologia estabelece que a uUltima Reunido de Analise da Estratégia (RAE) do Ciclo Es-
tratégico de 6 anos, seja conduzida com foco na avaliagdo do ciclo por completo e na agenda de
planejamento para o proximo ciclo.

Deverdo ser apresentados os resultados, visando avaliar se as Metas Estratégicas foram atingidas
e analisada a percepgao sobre o alcance dos Objetivos Estratégicos, a partir das metas atingidas.
Como resultados da avaliagdo deverdo ser sinalizadas as corre¢des a serem consideradas para a
proxima formulagao do Plano Estratégico do TIBA.

5.6 Comunicagédo da Estratégia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA)

A Estratégia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA), representada em seu Plano Estra-
tégico, aponta para 0s rumos a serem tomados num horizonte de 6 anos, em conformidade com
a Estratégia Nacional do Poder Judiciario.

Esses rumos devem ser traduzidos internamente em linguagem compreensivel para todos os
servidores e magistrados, envolvendo a todos em todas as etapas do Ciclo Estratégico, visando
0 engajamento com os Objetivos Estratégicos e Visdo de Futuro almejados.

A Comunicagao da Estratégia do TIBA extrapola o ambiente interno, pois o Plano Estratégico
e as informagdes sobre o desempenho e resultados obtidos devem ser divulgados no Portal da
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Estratégia do TIBA. A comunicagdo da estratégia para as partes interessadas externas ao TIBA
promove o alinhamento e contribuicdo a Estratégia Nacional do Poder Judiciario, conforme Art.
10 da Resolugdo n° 325 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) (2020), que diz que: “Os érgaos
do Poder Judiciario deverao publicar, em seus portais eletronicos, os seus planos estratégicos
e respectivos resultados”. Este mesmo artigo, em seu paragrafo Unico ainda diz: “Na divulgagédo
de dados estatisticos pertinentes a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e ao res-
pectivo Plano Estratégico, os 6érgdos do Poder Judiciario, sempre que possivel, deverdo utilizar
painel interativo”.

Os fluxos do processo de Comunicagao da Estratégia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia
(TIBA) sdo apresentados na Figura 12, a seguir:

Secretaria Gesal da Presidineia (5GP)

54 Comunicacho da Fxtestigia do Tribunal de Jutica do Extads da Bahis
Diretoria do Primeira Grsu (DPG)

Equipe Exscutiva - SEPLAN

$11 Comunicar
Esmanigia EA

542 Dwigar 3
Resizicdo da omurecaglo
Formuliho 85 51 UBA

§ : s
g = S S e
s e
Formulaglo PE Comurecacho
B —

Figura 12 - Processo: Comunicacao da Estratégia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA)

5.6.1 Promover o Engajamento na Formulagao do Plano Estratégico do TIBA

O amplo engajamento de servidores, magistrados e outras partes interessadas do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia (TIBA) é fundamental para a elaboragéo de seu Plano Estratégico,
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pois fortalecera em todos o senso de pertencimento sobre a Estratégia do TIBA, para o Ciclo
Estratégico de 6 anos.

A promogédo da ampla participagao na formulagao do Plano Estratégico esta prevista no Art. 50,
da Resolugdo n® 325 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (2020), que diz:

“Os o6rgdos do Poder Judicidrio deverdo promover a participa¢do de magistra-
dos de primeiro e segundo graus, ministros, servidores e demais integrantes do
sistema judicidrio e de entidades de classe na elaborag¢do de seus planejamen-
tos estratégicos, garantida a contribuicdo da sociedade.”

Para o amplo engajamento de todas as partes interessadas na formulagao do Plano Estratégi-
co do TIBA, deverd ser realizada campanha de promog¢ado da formulacao por diferentes meios,
como: Sites e/ou paginas na Intranet e/ou Internet, eventos de endomarketing sobre Planeja-
mento Estratégico, comunicagdo visual, entre outros.

A Assessoria de Comunicagao (ASCOM) é a Unidade responsavel pela promogao da formulacéo
do Plano Estratégico do TIBA.

O resultado esperado para esta atividade € o amplo engajamento das partes interessadas
nos processos de formulacdo do Plano Estratégico do TIBA, para os quais sejam convocados
e/ou convidados.

5.6.2 Divulgar a Realizagdo da Formulagdo do Plano Estratégico do TIBA

Durante toda a formulagéo do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia
(TIBA) os envolvidos deverao manter-se engajados e motivados.

Para que isso ocorra € de fundamental importancia que os passos da agenda de formulagdo, os
seus resultados e cada oficina de construgdo coletiva sejam divulgados internamente e externa-
mente, com a comunicag¢do adequada para cada publico.

Para a divulgacao da formulagao do Plano Estratégico do TIBA sera necessario:

Planejamento da comunicagdo para divulgagao da formulagdo do Plano Estratégico,
com definicdo no minimo de: Publico-alvo, meio de comunicagdo, tipos de comunica-
¢ado (agenda, divulgagdo de eventos, apresentagao de resultados etc.)

Participagdo da Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) em todo o processo de constru-
¢ao coletiva da formulagao do Plano Estratégico;

Realizagdo tempestiva da comunicagdo nos meios escolhidos para o(s) publico(s)-alvo
de cada comunicagao.

A Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) é a Unidade responsavel pela divulgacao da realizacao
da formulacgao do Plano Estratégico do PIBA.

O resultado desta atividade é a comunicacdo disponibilizada de forma adequada e tempestiva-
mente, para cada envolvido na formulagdo do Plano Estratégico do TIBA.
5.6.3 Planejar a Comunicagado da Estratégia do TIBA

A Comunicagao Estratégica visa traduzir e engajar todos os envolvidos na execugdo da estratégia.
Apos a formulagdo do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA), a Es-
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tratégia devera ser comunicada em todos os niveis de desdobramento de forma a traduzir para
cada magistrado, servidor e outras partes interessadas:

1. AVisdo Institucional para um ciclo de 6 anos;

2. Quais sao os Principios e Valores que cada um devera ter ou absorver para moldar-se ao
pensamento estratégico da Instituicdo;

3. AMissdo do TIBA;

4. Quais Objetivos Estratégicos devem ser alcangados ao longo do Ciclo Estratégico, quando
e como;

5. Demandas Estratégicas que necessitam ser atendidas para o atingimento dos Objetivos
Estratégicos;

6. Outros componentes e informacdes relevantes sobre o Plano Estratégico do TIBA que
meregam ser divulgadas.

O Plano de Comunicacao da Estratégia deve conter, minimamente:

Cronograma de eventos de comunicagao; e
Matriz de comunicagdes contendo, minimamente: Evento/Comunicacéo; Objetivo;
Meio de comunicacgao; Frequéncia da comunicacéo; Envolvidos/Participantes; Respon-
savel; Produtos da comunicacgdo; e Formato.

A Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) é a Unidade responsavel pelo Planejamento da Comu-
nicagdo da Estratégia do TIBA.

O resultado desta atividade € um plano para que a comunicagao seja disponibilizada de forma
adequada e tempestiva, para cada parte interessada no Plano Estratégico do TIBA.

5.6.4 Alinhar Unidades

Para garantir o engajamento de todos os integrantes do Tribunal de Justica do Estado da Bahia
(TIBA) no desdobramento do Plano Estratégico, serdo necessarias reunides de alinhamento e
constante interagdo com os gestores e assessores de todas as Unidades do TIBA.

Neste processo de alinhamento, serd necessario:

Reunides da Equipe Executiva da Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN)
com gestores e assessores das Unidades do TIBA, para alinhamento de diretrizes e
linhas de atuagao em suas areas;

Elaboragéo de programas, projetos e agdes estratégicas componentes do Portfélio Es-
tratégico;

Garantia de orcamento adequado ao desenvolvimento das atividades estratégicas (Or-
camento Estratégico);

Estabelecimento de equipe responsavel pela execucdo e pelo acompanhamento dos
programas, projetos e agdes estratégicas;

Fomento a interagdo permanente, com participagao de todos nas Reunides de Lideres
Avancados (RLA), Reunides de Programacao Orcamentaria (RPO) e fornecimento de
relatérios com acompanhamento de Indicadores Estratégicos para auxiliar o diagnds-
tico e a tomada de decisdes pelo Comité de Governanga do Poder Judiciario do Estado
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da Bahia (CGQOV) e pela Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN);
Promogéao de reunides, encontros e eventos para desenvolvimento dos trabalhos;
Apoio no desdobramento do Plano Estratégico nos Planos Taticos;

Sugestdo de medidas preventivas e corretivas para o alcance dos resultados do Plano
Estratégico em cada area;

Monitoramento, avaliagao e divulgacao dos resultados alcancados.

A Equipe Executiva da SEPLAN € a responsavel pelo alinhamento com as Unidades.

O resultado deste processo é o engajamento de todas as Unidades no desdobramento do Plano
Estratégico do TIBA e na sua execugado e monitoramento.

5.6.5 Alinhar com Diretoria de Primeiro Grau (DPG)

Na qualidade de interlocutora sobre os assuntos técnico-administrativos da 17 instancia, a Dire-
toria de Primeiro Grau (DPG) atuara ativamente junto as Unidades Judiciarias, especialmente de
primeiro grau, para conectar a Estratégia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA) com
a realidade de cada regido geografica do Estado.

Como parte do processo para Gerir a Rede de Governanca Colaborativa , a DPG prepara, anu-
almente, o Diagndstico Estratégico do Primeiro Grau, que embasara a elaboragao dos Planos
Estratégicos de cada regido do Estado, contendo iniciativas a serem executadas durante o ano
seguinte. E ainda incumbéncia da DPG neste processo, acompanhar a execucéo descentraliza-
da de iniciativas estratégicas, através da Rede de Governancga Colaborativa da Justica Estadual.
O alinhamento da Estratégia com a DPG provera o desdobramento do Plano Estratégico em
diretrizes e linhas de atuagao no ambito da DPG.

Para alinhamento com a DPG sera necessario:

Reunido da Equipe Executiva da Secretaria de Planejamento e Orgcamento (SEPLAN)
com a DPG para alinhamento de diretrizes e linhas de atuagdo em todas as regides;
Orientagdo de programas, projetos e acdes estratégicas regionais, zelando pela obser-
vancia das diretrizes estabelecidas;

Garantia de orgamento adequado ao desenvolvimento das atividades estratégicas ju-
diciarias regionais;

Fomento da participacao de magistrados e servidores, favorecendo o comprometi-
mento com os resultados estratégicos institucionais;

Interacdo permanente e fornecimento de subsidios relativos a sua atuagdo para auxiliar
o diagndstico e a tomada de decisdes pelo Comité de Governanga do Poder Judiciario
do Estado da Bahia (CGOV) e pela Secretaria de Planejamento e Orgamento (SEPLAN);
Promogao de reunides, encontros e eventos para desenvolvimento dos trabalhos nas
bases regionais;

Sugestao de medidas preventivas e corretivas para o alcance dos resultados do Plano
Estratégico na regiao;

Consolidagao e envio a SEPLAN das propostas encaminhadas pelas comarcas de
cada regiao;

Monitoramento, avaliagao e divulgacao dos resultados alcancados.

A Equipe Executiva da SEPLAN ¢ a responsavel pelo alinhamento com a DPC.
O resultado desta atividade é o engajamento no desdobramento do Plano Estratégico do TIBA

nas Unidades Judiciarias regionais, especialmente as de 1? instancia e na sua execugado e moni-
toramento.
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Essa atividade também serve de insumo para o diagndstico estratégico do Primeiro Grau, pre-
parado anualmente pela DPG, que sera Util para a elaborac¢do dos Planos Estratégicos de cada
regido do Estado.

5.6.6 Comunicar Desempenho Operacional dos Servigos Administrativos

Com o desdobramento do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA) nos
Planos Taticos, cada Unidade Administrativa reportaré a Secretaria Geral da Presidéncia (SGP), a
contribuicdo das suas atividades operacionais para os Objetivos de Contribuicao Estratégica.

Para isso, cada Unidade Administrativa devera identificar as atividades operacionais que im-
pactam sobre Objetivos de Contribuicdo Estratégica, criar indicadores e metas de desempenho
para essas atividades, monitora-las e comunicar o desempenho conforme periodicidade esta-
belecida para as metas.

A comunicagéo do desempenho operacional sera realizada pela SGP para a Secretaria de Plane-
jamento e Orcamento (SEPLAN) e para a Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) e serd apresenta-
dainternamente em modelo de gestdo a vista, com painéis expostos na Unidade Administrativa
e publicados no portal do TIBA.

Cada Unidade Administrativa sera responsavel pelo reporte do seu desempenho operacional.

A Secretaria Geral da Presidéncia (SGP) é a responsavel pela interlocugdo com as Unidades Ad-
ministrativas, para a comunicagdo dos seus respectivos desempenhos operacionais.

A Equipe Executiva da SEPLAN fornecera apoio metodolégico e suporte a SGP e Unidades De-
partamentais Administrativas.

O resultado dessa atividade € a comunicagdo do desempenho das operacdes administrativas,
com impacto sobre a estratégia realizada por cada Unidade do TIBA.

5.6.7 Comunicar Desempenho Tatico dos Servigcos Administrativos

Como parte do desdobramento do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia
(TIBA) nos Planos Taticos, cada Unidade Administrativa devera criar indicadores e metas de de-
sempenho para os seus Objetivos de Contribuicdo Estratégica e desenvolver agdes internas para
o alcance desses objetivos.

O avanco das ac¢des e desempenho dos Indicadores dos Objetivos de Contribuicdo Estratégica
de cada Unidade Administrativa devem ser comunicados nos mapas dos seus respectivos Pla-
nos Taticos, em um modelo de gestdo a vista na propria Unidade Administrativa, publicacdo no
portal do TIBA e reportes a Secretaria Geral da Presidéncia (SGP), que devera encaminhar os Pla-
nos taticos das Unidades Administrativas a Secretaria de Planejamento e Orgamento (SEPLAN)
e Assessoria de Comunicacao (ASCOM).

Cada Unidade Administrativa sera responsavel pelo reporte do seu desempenho tatico.

A Secretaria Geral da Presidéncia (SGP) é a responsavel pela interlocugdo com as Unidades Ad-
ministrativas, para a comunicagdo dos seus respectivos desempenhos taticos.

A Equipe Executiva da SEPLAN fornecerd apoio metodoldgico e suporte a SCP e Unidades Ad-
ministrativas.

Poder Judiciario do Estado da Bahia

63



64

MANUAL GESTAO ESTRATEGICA

O resultado dessa atividade € a comunicagdo do desempenho dos planos taticos das Unidades Ad-
ministrativas do TIBA e consequente panorama geral dos Objetivos de Contribuicdo Estratégica.

5.6.8 Comunicar Desempenho Operacional dos Servi¢os Judicidrios

Com o desdobramento do Plano Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA)
nos Planos Taticos, cada Unidade Judiciaria reportara a Diretoria de Primeiro Grau (DPG) a con-
tribuicao das suas atividades operacionais para os Objetivos de Contribui¢cdo Estratégica.

Para isso, cada Unidade Judiciaria devera identificar as atividades operacionais que impactam
sobre Objetivos de Contribuicdo Estratégica, criar indicadores e metas de desempenho para es-
sas atividades, monitora-las e comunicar o desempenho conforme periodicidade estabelecida
para as metas.

A comunicagao do desempenho operacional serd realizada pela Diretoria de Primeiro Grau
(DPQ) para a Secretaria de Planejamento e Or¢camento (SEPLAN) e para a Assessoria de Comu-
nicacdo (ASCOM) e sera apresentada internamente em modelo de gestdo a vista, com painéis
expostos na Unidade Judiciaria e publicados no portal do TIBA.

Cada Unidade Judiciaria sera responsavel pelo reporte e gestao a vista do seu desempenho
operacional.

A Diretoria de Primeiro Grau (DPG) € a responsavel pela interlocugdo com as Unidades Judicia-
rias para a comunicagao dos seus respectivos desempenhos operacionais.

A Equipe Executiva da SEPLAN fornecera apoio metodoldgico e suporte a DPG e Unidades
Judiciarias.

O resultado dessa atividade € a comunicagao do desempenho das operag¢des dos servicos judi-
ciarios com impacto sobre a estratégia realizada por cada Unidade Judiciaria do TIBA.

5.6.9 Comunicar Desempenho Tatico dos Servicos Judiciarios

Como parte do desdobramento do Plano Estratégico do Tribunal de Justi¢ca do Estado da Bahia
(TIBA) nos Planos Taticos, cada Unidade Judiciaria devera criar indicadores e metas de desem-
penho para os seus Objetivos de Contribui¢cdo Estratégica e desenvolver agdes internas para o
alcance desses objetivos.

O avanco das acdes e desempenho dos Indicadores dos Objetivos de Contribuicdo Estratégica
de cada Unidade Judiciaria devem ser comunicados nos mapas dos seus respectivos Planos
Taticos, em um modelo de gestdo a vista na propria Unidade Judiciaria, publicagdo no portal do
TIBA e reportes a Diretoria de Primeiro Grau (DPG), que deverd encaminhar os Planos Taticos
das Unidades Judiciarias para a Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN) e Assessoria
de Comunicagao (ASCOM).

Cada Unidade Judiciaria serd responsavel pelo reporte e gestdo a vista do seu desempenho tatico.

A Diretoria de Primeiro Grau (DPG) € a responsavel pela interlocugdo com as Unidades Judicia-
rias, para a comunicagédo dos seus respectivos desempenhos taticos.

A Equipe Executiva da SEPLAN fornecera apoio metodoldgico e suporte a DPG e Unidades Ju-
diciarias.
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O resultado dessa atividade € a comunicagédo do desempenho dos planos taticos das Unidades
Judiciarias do TIBA e consequente panorama geral dos Objetivos de Contribuicdo Estratégica.

5.6.10 Comunicar Desempenho Estratégico

O Desempenho Estratégico é medido a partir do avanco das Iniciativas Estratégicas e do de-
sempenho dos Indicadores Estratégicos.

A gestdo do Portfolio Estratégico e a prestacao de informacgdes pelos responsaveis dos Indicado-
res Estratégicos sdo fundamentais para o sucesso da comunicagdo do desempenho estratégico.
Cada responsavel por Iniciativa Estratégica devera reportar, periodicamente, a Equipe Executiva
da Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN) o avanco fisico e orgcamentario, os riscos
e as questdes relevantes relacionadas as iniciativas sob sua responsabilidade.

Cada responsavel por Indicador Estratégico devera reportar, periodicamente, a Equipe Executi-
va SEPLAN as medigdes dos indicadores sob sua responsabilidade.

As informacdes de medicao devem ser registradas através de sistema de gestao do TIBA e/ou
planilha eletrénica especifica.

No caso das Unidades Judiciarias, a Diretoria de Primeiro Grau (DPG) é a responsavel pela inter-
locugdo com os responsaveis por Iniciativas e Indicadores Estratégicos para o fornecimento das
respectivas informagdes.

Ja no caso das Unidades Administrativas, a Secretaria Geral da Presidéncia (SGP) é que é a res-
ponsavel pela interlocu¢do com os responsaveis por Iniciativas e Indicadores Estratégicos para o
fornecimento das respectivas informacodes.

A Equipe Executiva da SEPLAN é responsavel pela comunicagao do desempenho estratégico
nas Reunides de Anélise da Estratégia (RAE) e no Portal da Estratégia, bem como pelo reporte a
Assessoria de Comunicagao (ASCOM).

5.6.11 Comunicar Estratégia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA)

Este é o processo que implementa o Plano de Comunicagdes da Estratégia do Tribunal de Jus-
tica do Estado da Bahia (TIBA).

A partir das informacgdes produzidas nos varios niveis de Gestao Estratégica do TIBA, do crono-
grama de eventos de comunicag¢do e da matriz de comunicagdo serdo realizadas as acdes de
comunicagdo adequadas para cada publico-alvo.

A Assessoria de Comunicagao (ASCOM) é responsavel pela Comunicagao Estratégica do TIBA.

O resultado deste processo € a execugao do Plano de Comunicagdes do TIBA.
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