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1. Introdug¢do

A Pesquisa de Opinido do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA) esta de
acordo com a Resolucdo TJBA n2 03/2021 e com a Resolug¢do n? 325/2020, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que dispGem sobre a Estratégia para o sexénio 2021-2026 e que
visa conhecer a opinido dos usudrios sobre diferentes aspectos, como atendimento,
realizagao de audiéncias e instalagdes fisicas.

A expectativa é aplicar regularmente esta pesquisa, a fim de mensurar o grau de
satisfacdo e confianca relativo a qualidade dos servigos assegurados pelo Judicidrio Baiano e
sua evolug¢do ao longo do tempo.

2. Justificativa

O termo satisfacdo expressa o contentamento que um individuo apresenta em
determinada situacdo, servico ou em relacdo a outros individuos. Considera-se, portanto,
gue uma pessoa estd satisfeita quando suas expectativas sdo atendidas. Nesse sentido, a
satisfacdo ndo constitui um conceito uniforme para toda a comunidade jurisdicionada,
podendo variar conforme a percepgao de cada usudrio.

Esta pesquisa justifica-se por desenvolver um conjunto de indicadores que avaliam a
satisfacdo do usudrio em relagcdo aos servicos prestados pelo TIBA e monitorar os atributos
imprescindiveis nas boas praticas de gestao.

3. Objetivos

3.1 Objetivo Geral

Avaliar o nivel de satisfacdo e confianca dos usuarios do Tribunal de Justica do Estado
da Bahia em rela¢do a qualidade dos servigos prestados, de modo a subsidiar a melhoria da
prestacao jurisdicional e monitorar a evolugdo ao longo do tempo.

3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar os pontos fortes e as fragilidades percebidas pelos usudrios quanto ao
atendimento, audiéncias e instalagdes fisicas;

2. Mapear aspectos considerados prioritarios para novos investimentos e melhorias,
considerando os diferentes perfis de usuarios;

3. Fornecer subsidios para acOes localizadas de aperfeicoamento da prestacao
jurisdicional e das condig¢des de trabalho das unidades;

4. Permitir analises temporais, comparando a evolucao dos indicadores ao longo dos
ciclos de aplicacao da pesquisa.
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4. Metodologia

4.1 Sujeitos da pesquisa

O publico-alvo desta pesquisa contemplou seis segmentos distintos, dentre eles, os
dois primeiros compdem os grupos internos ao Tribunal de Justica.

1. Magistrado(a) — interno do Tribunal
Servidor(a) — interno do Tribunal

Advogado(a)

2
3
4. Ministério Publico — Promotor(a)/Procurador(a)
5. Defensoria Publica — Defensor(a) Publico(a)

6

Cidadao(a)

4.2 Método de coleta de dados - Procedimentos

A coleta foi realizada por meio de dois procedimentos complementares:

1. Aplicagdo presencial: direcionada ao grupo de cidadaos(as), por meio de
formulario impresso. Os entrevistadores atuaram nas dependéncias das unidades do
Tribunal, tanto na Capital quanto no Interior, durante o expediente forense. A abordagem
era feita de forma aleatdria, com cidadaos que ingressavam ou deixavam as instalacdes,
seguindo as orientacdes metodoldgicas previamente estabelecidas.

2. Aplicagdo eletrdnica: voltada aos demais grupos da pesquisa, exceto segmento
“Cidadao(a)” por meio de formuldrio digital disponibilizado em link préprio, garantindo
maior alcance e praticidade no preenchimento.

4.3 Recomendagoes para elaborag¢ao do instrumento de coleta de dados

Conhecer os niveis de satisfacdo dos usudrios constitui uma das prioridades das
organizacbes comprometidas com a qualidade dos servicos prestados e com o
aprimoramento continuo de seus resultados. Assim, a investigacdo proposta possibilita
avaliar o desempenho institucional sob a perspectiva do cidadao, além de subsidiar a tomada
de decisdes orientadas por evidéncias.

Os questiondrios sdo instrumentos de pesquisa compostos por perguntas abertas e
fechadas. As perguntas abertas permitem respostas livres e detalhadas, enquanto as
fechadas oferecem alternativas pré-definidas, possibilitando maior facilidade na tabulagao e
analise dos dados. Independentemente do tipo de pergunta adotado, o planejamento da
coleta de dados é essencial para definir com clareza: as informacdes que serdo obtidas, sua
forma de registro e o tipo de tratamento dos dados que serd aplicado.

Para a elaboracdo de questionarios, é necessario adotar os seguintes cuidados
metodoldgicos:

a) apresentar um cabecalho com objetivo, relevancia e instrucées;
b) incluir apenas questdes relacionadas ao problema de pesquisa;
c) evitar constrangimentos ao respondente;

d) considerar o nivel de compreensado do publico-alvo;
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e) formular perguntas claras, sem ambiguidades;

f) considerar previamente as implicagdes das perguntas para a tabulagdo e
analise dos dados;

g) elaborar alternativas que contemplem todas as possibilidades de resposta, no
caso de questdes fechadas;

h) organizar a disposicao das perguntas no questiondrio de forma a iniciar pela
mais simples;

i) evitar indugdo de respostas na elaboracdao do questionario;

j) possuir apresentacdo grafica do questiondrio adequada para facilitar seu
preenchimento.

4.4 Sobre a abordagem (pesquisa Cidadao(a))

Na aplicacdo presencial dos questiondrios junto ao publico externo, os

entrevistadores observaram as seguintes orientagdes:

>
>
>

Agir sempre com cordialidade, paciéncia e respeito durante a abordagem;

Estar devidamente identificados com o cracha funcional;

Selecionar os entrevistados de forma aleatéria entre requerentes, requeridos e
testemunhas presentes em recepcdes, cartérios, atendimentos ou salas de espera de
audiéncia;

Ndo entrevistar operadores do direito em servico (advogados, defensores publicos,
promotores, procuradores, delegados), bem como servidores e magistrados do TJBA;
Respeitar um intervalo minimo de 15 (quinze) minutos entre as entrevistas e evitar
abordar pessoas que estejam muito préximas do entrevistado anterior, a fim de
preservar a aleatoriedade.

4.5 Sobre o preenchimento do questionario (pesquisa Cidadao(a))

Para assegurar a padronizacdo e a qualidade dos registros, os entrevistadores

observaram as seguintes orienta¢des durante o preenchimento:

>

YV V VY

VVYYVY

Identificar-se corretamente nos campos previstos do formulario (nome e
matricula/CPF);

Registrar a data e o local da entrevista (cidade);

Ler as perguntas de forma pausada, garantindo a compreensao do entrevistado;
Utilizar caneta esferografica de tinta azul ou preta e letra de forma legivel nos
guestionarios impressos;

Registrar sempre a identificacdo basica do entrevistado (sexo, idade e escolaridade);
Manter consigo o glossario de apoio para eventuais duvidas;

Evitar qualquer indugdo de resposta, garantindo a imparcialidade do processo;

Ao final do expediente, entregar os questiondrios preenchidos ao servidor
responsavel pela coordenacdo, que procederd ao lancamento eletrénico das
informacgdes no sistema.

4.6 Sobre os perfis dos questiondrios

Os questiondrios da pesquisa de 2025 foram baseados nos formularios utilizados na

pesquisa de 2023. A manutenc¢do do conjunto de perguntas teve como principal objetivo
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possibilitar a analise temporal dos resultados, permitindo comparagcdes com as pesquisas
realizadas nos anos de 2019, 2021 e 2023.

No caso do questionario para o Cidaddo(d), algumas modificacdes foram feitas
visando tornar o preenchimento mais simples e/ou evitar dubiedade das perguntas. Em
2025, o instrumento passou a contar com 30 perguntas.

Os demais questionarios também sofreram alteragdes, com a seguinte quantidade de
perguntas! atualizadas por segmento:

o Magistrado: 48 perguntas;
o Servidor: 48 perguntas;

o Promotor/Procurador, Defensor Publico, Advogado: 88 perguntas.

4.7 Sobre o Manual de Instrugdes

Foi realizada a revisao do manual de instrugdes, com o objetivo de padronizar os
procedimentos adotados, especialmente pelos entrevistadores e coordenadores da pesquisa.

4.8 Sobre a Amostragem

Cidadao(a)

A pesquisa foi realizada em todas as 203 Comarcas do TJBA, abrangendo todas as
Entrancias (Final, Intermediaria e Inicial). Primeiro, calculou-se a amostra (n) tendo como
base a populacao do Estado da Bahia (14.136.417 habitantes), segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE).

Posteriormente, calculou-se a proporg¢do amostral (n;) das 203 cidades).

ni =nXxpi
onde: p; = proporg¢ao populacional da i-ésima comarca.

Foi considerado um nivel de confianca de 95% e margem de erro de 2% (E=0,02). Para
tanto usou-se: Za/2= 1,96 (coeficiente na tabela normal correspondente ao nivel de 95%).

Por exemplo, para calcular a quantidade de questionarios a serem respondidos na
Comarca de Alagoinhas:

Populacdo de Alagoinhas: 151.065

Xipopulagéo das 203 comarcas = 11.546.227

P Alagoinhas = 151.065 / 11.546.227 = 0,013083
n=2.401

nAlagoinhas = 2.401 x 0,013083 = 31 questiondrios.

! Para todos os grupos foram excluidos da contagem os campos referentes a identificagdo do entrevistador, bem como
campo aberto de “Criticas, sugestdes ou comentarios”.
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Magistrado(a)

Foi considerado um nivel de confianca de 90% e margem de erro de 10% (E=0,10).
Para tanto usou-se: Za/2= 1,96 (coeficiente na tabela normal correspondente ao nivel de
95%).

Para determinar o nimero de questionarios (n) a serem respondidos pelos
Magistrados (as), foi utilizada a seguinte férmula:

n= N-(Za/z)z-P-(l_p)
(Z,,)".p-(1=p)+ E*.(N-1)

Portanto,
716 .(1,96)2 .0,5.(1-0,5)

n= > > = 85magistrados
(1,96)°.0,5.(1—-0,5)+ 0,10°.(716 —1)

Servidor(a)
Foi considerado um nivel de confianca de 95% e margem de erro de 5% (E=0,05). Para
tanto usou-se: Za/2= 1,96 (coeficiente na tabela normal correspondente ao nivel de 95%).

Para determinar o nimero de questionarios (n) a serem respondidos pelos
Servidores(as), foi utilizada a seguinte formula:

n= N.(Za/z)z.p.(l—p)
(Z,,)".p(1=p)+E*(N-1)

Portanto,
7.721.(1,96).0,5.(1-0,5)

n= 5 5 =366 servidores
(1,96)°.0,5.(1-0,5) + 0,05°.(7.721 —1)

5. Andlise dos dados

a. Analise preliminar

O encerramento da pesquisa, inicialmente previsto para o dia 12 de novembro foi
postergado para o dia 28 de novembro quando foram desabilitadas as opc¢des de resposta
dentro do sistema utilizado — LimeSurvey.

A decisdo de prorrogar por mais duas semanas foi devido a pouca adesdo de
alguns segmentos e comarcas.

No quadro abaixo, sdo mostradas simula¢des das amostras em funcdo do Nivel de
Confianca (NC) e da Taxa de Erro (E).

A combinagdo ideal seria NC=95% e E=5%. Portanto, uma pesquisa que atinge
valores como NC=90% e E=10% ¢é considerada como exploravel e util.

Foram desconsideradas as pesquisas dos segmentos Ministério Publico e
Defensoria Publica, por ndo terem tido uma quantidade de questionarios suficientes dentro
do padrdo de confiabilidade necessaria. Para o segmento de magistrados, embora ndo tenha
sido alcancada a amostra minima, os resultados foram apurados em virtude de interesse
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institucional.
Vale a pena salientar que esses segmentos, historicamente, sdao mais dificeis de
atingir uma quantidade de questionarios preenchidos.

b. Amostras obtidas
Seguem abaixo as respostas com suas respectivas taxas de erros e niveis de confianca
usados para cada categoria:

PUB D-A O POP A AQ % % 0% 0% % Respo
Magistrados 691 248 195 85 62 537 36
Servidores 8.169 367 262 95 68 1.856 868
AL 614 234 189 84 62 490 31
Promotores
Defensores 427 191 166 79 59 363 14
Publicos
Advogados 63.075 382 270 % 68 2313 19
Cidadios 12.149.044 385 273 97 69 2.401 4.278

Legenda:

Grupos que nao alcangaram a amostra minima.
Intervalo de confianga selecionado para o grupo.
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6. Resultados da Pesquisa

A seguir, apresentam-se os resultados da pesquisa para os segmentos Cidadao(a),
Servidores(as) e Magistrados(as). As andlises foram realizadas considerando as
particularidades de cada questdo e o tratamento metodoldgico adequado as respostas
obtidas.

a. Segmento Cidaddo

e Nivel de Escolaridade Familiar: 33,20% dos respondentes declararam possuir o
ensino médio completo, evidenciando a predominancia desse nivel de escolaridade.
O grafico abaixo permite ter uma visdao do nivel de escolaridade dos entrevistados:

Nivel de escolaridade do entrevistado

Médio completo 33,20%

Superior completo 15,15%

Fundamental incompleto 14,91%

Médio incompleto

12,93%

Superior incompleto 9,55%

Fundamental completo

7,94%

Pés graduagao

6,32%

e Tipo de Unidade Procurada: 34,60% dos respondentes declararam procurar unidades
da semelhanga Vara Civel, seguido de 20,83% do publico que declarou procurar
unidades de Vara Criminal. O grafico abaixo permite identificar quais foram os
setores mais procurados entre os entrevistados que frequentam os Féruns:
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Que tipo de Unidade procura(ou)?

vara Civel |, 5-,60%
vara Crime | 20.33%
Outros | (6229
Vara de Familia | NG °.23%
Juizado Especial Civel | NN 7,31%
Nucleo de Conciliagio/CEJUSC I 6,62%
VaradaFazenda | 3,76%

Juizado Especial Criminal | 0,94%

Tipo de Servico Procurado: 28,66% dos respondentes declararam procurar as
unidades para consulta processual, seguido de 21,58% do publico que declarou
procurar por motivo de audiéncia. O grafico, a seguir, permite identificar quais foram
0s servigos mais procurados entre os entrevistados que frequentam os Féruns:

Que tipo de servico procura(ou)?

Consulta Processual _ 28,66%
audiencia | 1.5
Orientagao _ 18,54%
Outros _ 13,72%
Cartédrio _ 13,32%
aueixa [ 418%

Renda Familiar: 83,20% dos respondentes declararam renda familiar inferior a trés
salarios minimos, evidenciando a predominancia de publico pertencente as classes de
menor renda (classes D e E, segundo classificacdo do IBGE). O grafico abaixo permite
ter uma visao da renda familiar, em saldrios minimos, dos entrevistados:
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Renda familiar bruta do entrevistado (em
saldrios minimos)

83,20%
10,49%
0,
L
Até 3 SM 4a6SM 7a10SM >10SM

e Julgamento dos Processos: 38,31% dos respondentes concordam que sdo rapidos os
julgamento dos processos, conforme grafico abaixo:

Os julgamentos dos processos sao rapidos?

38,31%

35,09%

26,60%

Concordo Discordo Nao sei informar

e Acesso ao site do TIBA: 51,12% dos entrevistados relataram que nunca utilizaram o
site do Tribunal de Justica da Bahia. Dentre os 48,88%, que utilizaram o site, 36,96%
relataram que conseguiram encontrar o que queriam no site:
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Vocé conseguiu encontrar o que queria no site

do TIJBA?
51,12%
36,96%
11,92%
Sim Nunca usei Nao

Custos com o processo: 57,23% dos entrevistados relataram que ndo desistiriam de
entrar com acao no judicidrio devido aos custos com o processo:

Desistiria de entrar com agao no judicidrio
devido aos custos com o processo?

57,23%

42,77%

Sim Nao

Confiabilidade: conforme o grafico abaixo, 63,28% dos respondentes consideram o
Judicidrio Baiano confiavel.

O Tribunal de Justica baiano é confiavel?

63,28%

25,46%

11,27%

Concordo Discordo N3ao sei informar
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Enfrentamento a Corrupgao: 78,44% dos respondentes consideram que o Judicidrio
contribui para o combate a corrupgao. O resultado representa um aumento de 7,04
pontos percentuais em relacdo a pesquisa de 2023 (71,4%), indicando avanco na
percepc¢do institucional sobre o tema.

O TIBA contribui para o enfrentamento da corrupg¢ao?

78,44%

21,56%

Concordo Discordo

Discriminagao: 77,67% dos entrevistados consideram que o TJBA é livre de qualquer
discriminagao:

O TIBA é livre de qualquer discriminagao?

77,67%

22,33%

Concordo Discordo

Servicos Prestados: 93,04% dos respondentes avaliam os servigos prestados pelo
TJBA como bons ou excelentes. O resultado representa um aumento de 2,34 pontos
percentuais em relagdo a pesquisa de 2023 (90,7%), indicando melhora na percepgao
global acerca dos servigos ofertados.
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Como avalia os servigos prestados pelo TIBA?

65,83%

27,21%

5,61%
1,36%

Bom Excelente Péssimo Ruim

e Servicos Virtuais: No grafico abaixo, observa-se que 43,71% dos respondentes
declararam nunca ter utilizado os servicos virtuais do TJBA, indicando espaco para
ampliagao do acesso e divulgacdao dessas ferramentas. Entretanto, considerando o
percentual de 56,29% dos usudrios, a avaliacio é amplamente positiva: 93,14%
classificam os servicos como bons ou excelentes, evidenciando elevado nivel de
satisfacdo entre aqueles que fazem uso das solucées digitais oferecidas pelo Tribunal.

Como avalia os servigos virtuais oferecidos pelo
TIBA? (Audiéncia online, Balcdo virtual)

43 71%
36,47%
15,97%
3,B6%
Bom Excelente Munca Uss Ruim

e Comunicacdao com a sociedade: 68,56% dos respondentes consideram que o TJBA se
comunica de forma clara com a sociedade. Apesar de majoritariamente positiva, a
percepcdo apresenta patamar inferior aos demais indicadores de avaliacdo
institucional, indicando oportunidade de aprimoramento na comunicacdo e na
divulgacdo das ag¢bes do Tribunal.
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O TJBA se comunica com a sociedade de modo
claro?

68,56%

31,44%

Concordo Discordo

e Metas Nacionais: 60,49% dos respondentes concordam que as Metas Nacionais do
Poder judicidrio sdo divulgadas a sociedade pelo TJBA:

As metas nacionais do Poder Judiciario sao
divulgadas a sociedade pelo TIBA?

60,49%

39,51%

Concordo Discordo

e InstalagGes Fisicas: 92,89% dos respondentes avaliam como “boa” ou “excelente” as
instalacoes fisicas do TJBA:

Como avalia as instalacoes fisicas desta
unidade?

31,30%%

3,175

Excelente Pessima Ruim
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Acessibilidade: Aproximadamente 90,00% dos respondentes avaliam como “boa” ou
“excelente” a acessibilidade nos prédios do TJBA:

Como avalia a acessibilidade desta unidade?

8,165

Excelente Pessima Ruim

Higiene e Limpeza: 97,82% dos respondentes avaliam como “boa” ou “excelente” a
higiene e a limpeza nas unidades do TJBA:

Como avalia a higiene e limpeza desta unidade?

51,54%

0.47% 1,71%

Boa Excelente Pessima Ruim

Seguranca: 77,26% dos respondentes avaliam como “boa” ou “excelente” a
seguranca nas unidades do TJBA:

[17]
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Como avalia a seguranca desta unidade?

50,61%

26,65%

7
15,47%
- 57
7,27%

Boa Excelente Pessma Ruim

e Sinalizagdo: 92,64% dos respondentes avaliam como “boa” ou “excelente” a
sinalizacdo interna nas unidades do TJBA:

Como avalia a sinalizacdo interna desta

unidade?
62,53%
30,11%
6,20%
1,08%
Excelente Pessima Ruim

e Area de Investimento: 39,64% dos respondentes consideram a “Seguranca da
Unidade” como a drea do TJBA mais importante para novos investimentos e
melhorias:

[18]
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Qual seria a area do TIBA mais importante para novos
investimentos e melhorias?

Tecnologia da Informacio

cesso [ 535

Segmento para Investimento: 36,72% dos respondentes consideram “12 Grau de
Jurisdicdo” como o segmento que necessita de mais investimentos e melhorias:

Qual segmento do TIBA necessitaria de mais
investimentos e melhorias?

tesra | ;7%
izato speco! | 200
concilecgo/CElUSC |GG :o:+
adminiseragSo |GGG 1023
M&o ==i informar _ &, 26%

Valor percebido (vale a pena procurar o TIBA): 93,03% dos respondentes
consideram que vale a pena procurar o TJBA, evidenciando elevado nivel de
confianga pratica na instituicdo. O resultado refor¢a a percepgdo positiva quanto a
utilidade e efetividade dos servicos prestados pelo Poder Judiciario.
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Vale a pena procurar o TIBA?

93,03%

6,97%

Concordo Discordo

Rapidez do atendimento: 92,39% dos respondentes avaliam que o atendimento de
balcdo é rapido, indicando percepcdo amplamente positiva quanto a celeridade no
atendimento presencial. O resultado sugere que, no contato direto com o usudrio, o
Tribunal apresenta bom desempenho operacional.

O atendimento no balcdo é rapido?

92,39%

7,61%

Concordo Discordo

Conhecimento dos servicos (CEJUSC): Verifica-se que 53,16% dos respondentes
declararam ndo conhecer os Nucleos de Conciliagdo/CEJUSC e seus servigos,
enquanto 46,84% afirmaram conhecé-los. O resultado evidencia uma lacuna
relevante na disseminacdo de informacdes sobre mecanismos alternativos de
resolucao de conflitos, indicando necessidade de fortalecimento das estratégias de
divulgacdo institucional.
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Conhece os Nucleos de
Conciliagdo/CEJUSC e seus servicos?

53,16%

46,84%

Sim Nao

Conhecimento dos servicos (Ouvidoria): Verifica-se que 50,70% dos respondentes
declararam saber da existéncia da Ouvidoria Judicial do Tribunal de Justica da Bahia,
enquanto 49,30% afirmaram nao conhecer:

Sabe da existéncia da Ouvidoria do TIBA?

0,
50,70% 49,30%

Sim Nao

Transparéncia (divulgacao de gastos): 51,40% dos respondentes consideram que os
gastos do TJBA sao divulgados a sociedade, enquanto 48,60% discordam dessa
afirmacdo. O resultado revela percepcao dividida e indica espaco para
aprimoramento na transparéncia ativa e na comunicacgao institucional relacionada a
prestacdo de contas.
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Os gastos do TJBA sao divulgados a sociedade?

51,40%

48,60%

Concordo Discordo

e Satisfacdo por faixa de renda: Ao agrupar os respondentes por faixa de renda,
observa-se que a avaliacdo dos servicos prestados pelo TIBA permanece elevada em
todos os grupos, porém com variacoes relevantes. Entre os individuos com renda
familiar de até trés salarios minimos, a taxa de satisfacdo (avaliacdes “bom” ou
“excelente”) atinge 93,71%, enquanto entre aqueles com renda superior a esse
patamar o percentual é de 89,06%. O resultado indica que, embora a percepc¢ado seja
amplamente positiva em toda a populacdo, os respondentes de maior renda tendem
a apresentar maior nivel de exigéncia em relacdo aos servicos prestados pelo
Tribunal.

Satisfacao por faixa de renda

93,71%

89,06%

até 3 superior a 3 salarios

De modo geral, observa-se que o Tribunal de Justica da Bahia apresenta elevado nivel
de satisfacdo e confianca por parte dos usudrios, especialmente no que se refere a qualidade
dos servicos prestados e a efetividade do atendimento. Por outro lado, os resultados
evidenciam desafios relacionados a comunicacdo institucional, a transparéncia e ao
conhecimento dos servicos disponiveis, indicando que o principal ponto de atenc¢do nao
reside na qualidade da prestacao jurisdicional, mas na forma como suas a¢des sao divulgadas
e percebidas pela sociedade.
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b. Segmento Magistrados e Servidores>

e Envolvimento com Planejamento Estratégico: Em 2025, 69,44% dos magistrados e
60,25% dos servidores declararam nao se considerar envolvidos com o Planejamento
Estratégico do TIBA. Em relagdo a 2023, quando esse percentual era de 53,1% entre
magistrados e 60,25% entre servidores, observa-se aumento no grupo dos
magistrados e estabilidade entre os servidores. Quanto ao conhecimento do plano,
37,14% dos magistrados e 40,10% dos servidores afirmam conhecé-lo, indicando
relagao entre o nivel de conhecimento e o envolvimento percebido.

e Carga de Trabalho: Em 2025, 80,0% dos magistrados e 51,8% dos servidores
declararam sentir-se sobrecarregados na realizacdo de suas atividades. Em relacdo a
2023, quando esse percentual era de 74,8% entre magistrados e 54,7% entre
servidores, observa-se aumento na percepcdo de sobrecarga entre magistrados e
leve reducdo entre servidores.

e Satisfagdao: Em 2025, 94,45% dos magistrados e 86,87% dos servidores declararam-se
satisfeitos ou muito satisfeitos em relacdo ao fato de trabalhar no TJBA. Em
comparacdao com 2023, quando esse percentual era de 81,0% entre magistrados e
89,6% entre servidores, observa-se aumento expressivo na satisfacdo dos
magistrados e leve reducdo entre os servidores.

c. Todos os Segmentos

e Infraestrutura - instala¢des fisicas: Em 2025, 92,89% dos jurisdicionados, 81,80% dos
servidores e 80,56% dos magistrados avaliaram as instalagdes fisicas como boas ou
excelentes. Em comparagdao com 2023, quando todos os segmentos apresentavam
percentuais superiores a 78,0%, observa-se manutencdo do nivel elevado de
avaliacdo, com destaque para o segmento dos jurisdicionados, que apresentou
resultado superior aos demais.

o Higiene e Limpeza: Em 2025, 97,82% dos jurisdicionados, 88,25% dos servidores e
83,33% dos magistrados avaliaram a higiene e a limpeza das unidades como boas ou
excelentes. Em comparagdao com 2023, quando todos os segmentos apresentavam
percentuais superiores a 80,0%, observa-se manutencdao do nivel elevado de
avaliagdo, com destaque para o segmento dos jurisdicionados, que apresentou
resultado superior aos demais.

e Seguranga: Em 2025, 83,34% dos magistrados, 49,08% dos servidores e 22,74% dos
jurisdicionados apresentaram avaliacbes negativas em relagdo a seguranga nas
unidades do TJBA. Em comparacdo com 2023, quando esses percentuais eram de
68,0% entre magistrados, 56,0% entre servidores e 65,0% entre jurisdicionados,
observa-se aumento na percep¢ao negativa entre magistrados e redugdo entre
servidores e, de forma mais acentuada, entre os jurisdicionados.

2 Observa-se que, em 2025, houve redugdo no nimero de respondentes em relagdo a 2023, especialmente entre
magistrados (36 respostas em 2025, ante 147 em 2023) e servidores (868 respostas em 2025, ante 1.253 em 2023), o que
deve ser considerado na analise comparativa dos resultados.
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7. Indice de Confianga do Tribunal de Justica da Bahia (ICTJBA)

Uma das principais finalidades do ICTJBA é retratar o nivel de confianga do cidadao
em relagdo ao Tribunal de Justica da Bahia. Esse indicador busca identificar se o cidadao
acredita que o Judicidrio cumpre sua fungdao com qualidade, se seus beneficios superam
os custos envolvidos e se a instituicdo é percebida como relevante no cotidiano da
populagao.

Para essa avalia¢do, o ICTJBA é estruturado em dois subindices:

1) Percepgao: mede a opinido da populagdo sobre a Justica e a forma como ela
presta o servico publico, permitindo avaliar a imagem institucional do
Judiciario perante a sociedade;

2) Comportamento: identifica se a populacdo recorre ao TJBA para solucionar
determinados conflitos. Esse subindice é importante para compreender se a
populacdo confia tanto na eficacia do Judicidrio quanto na sua capacidade
de resolver problemas.

Dessa forma, através de seus dois subindices, é possivel analisar tanto a percepc¢ao
geral da populacdo sobre o servico prestado pela Justica quanto o comportamento dos
cidad3dos em relacdo ao uso do Judicidrio para resolver conflitos.

Assim, com base na série histdrica observa-se o crescimento continuo do ICTJBA no
periodo de 2021 a 2025, indicando fortalecimento da confianga da populagdao baiana no
Tribunal de Justica ao longo dos anos. Em uma escala de 0 a 1, o indice geral passou de
0,61 em 2021 para 0,63 em 2023, alcancando 0,69 em 2025, o que representa um
aumento de 0,08 pontos no periodo analisado.

Os subindices que compdem o ICTJBA também apresentaram evolugao positiva. O
subindice de percepgado passou de 0,60 em 2021 para 0,61 em 2023 e atingiu 0,66 em
2025, indicando melhora na avaliagdo da populagdao quanto a atuagdo institucional do
Judiciario. Ja o subindice de comportamento apresentou crescimento mais expressivo,
passando de 0,64 em 2021 para 0,67 em 2023 e alcangando 0,76 em 2025, evidenciando
maior disposicao dos cidad3aos em recorrer ao Tribunal para a resolucao de conflitos.

Os resultados demonstram que o aumento da confianca da populagcdao no TJBA ndo
se restringe apenas a percepc¢ao institucional, mas também se reflete no comportamento
dos usuarios, indicando fortalecimento da credibilidade do Judicidrio tanto no plano da
imagem quanto na utilizacdo efetiva de seus servicos.
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