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72 : gl O evento “Justica 360°: Inovagao, Agilidade e
= Transformagao”, em 10 de outubro de 2025, langou

a o] o judE° quatro painéis: Fundamentos Estratégicos da Adogao
do Eproc; Governanga, Segurangca e Integracao

Sistémica; Apresentagao do Sistema AUDIN; e

Apresentacdo da Politica de Inteligéncia Artificial do TJBA. o
b VIDEO DO EVENTO

Em relagao ao Sistema AUDIN, a inovagao e transformacao na gestao dos processos envolve
a adequacao dos procedimentos de realizacdao das audiéncias virtuais das unidades
judiciais do Primeiro Grau (Justica Comum e Juizados).

ﬁ Essa adequacao destaca a utilizaggo da ferramenta de
. videoconferéncia Microsoft Teams em substituicao a ferramenta
Lifesize, a organizagdo das salas e realizagao das audiéncias virtuais

por processo, através do aplicativo Teams “Audiéncia Virtual”, e o

servico “AUDIN” que corresponde a uma videoteca das midias

GUd gravadas pelo Audiéncia Virtual como repositério para visualizagao e
AUDIENCIA INTELIGENTE para degravacdo por inteligéncia artificial tanto das midias do

Audiéncia Virtual quanto das midias mantidas no videoplay (legado dos videos gravados pelo
Lifesize) ou midias avulsas carregadas via upload. 0

N
CONHECA O FLUXO DO AUDIN

Em relacdo a adequacdao dos procedimentos de realizacdo das audiéncias virtuais das
unidades judiciais do Primeiro Grau (Justica Comum e Juizados), este documento orienta
sobre:

e Acesso as ferramentas e servigos;

e Primeiro acesso (meu primeiro acesso com os servigos);

e Conhega o fluxo de realizagao das audiéncias;

e Como utilizar o Audiéncia Virtual (AV);

e Como utilizar o videoconferéncia Teams (como organizador das audiéncias);
e Como utilizar o Audiéncia Inteligente (AUDIN);

e Nao esquega de fazer ...;

e LicOes aprendidas e perguntas frequentes.



https://www.youtube.com/live/9BPQQXiyjcs?t=5493s
https://www.tjba.jus.br/juizadosespeciais/wp-content/uploads/2026/08/FLUXO_AV_AUDIN.pdf
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A utilizacdo do sistema AUDIN requer a necessidade de acesso OBRIGATORIO a algumas
ferramentas e servigos do TJBA:

O login de rede do Poder

Judicidrio é concedido via \
chamado no Service Desk. O login de rede devera ser vinculado ao
servico de conta da Microsoft 365 (pacote
A de ferramentas e servicos, tais como,

webmail outlook corporativo e demais
ferramentas como o Teams). Isso signifca

\ que seu login devera ter a vinculagao ao E-
A habilita¢ao do login a caixa MAIL, TEAMS, ONEDRIVE (espaco na nuvem
compartilhada de e-mail da
unidade judicial que vocé se
encontra designado(a) ou

Microsoft para armazenamento de dados).

Essa concessao é mediante chamado no
cooperando viabiliza o acesso a Service [?esk, solicitando licenca basica de
unidade e pauta no audiéncia e-mail (M365 F3): E-MAIL, TEAMS e

virtual da ferramenta Teams. Os ONEDRIVE.
esclarecimentos sobre audiéncia K
virtual estdo dispostos no
préximo capitulo deste
documento. Essa concessao é
mediante chamado no Service \
Desk. O AUDIN é o repositério das midias
K gravadas e funciona como videoteca
disponivel pelo endereco

https://audin.tjba.jus.br/ ou através do
icone no “Espacgo do Magistrado” no site

\ do TJBA.

O cadastro no TIBASEG é para -, di h d
viabilizar o acesso ao contetdo 6] EEED G me 'ante chamado no
Service Desk.

das midias gravadas, apos a

autenticacao no AUDIN. K
Essa concessdao é mediante
chamado no Service Desk.

ATENCAO: A COIJE realizara as solicitagdes de
acessos para CONCILIADORES e JUIZES LEIGOS.
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Com os acessos adquiridos, esse capitulo explica como e onde comegar, orientando passo
a passo para realizar as instala¢des e as conexdes nas ferramentas e servicos para realizar
as audiéncias através do Audiéncia Virtual via Teams e para obter os videos gravados através
do AUDIN

PRIMEIRO PASSO — PRIMEIRO ACESSO AO TEAMS COM A CONTA TJBA

Antes de realizar o primeiro acesso ao Teams, destaca-se a necessidade de realizar os
seguintes procedimentos:

G Abrir a ferramenta Microsoft Teams

Se utilizar o aplicativo instalado na maquina pessoal, destaca-se a importancia de verificar
a versao do Sistema Operacional Windows: o aplicativo somente podera ser utilizado com
o Windows 11 ou Windows 10 com versao atualizada para 22H2 ou superior, porque o
aplicativo e o procedimento de autenticacdo com a conta TJBA exige essa configuracao
minima para o devido funcionamento do servigo. Sendo assim, se a maquina € Windows 10,
clique no quadro ao lado para visualizar como verificar sua versao. Se sua versao nao for
22H2 ou superior, recomenda-se procurar um
suporte técnico (particular se for um
equipamento pessoal) para fazer essa atualizacao.

Google

Se utilizar o Teams Web, ao buscar na internet a tela inicial pela
descricao “microsoft teams”, conforme evidéncia ilustrada ao
lado. Cligue sobre o link disponbilizado na busca com a descricao
“Acesse sua conta | Microsoft Teams”.

Tude

o Em ambas situagdes, deve-se clicar para acessar conta ou adicionar outra conta se ja
possui acesso ao teams com a conta pessoal. Adicione a conta TIBA:
<login>@tjba.jus.br e em seguida a senha de rede.



https://www.tjba.jus.br/juizadosespeciais/wp-content/uploads/2026/08/AUDIN_VERIFICAR_VERSAO_WINDOWS.mp4
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Habilitar o Multiplo Fator de Autenticacao (MFA) — requer a necessidade de instalar

o aplicativo Microsoft Authenticator no 3 u e realiza o}
procedimento de habilitagcdo, conforme o
procedimento disponibilizado no quadro ao
lado.

MICROSOFT AUTHENTICATOR

ATENCAO: Qualquer impedimento na realiza¢do desse procedimento, entrar em
contato com o Service Desk (contato disposto no final deste documento).

[ SEGUNDO PASSO — ACESSAR O AUDIENCIA VIRTUAL (AV) J

Para acessar o Audiéncia Virtual (AV), apds acesso ao teams, precisa clicar em “Aplicativos”
e depois buscar por Audiéncia Virtual, fazendo a instalagdo. Apds a instalagao, o aplicativo
corresponde a um modulo de gerenciamento das audiéncias pautadas automaticamente
pelo sistema judicial ou manualmente no proprio audiéncia virtual. Clique no quadro abaixo
para assistir o procedimento.

.
2 PRIMEIRO ACESSO AUDIENCIA VIRTUAL

[ TERCEIRO PASSO — ACESSAR O AUDIENCIA INTELIGENTE (AUDIN) J

Para acessar o Audiéncia Inteligente (AUDIN), o servico estd disponivel pela URL
https://audin.tjba.jus.br/, cuja autenticacdo é também através da conta Microsoft TIBA e
senha de rede, além da autenticacdao por Multiplo Fator pelo aplicativo Microsoft
Authenticator no celular. Clique no quadro abaixo para assistir o procedimento.

= PRIMEIRO ACESSO AUDIENCIA INTELIGENTE

ATENCAO: Siga corretamente a ordem dos passos informados para preparar seu ambiente
para realizar as audiéncias.



https://www.tjba.jus.br/juizadosespeciais/wp-content/uploads/2026/08/MFA-Microsoft-Authenticator-Tutorial.pdf
https://www.tjba.jus.br/juizadosespeciais/wp-content/uploads/2026/08/AUDIN_PRIMEIRO_ACESSO_AV.mp4
https://www.tjba.jus.br/juizadosespeciais/wp-content/uploads/2026/08/AUDIN_PRIMEIRO_ACESSO_AUDIN.mp4
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Com os acessos estabelecidos, esse capitulo esclarece o fluxo de realizagao da audiéncia,
utilizando a ferramenta de videoconferéncia Microsoft Teams e os servicos Audiéncia Virtual
(AV) e Audiéncia Inteligente (AUDIN).

O fluxo de realizacdao da audiéncia obedece ao quanto ilustrado abaixo:

e AUDINPLAY

»@»

AUDIENCIA VIRTUAL
NO TEAMS

MICROSOFT TEAMS

x
&
¢ » S0

' SISTEMA JUDICIAL
(PJe | PROJUDI)

= -
- ~ = - =
Q FUNGOES m FUNGOES ,O FUNGOES B¢ FUNGOES & FUNCOES
" . " * Armazenar metadados das
* Designar, redesignar ou + Agendar audiéncias por * Consultar agendamentos de + Gerenciar o acesso dos s b A
cancelar audiéncias. processo. auckincias através de um participantes da audiéncia. central,

* Publicar link de acesso a
audiéncia para as partes
interessadas (audinplay).

* Publicar link de midias
gravadas nos documentos
anexados aos autos do

* Separar pauta de audiéncias

por unidade.

* Construir metadados das

midias.

* Sincronizar midias do

nimero de processo

* Permitir a geragdo de um

link Unico de agendamentos
de um determinado
processo.

Fornecer um ambiente de
consulta publica (sem
autenticagdo), para acesso a

+ Captar dudio e video.
* Gravar midias.

* Armazenar as midias no

OneDrive do atendente da
audiéncia.

* Videoteca: Gerenciamento

e consulta integrada das
midias (Teams e fontes
diversas).

+ Publicagdo dos links das

midias.

* Degravagao e transcrigdo do

contetdo gravado.

OneDrive para o repositério
central em nuvem.

sala virtual das audiéncias
pelo publico externo (partes,
advogados etc.).

* Execugdo de prompts IA para
extracdo de pontos principais,
resumo e ata das audiéncias.

processo.

As pautas das audiéncias designadas nos sistemas judiciais sao sincronizadas
automaticamente para o Audiéncia Virtual, replicando as mesmas pautas para
realizagao.

O aplicativo Audiéncia Virtual no Teams é o servico principal que conecta a
videoconferéncia da ferramenta Teams ao servico de sincronizacdo das midias
gravadas para disponbilizacdao, bem como viabiliza que a sala de cada audiéncia possa
ser disponiblizada para as partes dos processos. O proximo capitulo esclarece como
utilizar o audiéncia virtual.

O audinplay é um servico do AUDIN que viabiliza o acesso a sala virtual de cada
audiéncia pelo publico externo.

A ferramenta Microsoft Teams é a ferramenta de videoconferéncia propriamente
dita para reunir os participantes da audiéncia em uma sala virtual que é ativada a
partir da inicializagao da audiéncia através do aplicativo audiéncia virtual.

E por fim, o servico AUDIN é o repositdrio das midias gravadas que publica o link de
acesso as midias das audiéncias, bem como viabiliza a degravagao e transcri¢ao do
conteudo gravado.
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COMO UTILIZAR O AUDIENCIA VIRTUAL (AV) — PARTE 1

O Audiéncia Virtual (AV) consiste em um aplicativo do Microsoft Teams para o
gerenciamento das audiéncias pautadas automaticamente pelo sistema judicial
(sincronizadas de acordo com parametros do sistema judicial) ou manualmente cadastradas
no proprio audiéncia virtual.

Com o primeiro acesso orientado anteriormente, a utilizagao do AV consiste em:

[ BUSCAR E DESTACAR UNIDADE J '

O AV inicia com a relagdao das unidades judiciais vinculadas a sua conta TJBA. Caso seja
necessario realizar a busca da unidade, pesquise a unidade informado: Comarca — numeral
da unidade (se houver) ou digite “VARA DO SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS”. Apds
localizar a unidade desejada, marque a op¢ao de destaque para fixar a unidade no inicio da
relacdo, conforme ilustracao abaixo. Isso permitird que nos préximos acessos, a(s) unidade(s)
destacada(s) serdo exibidas no topo da lista.

| ACESSAR A PAUTA DE AUDIENCIAS J

Para o acesso a pauta de audiéncias, clique na descricdo da unidade. Ao clicar, sera
direcionado para a tela “Acesso Rapido” que busca a relagao de audiéncias na presente data
gue esta buscando, denominada como “Agora”, permitindo selecionar um calendario
passado ou futuro.

Se existir pauta sincronizada para a data atual (agora), é exibida a relacao dos processos e
horarios agendados.



https://www.tjba.jus.br/juizadosespeciais/wp-content/uploads/2026/08/AUDIN_BUSCAR_UNIDADE.mp4
https://www.tjba.jus.br/juizadosespeciais/wp-content/uploads/2026/08/AUDIN_BUSCAR_PAUTA.mp4
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Para filtrar somente a relagdo de processos por sala, utilize a opgao de pesquisa,
selecionando o marcador (Sala 1, Sala 2, ...) e aplicar o filtro, conforme ilustragao abaixo.

& vssin o
ovd, Audiéncia Virtual Acesso Rapido T) Apresentar agora o, Audiéncia Virtual Acesso Rép Apresentar agore
[
ot \
A Filtros X D -
Agora v 3
,,,,,,,,,,
Data
Status do atendimento (1) Horario () Assunto () stendimento (D)
ora
m ados (0)  Expirados (0
= R 2, / r)
m Status do atendimento () Horirio Assunto Atendente () Atendimento (O
- X
' > | XD
; [ | — -
) > | 28
s |t > | zm

Comparando a pauta do sistema judicial Projudi, como exemplo, ao aplicar o filtro e o
resultado obtido na busca, observa-se a equiparagao das pautas para realizacao das

audiéncias.

0)
m\; Audiéncia Virtual Acesso Répido

oo PROJUDI figggjeo vt ameve
£k QN &2

Comunicados Perguntas Frequentes Downloads Contatos

\
1) Apresentar agor | '
/ ‘ ‘
iiiii s | | 4 Paginalncal  Admin  Processos Ctacdes e Notficacdes Inbmaches Mnistério Plbico Decurso de Prazo Andise de Juntadas Audéncas Prov. Comegedora Cumprimentos Minut:
Eprates s - | Audiéncias UNA Para Realizagdo Obtidas por busca
i fara:

.......

Aguardando stendimento (3 0 naizados (0)  Expirados (0 | | p e 2 o
f | 3 resultados enconira
Agora v =2 B \ | 9*VSJE DO CONSUMIDOR (MATUTINO)
{ | Nt do Processo Promavent te(s) Promovido(s) gy MOUAdAde  guapug  sitagao Aud.
A I o100005.96 2023 5.05.000¢ 5 w0126 A
\ =R t JUOU26 rolepresencia =
"

Status do atendimento () Horirio (0 Assunto () Atendente (0 Atendimento (7 60 ;
200
—
— > | 28
08101126
52015 h 1P
.
| — > | IR
0801
e Tekepres
I — —

ATENCAO: A sincronizag¢do das pautas de audiéncias do sistema judicial Projudi para o
audiéncia virtual somente ocorrera se os registros das audiéncias agendadas estiverem

com as salas vinculadas.

Sendo assim, qualquer auséncia no audiéncia virtual em relagao ao Projudi devera observar
a organizagao das salas de audiéncias distribuidas no Projudi, conforme evidéncia ilustrada

abaixo.




COMO UTILIZAR O AUDIENCIA VIRTUAL (AV) — PARTE 1
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Caso a audiéncia esteja com a T
descricio “Aguardar defini¢io”, o— ey
deve-se realizar contato com a

Secretaria da Unidade Judicial para

organizar a audiéncia em uma

sala.

SalaAud. | Situagio Aud.

Com a verificagdo da conformidade entre as pautas no sistema judicial e no audiéncia virtual,
0 préximo passo € iniciar a audiéncia.

[ INICIAR A AUDIENCIAL

=

A opc¢ao “iniciar” é habilitada somente no dia da audiéncia. Ao clicar em “iniciar”, o AV te
direciona para a videoconferéncia do Teams e libera a op¢ao para solicitar a entrada na sala
da audiéncia para as partes. Isso significa que ao ingressar a sala de videoconferéncia,
aguardara a solicitacdo de entrada a sala pelas partes, advogados, Ministério Publico e
demais participantes da audiéncia.

Ao ingressar a sala de videoconferéncia, a audiéncia virtual e sua gravacdao € iniciada
automaticamente, conforme evidéncia ilustrada abaixo.

ATENCAO: Sempre observe se a gravagio automatica foi iniciada. Caso contrario, tera que
iniciar a gravacao manualmente (orientagdo no proximo capitulo). Destaca-se que a
gravagao automatica é um parametro ativado e que pode ser desligado se o Juizo desejar
gue a gravagao seja iniciada manualmente pelo organizador\moderador.



https://www.tjba.jus.br/juizadosespeciais/wp-content/uploads/2026/08/AUDIN_INICIAR_AUDIENCIA.mp4
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A utilizacao da ferramenta de videoconferéncia Teams consiste em conduzir a audiéncia.
Portanto o usudrio que iniciou a audiéncia, passa ser o organizador (mesmo que moderador)

e responsavel pela audiéncia.

Com o ingresso a sala, verifique que o contador de duracdo da
gravacao esta ativado, conforme indicacao em vermelho.

O @ o200

Caso contrario, o organizador\moderador da audiéncia devera acionar a gravacao
manualmente, conforme evidéncia ilustrada abaixo.

B & =2 SR VIR 2 ~ ATENCAO: A opgio para iniciar a
s Anotacdes  Salas  AudiénciaVi.. Aplicativos — Mais Camera Microfone Compartilhar Sair - , .
\ gravagao é um acionamento que

@ Iniciar gravacio @ Gravar e transcrever > , . ~
e devera ser usado na condi¢ao da

® Informagdes sobre a reunido

2 Iniciar transcricio ~ P .
N & Temporizador GRAVACAO AUTOMATICA estiver

(£ Mostrar transcricao

[ Efetos de video e configur.. desligada ou nao ter sido acionada

T Configuracdes de audio automaticamente.

A’T |dioma e fala >

3 Configuracaes > Sendo assim, esse acionamento

 aos podera ser realizado apds a

Jjuda

f presenca de todos os participantes.

Apos 0 seu ingresso na sala, a sala estara vazia, aguardando que as partes solicitem a entrada
na sala. Esse momento devera ser acompanhado pela opcao “Pessoas”, que listara a relacao
de pessoas aguardando em “Espera” ou “Lobby”, a sua autorizagdao para entrar na sala,

conforme evidéncia ilustrada abaixo.

O @ 0200 B & ¢ © 2 B o - N . =B ~
Chat ovantar  Reagit  Exibicio Ce ¢ Salas  AudiénciaVi.. Aplicativos s era icrofor air

Participantes e X
Para gerenciar
aSpess08s Digite um nome Q
ha reuniao
& Compartilhar convite
- Aguardando no lobby (1)
(Né&o verificado) v X

v Nesta reuniao (1)

Organizador

Aguardando o ingresso de outros participan




3 COMO UTILIZAR VIDEOCONFERENCIA TEAMS

ATENCAO: Esse procedimento de espera é uma regra obrigatéria da ferramenta Microsoft
destinada a seguran¢a de acesso a sala, para evitar acesso indevido de pessoas sem a
permissao de quem esta conduzindo a audiéncia.

Com os participantes presentes, destaca-se a importancia de solicitar a apresentacao de
todas as pessoas, além da apresentacao de documentos pela camera, que consiste na
declaracao do nome, funcao e papel desempenhado no ato processual de cada
participante, com a finalidade de assegurar a correta e fiel identificacdao dos participantes
para uma respectiva degravagao

OBSERVAGAO: Sendo uma audiéncia UNA, o conciliador que iniciou a audiéncia podera
acionar o juiz leigo (que se encontra sobre aviso) adicionando-o a audiéncia pelo nome na
opcao “Pessoas”, conforme evidéncia ilustrada abaixo.

/ ATENCAO: Essa forma de

acionamento permite que o usuario

adicionado receba uma chamada ou
notificagdao para ingressar na

A m: audiéncia, desde que esse juiz leigo
| by HR. esteja com o teams web aberto no
¥ Qm navegador ou teams aplicativo

. .. 5 B
hndo o ingresso de outros participantes...

esteja ativado e com notificagoes

ligadas. /

Diante dessa exigéncia relacionada ao Teams, outra forma de acionar o juiz leigo, consiste no
conciliador enviar o link da audiéncia do Teams para o juiz leigo, mediante whatsap, para que
0 juiz leigo acesse a sala da audiéncia, conforme evidéncia ilustrada abaixo.

Camera

Participantes

Digite um nome

Convide pessoas a se juntarem a vocé

- ; A ) . & Compartilhar convite
Copie e compartilhe o link para convidar alguém

& Copiar link da reunido

9 Compartilhar via email padrio

Convide pessoas a se juntarem a vocé
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ATENCAO: Nesse momento, o conciliador é o Unico responsdavel pela grava¢io, apesar do
juiz leigo ter o perfil para gerenciar a audiéncia. Sendo assim, se for possivel, o conciliador
devera permanecer na sala para encerrar a audiéncia. Caso nao seja possivel, o juiz leigo
que adotara alguns procedimentos para concluir a audiéncia (esses esclarecimentos estao
em ENCERRAR A AUDIENCIA).

)
ENCERRAR A AUDIENCIA '

O procedimento de encerrar audiéncia é o procedimento que exige atencao do responsavel
pela conducdo da audiéncia, porque somente através do correto encerramento, permitira
que o(s) arquivo(s) de midia gravado(s) seja(m) sincronizado(s) em tempo habil para o AUDIN,
imediatamente apds o encerramento da audiéncia.

Dessa forma, temos duas situagdes:

G Encerrar pelo usuario que iniciou a audiéncia

8 o LV 2 2
Anotagoe Salas  Audiéncia Vi.. Aplicativos  Mais Cémera Microfone Compartilhar Sair
. . . @ Gravar e transcrever
Primeiramente, deve-se “parar © para g g

~ (© Informacdes sobre a reunido
(®) Parar transcricao

a grava gao” da a Ud iénCial C’g) Mostrar transcricao O Temporizador
. A o o [} Efeitos de video e configur.
conforme eVIdenCIa IIUStrada fq Configuragées de audio
ao |ad0. At Idioma e fala

£83 Configuracdes

@ Ajuda

N | X 2l | Em seguida, deve-se “Encerrar
Camera Microfone Compartilhar Sair

reuniao”, acionando a seta
Sair para baixo ao lado do botao
Encerrar Reunido sair dentro da sessao do
Teams, conforme evidéncia
ilustrada ao lado.



https://www.tjba.jus.br/juizadosespeciais/wp-content/uploads/2026/08/AUNDIN_ENCERRAR_AUDIENCIA.mp4
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Primeiramente, deve-se “parar © s g g

a gravag¢ao” da audiéncia, s v & Temporiacor
. "~ . . [ Efeitos de video e configur.
conforme evidéncia ilustrada e
aO IadO. Al Idioma e fala

&3 Configuracdes

(® Informagdes sobre a reunido

@ Ajuda

Participantes a X
Y ~ . \
”% ; Em seguida, deve-se

Digite um nome Compartilhar S
B Eorpadifir.i SR / . aguardar que todos saiam
‘ Nestareunido ) da sala ou remova todos os

' 1 : participantes na op¢do

s i “Pessoas”, sendo vocé a
ultima pessoa a sair da sala,
@o,pwd E | clicando na opgao “Sair”,
G conforme evidéncia

& Remove da reuido K ilustrada ao lado

Apds o encerramento, observar no chat o histdrico do marco temporal registrado, tais como,
a inicializacdo, o inicio gravacao, registros das pessoas que entraram e sairam, 0O
encerramento da gravacao e o salvamento no ondrive (local que a midia fica salva
temporariamente para ser sincronizada para o AUDIN), conforme evidéncia ilustrada
abaixo.

Nesta reunido (1)

<% Tornar um particigénte

Neste local, também é possivel obter um registro de presenca, para uma possivel
necessidade de comprovacao de participacao questionada, conforme evidéncia ilustrada
abaixo.
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Chat 0110007-41.2023.8.05.0001 | Audiéncia Virtual Chat Compartilhado - 281 @ @

SUICIONOU AUUIETICIE VITLUET 3G UL —

N3o lide Chats Abrir aplicativo

& Copilot

@ Mengoes

00:37 Reunido iniciada
00:38 A gravagio foi iniciada automaticamente conforme a configuragdo do organizador.

. (N&o verificado) foi convidado para a reu
~ Favoritos
0041 1 interrompeu 3 gravagio.
~ Chats

00:41 comegou a gravar.
0110007-41.2023.8.... 00:42
A gravagéo estd pronta

00:42 1 ;s interrompeu a grava

00:42 A gravagio foi salva no OneDrive de

Ho@@®a®R

0108891-97.2023.8.... 09/01
A gravagéio estd pronta

00:42 Reunido encerrada: 4min 30s

0108843-41.2023.8.... 09/01 0110007-41.2023.8.05.0001 | Audiéncia Virtual

ot adicionado segunda-faira, 12 de janeiro de 2026 00:37 - 01:

Solugdes ... (Externo) 09/01

Daniela: Oi Alex, boa tarde! Ne... Conteudo

0108788-90.2023.8.... 09/01 Transcricdo 2 gravacSes

A gravagdio estd pronta Definido para expirar

0108725-65.2023.8.... 09/01 °° (N3o verificado) saiu do chat

A gravacéio estd pronta
{G 0042 A gravaca

Reunido com X0O0C( 09/01
A gravacdo estd pronta

0108903-14.2023.8.... 09/01 € uma mensagem

Chat ia Chat Compartilhado  Recapitular  Presenca  Salas de Intervalo  Whiteboard da Reuniso (8 2

nolido | | chats | Chats de reunido L Baixar

s Presenga Compromisso

« Favoritos 4 08:37-09:24

+ Chats Participou Hordrio de inicio e términe

A grovagdo st pronto A7 min 175 17 min 7s

Duragio da reunido Tempo médio de participagio

2N
A gravagdo estd pronta
S w1 R
A gravagdo estd pronta
Participantes
-

[BALCAO) Reunido de alinhamen... 27/07 Primeiro ing Duragio dareunido  Fungio
A gravagdo estd pronta

1 3 i 08: 0o 32min 155 Qrganizador
8oa tarde, Claudio! A reuniio do Bakclo Virtu..

32min 34s Apresentador

(N3o verificado) 2min 3%s Apresentador

(Ndo verificado) 1min 1s Apresentador




COMO UTILIZAR O AUDIENCIA VIRTUAL (AV) — PARTE 2

JUIZADOS
ESPECIAIS |

Com o encerramento da audiéncia pelo aplicativo videoconferéncia Teams, é necessario
retornar ao Audiéncia Virtual, para acionar o botao “Encerrar”, na aba "Em atendimento"
onde aparece os registros em andamento, conforme evidéncia ilustrada abaixo.

Essa acao viabiliza ao ecossitema realizar o inicio da sincronizagao da midia gravada pelo
Teams e que se encontra localizada no ondrive, para o repositério do AUDIN.

o) I
:‘Jﬁ' Audiéncia Virtual  Inico Acesso Répido  Atividade (I Apresentar agora

SALVADOR - 9* VSJE DO CONSUMIDOR (MA... Viséio Geral Relatério de Uso

Aguardando atendimento (5) Em atendimento (1) Finalizados (0) Expirados (0)

Agora v

Status do atendimento (1) Iniciado (1) Assunto (D) Atendente (1) Atendimento (1)
em

0110007-41.2023.8.05.0001 Iniciado m

ATENCAO: Caso a opcao “Encerrar” ndo seja exibida no AV, existe a op¢do “Encerrar sem
participacao”, viabilizando encerrar a audiéncia a qualquer momento para que a
sincroniza¢ao das midias gravadas ocorra imediatamente para o AUDIN.

o)
:t; Audiéncia Virtual ~ incio  Acesso Ripido  Atividade
Aguardando atendimento (0) Em atendimento (1) Finalizados (0)  Expirados (0)

SALVADOR - 9° VSJE DO CONSUMIDOR (MA...
Agora v

ﬂ . Status do atendimento () Iniciado em (1) Assunto (D
g
" s

0110007-41.2023.8.05.0001 Iniciado 10:30

Aguardando atendimento (5)  Ematendimento (1)  Finlzados (0)  Expirados [0) L, Entrar no atendimento

Ir para a conversa
Agora v

(7 Copiar URL

(J Copiar QRCode
Status do atendimento (1) Iniciado (1) Assunto (7) @

e / o~ Encerrar sem participagao
0110007-41,2023 8050001 Iniciado 045
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O Audiéncia Inteligente (AUDIN) consiste em um ambiente do TJBA para diversos recursos
estruturados de gerenciamento dos arquivos e conteudos das midias de audiéncias que
foram gravadas pelo Teams ou importadas externamente, que envolvem videoteca, consulta
as pautas de audiéncias no AV, degravacdes e gerenciamento das sincronizagoes.

ﬁ s " ‘
L"‘ IR BOTin0 tansria Acesse 0 Guia do audIN % @tjba.jus.br =

aud o
Importa video externo
I ' para videoteca
Permite
visualizar a
@ {§} pauta das
Criar Nova Degravagéo Administrativo audiéncias
degravagdes Cria degravagdes a partir de video Acompanha a

Acessa o
repositdrio de
realizadas do AV, Video Play (legado Lifesize) sincronizacdo

e arquivo local via importagio das midias

u Y > Sejabem-vindo ao audIN
®

Acessa o
repositdrio de
= videos gravados
pelo AV ou
importados
manualmente.

® 0 » @

© 2025 - Tribunal de Justiga do Estado da Bahia | Todos os direitos reservados | Politica de privacidade e Termos de Uso | Versdo: 5.0.0.35971

Com o primeiro acesso orientado anteriormente, a utilizacao do AUDIN consiste em:

\,

BUSCAR O LINK DE ACESSO A MIDIA -

A

A busca do link de acesso a midia é a principal atividade do realizador da audiéncia no
AUDIN, pois somente esse link sera o uUnico acesso a midia pelas partes, advogados
habilitados, servidores e magistrados.

Sendo assim, apds a autenticacdo ao AUDIN, acione o icone “VIDEOTECA” (conforme imagem
anterior) e depois informe o numero do processo desejado, ou o periodo que houve a
gravagao, ou selecione a Comarca e a Unidade vinculada, para realizar a pesquisa.

Ao realizar a busca, clique sobre o(s) registro(s) localizado(s), em seguinda clique em
“Visualizar”, e por fim cliqgue em “Copiar link do video”, conforme evidéncias ilustradas
abaixo.



https://www.tjba.jus.br/juizadosespeciais/wp-content/uploads/2026/08/AUDIN_BUSCAR_LINK_MIDIA.mp4

@tjba.jus.br =]

far > Videoteca

.8.05.0001

Buscar somente midias inativas

Data de Gravagso:

Esse link de acesso a midia, pelo sistema
PROJUDI, também é possivel obter
diretamente na pauta de audiéncia
disponbilizada no sistema judicial,
viabilizando o acesso mais rapido a
informacgao, conforme

Inativar midia
Descrigéo resumida

1 { Comarca

0 que vocé deseja fazer?

Vocé deseja visualizar ol

£,05.0001
E DO CONS
;o

z

SUMIDOR (VESPERTING]

egravar o video?

comrin

evidéncia
ilustrada abaixo.

Processo Judicial
Digital

PROJUDI

Perguntas Frequentes

TRIBUNAL
OE JUSTICA
00 ESTAGD

Comunicados Downloads

ONJ

Contatos

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

PDP]  Sair

Pagina Inicial Petigbes Ndo Qutros

Audiéncias UNA Para Hoje

Magistrado Independente de Magistrado

i B "
Modalidade

Data v Aud.

N° do Processo Promovente(s) Promovido(s)
30/07/26

451310 h Telepresencial

30/07/26

e 1a10 n Telepresencial

30/07/26

451310 h Telepresencial

30/07/26
© as13:10h

* CARLOS AUGUSTO

FERREIRA (Promovente) Telepresencial

ATENCAO: A auséncia do link implica na auséncia
diretamente associada a intecorréncia na sincronizagao da midia gravada no ondrive para

o repositorio no AUDIN.

Sala Aud.

SALA 01 -
CONCILIACAO
TELEPRESENCIAL

SALA 04 -
CONCILIACAO
TELEPRESENCIAL

SALA 03 -
CONCILIACAO
TELEPRESENCIAL

SALA 02 -
CONCILIACAO
TELEPRESENCIAL

da midia no AUDIN, cuja situagao esta

Visualizar|
AV

Visualizar

Visualizar

Visualizar

Visualizar

sultados encontrados - pagina 1 de 3

1 2 3 > »

ir para a pagina ir

Situagao Aud.

Movimentar
AGUARDA
REALIZACAO

Movimentar
Audiéncia
¢ mm

-

AGUARDA
REALIZACAD [
=L
Movimentar
AGUARDA Audiéncia
REALIZACAD 7 gy .
L
Movimentar
AGUARDA Audiéncia
REALIZACAO o Wt

[¢
s

= B
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Na hipotese da auséncia da midia, podera acompanhar a situagao ao clicar no icone
“Administrativo” e realizar a busca por processo, data da audiéncia, status, email do
atendente (seu e-mail do TJBA), comarca e unidade, para o monitoramente de status das
gravacoes, conforme evidéncia ilustrada abaixo.

Pesquisar Gravagbes

08178050001

—
an
(&) Exportacso cansuida «

Havendo qualquer divergéncia quanto ao status e uma demora excessiva quanto a
conclusao da exportacao, devera registrar chamado ao service desk e comunicar a unidade
judicial.

.\
b

REALIZAR DEGRAVACAO

A realizacao da degravacao é um recurso que devera ser utilizado para audiéncias que
tenham informacdes relevantes para apoiar em decisdes e julgamentos, pois utiliza recurso
de inteligéncia artificial para organizar os pontos principais e criar um resumo contendo o
contexto processual e argumentos juridicos essenciais.

Sendo assim, Se a midia ja se encontra na videoteca, para agilizar o procedimento de
realizagdo da degravagao, deve-se primeiro buscar a midia conforme a orientagao anterior.
Ao realizar a busca, clique sobre o registro localizado, em seguinda clique em “Degravar
video”, conforme evidéncias ilustradas abaixo, para que a midia seja importada para a tela
de “Criar Nova Degravac¢ao”, com os dados da gravagao automaticamente.



https://www.tjba.jus.br/juizadosespeciais/wp-content/uploads/2026/08/AUDIN_REALIZAR_DEGRAVACAO.mp4
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COMO UTILIZAR AUDIENCIA INTELIGENTE (AUDIN)

[l.I'r“'rnmonm —_—— l [ummwnmﬂn

[n-mam.m

| Buscar somente midias inativas

@ > Criar Nova Degravagio

Instrugbes de Importagéio
@ 1. Confira 0 nome do arquiva selecionado. Se estiver incorreto, clique na lixeira
(= 2. No formulério, preencha 0s campos Tipo de Realizador & Realizador

B 3. Clique no botdo Salvar

Devera preencher o
tipo de realizador e o normese do Prcess

@tjpajusbr [

Importagéo de Video

6123-0639059099498931595-part1.mp4d

Tamanhe: 14303 MB

Informagdes da Midia

nome do realizador,
para depois clicar em
“Salvar”.

02/03/2026 53 Conciliagéo ou mediagio

Como se trata de processamento custoso, a solicitacao fica no status “Em andamento”. Essa
informacao podera ser obtida e acompanhada através da opc¢ao “Histérico das Degravacdes”,

conforme imagem ilustrativa abaixo.

o » Histérico das Degravagoes
®

¥

o do Processe
8.05.0001

Acesse 0 Guia doaudIN & clemos@tjba jus.br =

W Unidade Respolisa™

Criar Nova Degravagao Limpar Pesquisa

Data da 1

Nimero do Processo Tl Realizador (a) da Audigncia T] Gravagio

02/03/2026
05.0001 15:31

Duragdo T| da

18:56

Autor (a) 1l Data da

Degravagio TL N Acges

Degravagdo
Em andamento

30/07/2026
18:30 X
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Apods o encerramento do processamento, é possivel verificar a conclusao, ao consultar o
registro através da opgao “Historico das Degravagdes”, conforme imagem ilustrativa abaixo.

Nimero do Processo Tl Realizador (a) da Audiéncia T/ gf;:;:;m Tl Duragio Tl  Autor (a) da Degravagéo Tl o pda _ Tl Acbes
Reproduzir
degravagéo

/4 4

.05.0001 02/03/2026 15:31 18:56 30/07/2026 18:30

E ao clicar no icone “reproduzir degravacao”, o resultado da degravacao é exibida conforme
evidéncia ilustrada abaixo, destacando a midia para visualiza¢cao, degrava¢ao com do que foi
narrado dividido por tempo e orador, os pontos principais abordados e resumo do que
ocorreu, ambos gerados pela Inteligéncia Artificial aplicada.

@ > Degravagio

Informag3es do Processo

Nimero do Processo Realizador (a) Dats da Gravagso Autor Data da Degravacso

O Degravagic &

®  Midiaimportada

o Orador 1 00:00:42
5 minutos, tudo bem?
Orador 2 00:00:45
Gerto, obrigada.
Orador 3 00:00:47
- P ° 00:00:47
27 .8.05.0001 | Audiéncia Pt
Virtual
; 31 o Orador 1 20:00:50
Boa tarde. ;
o Orador 4 00:00:56
0 nome dela ¢ Ingressado.
B2 ocador 3 on01:14

E Resumo

No cabecalho do sistema AUDIN, possui um link para acesso ao Guia do AUDIN, um
documento desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia sobre o uso do Audiéncia Virtual no
Teams e o sistema audIN para conhecer e S
demais funcionalidades ndo abordadas neste g ..
°
o

Microsoft Word - Guia Répido ... -o +| B O B

Rdpido

documento, considerando que  este
documento apresentou 0s passos Mmais

importantes para a realizagao das audiéncias sanas clAdincel
no Sistema dos Juizados Especiais.

. ]
Virtual no Teams e o i
cictar I
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Depois do acesso e conhecimento da utilizacdo da ferramenta Teams e dos servicos
Audiéncia Virtual e AUDIN, esse capitulo descreve as acdes e observagdes que ndo podem
esquecer de fazer:

[ VERIFICAR E ALTERNAR PELA VERSAO MAIS ADEQUADA DA FERRAMENTA TEAMS J

A versao mais adequada da ferramenta teams vai depender de cada recurso técnico que o
usuario possui, principalmente em relagdo ao equipamento computacional pessoal
(Processador, memoaria RAM, espago em disco, versdao do sistema operacional Windows e
dispositivos de camera, microfone e altifalantes).

A Microsoft em  https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftteams  disponibiliza
documentagao de administracao do Microsoft Teams, em que define a especificagao minima
gue de um computador para instalar e funcionar a versao aplicativo desktop.

No link https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/teams-client-system-
requirements destaca esses requisitos.

A experiéncia obtida com o uso da ferramenta desktop instalada em equipamento pessoal
demonstrou diversos comportamentos inesperados de funcionamento da ferramenta em
relacdao a autenticacao a conta TIJBA e desempenho no funcionamento das audiéncias,
considerando que a ferramenta é fortemente dependente da versao do Windows e do
comportilhamento de recursos de maquina.

Dessa forma, é extremamente complicado afirmar qual a versao do Teams (desktop ou web)
para ser utilizada na realizacdao das audiéncias.

A orientacdao consiste em realizar a instalagdo da nova versao do aplicativo teams,
realizando a desinstalagdao da versao existente, acessar e simular uma reunidao com 5
usudrios, ativando a camera e microfone, para avaliar se seu equipamento esta seguro em
utilizar a ferramenta desktop. Deve-se observar e evitar atualizagcdes do windows de forma
inesperada (ndao programada) as vésperas do inicio do turno das audiéncias.

Contudo, qualquer situac¢ao inesperada de impedimento no uso da versao desktop, deve-
se alternar para versao web e vice-versa para nao perder a audiéncia.

E depois realizar a reinicializacdao ou reinstalagao do aplicativo. E caso ndo resolva, verificar
se houve atualizacdo recente do Windows que tenha impactado no funcionamento da
feramenta Teams desktop.
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SEGUIR CRITERIOSAMENTE OS PASSOS ENTRE A INICIALIZACAO E ENCERRAMENTO DA AUDIENCI

(3) :
orec)’
Y

Iniciar a audiéncia » Vc:»rificar permissdo de * Observar o inicio dObserva;as ”"‘(’;ﬁ‘@ * SoReitEE AicoITita N

no Audiencia Virtual e e auc{uo para automatico da gravacao e.entr? A au" |enc|?’ apresentagao e identificagdo

videoconferéncia e evidenciadas no “lobby d da audiénci
e %, i de éspera) las pessoas da audiéncia
AbiaioiAudisnda\irgi |“9'eﬂ sala Ao iniciar a audiéncia, (sala P
P A 3 icc do deve comegar ¢
e inicie a audiéncia Confirme as permissGes do Aiglavagao X Acompanhe e gerencie as
planejada. navegador/Windows e attomaticaiente. solicitagdes de entrada P‘?'Tesi ad"°9&d°5 tes(emunh.as,
ingresse na sala do Confirme o indicador de no lobby. ministério publico, procuradorias.
Microsoft Teams. gravagdo.

7

NAO ESQUECER DE FAZER ...
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A
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Parar a gravagao

Ao final da audiéncia,
clique em “Parar gravagao”
e aguarde a finalizagdo

Encerrar a
videoconferéncia

Nao clique em SAIR.
Clique na seta ao lado

Encerrar a audiéncia
no Audiencia Virtual

Retorne ao Audiencia Virtual
e encerre a audiéncia.

Buscar o link da
midia gravada

Acesse o AUDIN ou a pauta
da audiéncia e obtenha o link

Movimentar a audiéncia
no Sistema Judicial
Realize a movimentagédo
processual informando

a realizagdo da audiéncia e

da gravagéo. pzr: ;’_’::::;:T:ﬁ:o da midia gravada disponibilizada. anexe o link da midia gravada.
{ e
IMPORTANTE I Seguir corretamente todos os passos garante a sincronizacdo adequada da midia gravada “:: =
e evita problemas de disponibilizagao. v

* ~ rd . . ~ o n . . 7
Atencado: Para os casos em que um novo usuario assumiu a conducao de uma audiéncia ja
inicializada, deve-se remover todos os participantes da videoconferéncia, antes de clicar
em SAIR, pois a op¢ao de Encerrar a videoconferéncia nao esta disponbilizada

REMOVER AS MiDIAS GRAVADAS NO ONEDRIVE APOS CONFIRMACAO DAS MIDIAS NO AUDIN

O armazenamento das midias no onedrive possui limite de espaco e ao esgotar esse espaco
vai interferir no procedimento de sincronizacao da midia para o AUDIN. Portanto, deve-se
remover, sempre, a midia gravada no ondrive, apods a verificacdo da midia disponbilizada no
AUDINPLAY.

JUNTAR O LINK DA MiDIA GRAVADA EM DOCUMENTO APARTADO DA ATA DE AUDIENCIA

Esse procimento nao tem relagdao com o fluxo de funcionamento do AV + AUDIN, mas com o
Decreto Judiciario n° 1059, DE 21 DE JULHO DE 2026 (que dispoe sobre a obrigatoriedade
do uso da plataforma Microsoft Teams para a realizacdo de audiéncias), cujo Art. 11, § 29,

destaca a vedacao da divulgacao publica dos links dos videos das audiéncias, nos termos da
Resolucao n? 645, de 24 de setembro de 2025, do Conselho Nacional de Justica.
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Diante disso, o link de acesso a midia gravada NAO PODERA SER MAIS DISPONBILIZADA
NOS AUTOS NA FORMA ILUSTRADA ABAIXO:

Eventos do Processo

Conclusos para Sentenca 01106726

Audiéncia de Conciliagao Realizada (Telepresencial)
Conduzida por Juiz ' I
Realizada em/para 01/06/2026 18:32. SALVADOR

01106126

ak
Segunda aciensda,

eventuals

Arquvos:Temo de AudiénciaAss.: 18h10-

Juntada de Outros Tipos de Documentos 0110626 w wght da ssseutads, cuje Hik segne sholxo, ¢ cncs
M J UIZADO para apredagdn e decisdo.

Juntada de Certidao 18105126

Disponibilizago no Diario da Justiga Eletrdnico - DJEN
7 Disponibilizagao no Diério da Justica Elefrdnico em (14/05/26) para 120576
Referente a0 evento Ato ordinatorio Conciindorn
praficado

O correto procedimento no PROJUDI consiste em juntar a ata sem o link, fazendo referéncia
ao documento anexo a movimentagao de realizacdo da audiéncia que contém o link de
acesso a gravacao da midia, e juntar esse documento como tipo “outros”, informando a
descricao “link gravagao”, conforme evidéncia ilustrada abaixo.

INSERIR DOCUMENTOS

Para exemplificacao do resultado desse procedimento, temos a movimentacao processual
da audiéncia realizada e os documentos juntados a movimentacdao, observando que no
acesso publico do processo, a ata é disponibilizada, mas o link da gravacao somente é
acessivel para usuarios cadastrados no sistema, conforme evidéncias ilustradas abaixo.
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N®  Eventos do Processo Data Movimentado por Arquivos/Observagdo
Audiéncia de Conciliagao Realizada (Telepresencial)
12 Conduzida por Juiz | 15/06/26 HOMOLOGACAQ @ 0

Realizada em/para 15/06/2026 00:05, SALVADOR
Audiéncia realizada atraves da sala virtual SALA 1

Ecta mavimentagdo gerou uma ardem automatica de pagamenta a0 Conciliador conforme declaraco.
Link gravatgigo As5. HOMOLOGACAD link gravacao audiencia.pdf

Arquivos:
Termo de Audiéncia Ags. HOMOLOGACAD Termo de Audiencia.pdf

11 Juntada de Certiddo 14/06/26 HOMOLOGACAD {

Sala virtual definica, a salz virtual deverd ser consultada na formulario da pagina inicial do PROJUDI

Audiéncia de Conciliagao Designada (Telepresencial)
14/06/26 HOMOLOGACAD
(Designada para 14 de Junho de 2026 4s 01:30 h)

- PROJ U DI Processo Judicial
OF WSTICA Digital CONSELHO
- DO ESTADO NACIONAL
ashmind DE JUSTICA

Comunicados Perguntas Frequentes Downloads Contatos
) S Identidade CPF Advogados
e 1eYecBed-T068-46d2-acSe-855db8: X + v
Proc. Dependentes
C @ O D fileysfc:Jsers/clemos/Downloads/Termo_de_Audic 7% = 4 | 7 7
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Neste capitulo, as licdes aprendidas decorrente aos questionamentos e situa¢des ocorridas
durante a implementacdao do projeto piloto, em uma das Varas do Sistema dos Juizados
Especiais de Desfesa do Consumidor da Comarca de Salvador, permitiram demonstrar
diversas situacdes nao previstas no funcionamento do Audiéncia Virtual, da ferramenta de
videoconferéncia Teams e o Audiéncia Inteligente (AUDIN), e que contribuiram para
melhorias dos servigos apresentados ao longo deste documento.

Destaca-se ao que se encontra apresentado neste documento, jamais esgotara outras
situacdes que venham ocorrer nas demais unidades do poder judiciario, com a implantacao
de todas as unidades judiciais que realizam audiéncias.

Sendo assim, as licdes aprendidas e perguntas frequentes se referem aos seguintes temas:

[ ACESSOS AOS SERVICOS E FERRAMENTAS J

Quando se trata de acessos aos servicos e ferramentas, mesmo com a realiza¢ao de todos os
procedimentos descritos no capitulo “Primeiro Acesso”, as situacdes de impedimento estao
geralmente associadas:

1. Ao link e\ou provedor da internet privada que esta utilizando — J& tivemos
ocorréncias relacionadas a essa questao, em que foi possivel constatar que um
conciliador de posse a dois e diferentes provedores de internet, em um dos provedores
foi apresentado dificuldades de acesso e também comportamentos inesperados
relacionados ao funcionamento correto dos servigos.

Portanto, deve-se realizar uma reuniao no teams com diferentes pessoas para
constatar se o seu servico de internet nao apresenta qualquer dificuldade de acesso

ou desempenho.

Ontem estava acessando nhormalmente, mas hoje estou com dificuldade de acesso —
descartada a questao anterior, esse tipo de ocorréncia tem sido apresentado
exclusivamente para acesso ao Aplicativo Desktop Teams instalado no Windows. Como
foi explicado anteriormente no capitulo “Primeiro Acesso”, o Aplicativo Desktop
Teams é totalmente dependente da versdao do Windows, e portanto, uma atualizacao
automatica nas diretivas de seguranca e versdes do Windows podem atrapalhar o
funcionamento do aplicativo Teams.

Portanto, deve-se utilizar a versao web, preferencialmente, para evitar situacdes
inesperadas de dificuldade de acesso.
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3. Troquei de aparelho celular e ndo consigo acessar e nem configurar o MFA — Por
seguranga, o aparelho configurado fica registrado na base do TJBA. Dessa forma, para
utilizar outro aparelho sera necessario descontinua-lo e para isso somente o Service
Desk podera realizar esse procedimento.

Portanto, deve-se registrar chamado diretamente ao Service solicitando o cancelamento
da configuracao MFA para viabilizar a configuragao de novo aparelho.

4. Parte ou advogado reclama de dificuldade no acesso a audiéncia — A dificuldade no
acesso a sala virtual teams esta atrelada a diversos fatores, tais como, o acesso esta
sendo realizado por: computador ou celular, aplicativo ou web, internet via wifi, cabo
de rede ou dados méveis. Cada opcao supracitada tem condigoes especificas para o
correto funcionamento.

Sendo assim, a recomendagao é que a parte ou advogado busque previamente as
orienta¢Oes dispostas no portal do Projudi ou do TJBA ou dos Juizados, sobre o que é
necessario para participar da audiéncia.

Mas no momento da audiéncia ndo se tem muito o que fazer, pois o tempo € um fator
delicado decorrente a pauta do dia. Porém, segue as algumas dicas para minizar a
situagdo, avisando a parte ou advogado:

- Se esta clicando em ingressar pelo celular vai solicitar o app Teams instalado. Se
nao tiver, tera que baixar e instalar pelas lojas Play Store ou Apple Store, para poder
acessar a videoconferencia.

- Se estiver tentando acessar pelo celular, informe para desligar o wifi e usar dados
moveis.

- Se estiver tentando acessar pelo computador pelo wifi, é possivel que regras de
seguranca estejam gerando o impedimento. Aconselha usar o celular com dados
moveis para acessar rapidamente a audiéncia.

- Se estiver tentando acessar pelo app do computador, use o teams web pelo
navegador Chrome ou Edge e feche o aplicativo instalado.

Essas dicas rapidas podem ajudar a parte ou advogado que esta tentando orientar seu
cliente para acessar a sala da audiéncia e evitar que a audiéncia seja ndo realizada.
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[ SINCRONIZACAO DAS MIDIAS GRAVADAS J

Quando se trata de sincronizagao das midias gravadas, mesmo com a realizacao de todos os
procedimentos descritos nos capitulos anteriores, as situacdes de auséncia da sincronizagao
estao geralmente associadas:

1. Sair da videoconferencia sem retirar todos da sala e encerrar no AV — Nas audiéncias
UNA, principalmente, em que o juiz leigo nao iniciou a audiéncia, mas ficou
responsavel por encerrar. Este ndao tem a opgao de encerrar no Teams. Portanto,
deverd remover todos da sala para ser o ultimo a sair. Caso aconteca essa situacao de
encerrar no AV sem retirar todos da sala, deverd comunicar o Service Desk da
ocorréncia para a interveng¢ao na sincroniza¢ao da midia gravada.

. Espaco ondrive cheio por gravacdes de midias compartilhadas impedindo a
sincronizacao das minhas midias
Essa situagcao tem relagao ao evento anterior, quando em uma audiéncia UNA, o
conciliador inicia a audiéncia e a gravacao, e depois o juiz leigo € que encerra a
gravacao e a audiéncia no AV. Observa-se que essa midia é registrada pela conciliadora
e armazena também no ondrive do juiz leigo.
Nesta situacao, o juiz leigo devera solicitar o conciliador para remover a midia gravada
e compartilhada.

. O tempo de sincronizacao da midia gravada se estendeu por um tempo extenso sem
disponbilizar a midia no AUDIN
Essa situacao requer a necessidade de comunicacado ao Service Desk sobre a ocorréncia
para a intervencado na sincronizacao da midia gravada.

Para finalizar, o contato do Service Desk:

e (08000718522 /(71)3324-7400
e https://servicedesk.tjba.jus.br/
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