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Prefacio:
Os Juizados Especiais
e 0 acesso a justica

A importancia do Poder Judiciario, e, em especial dos Juizados Espe-
Ciais, para o acesso a Justica adquire contornos ainda mais fortes em razdo
da forca maior por que passamos, tendo em vista toda a desconstrucao de
pilares convivenciais e as repercussdes patrimoniais e imateriais na vida
das pessoas.

Atualmente, nos vemos diante do desafio de compreender institutos
juridicos numa realidade caleidoscépica, pandémica e digital, marcada
pela instabilidade econdmica, fragmentacao de ideias e valores, multiplici-
dade de fontes juridicas, materiais e formais, além de inovagdes tecnolégi-
cas, que ressignificam os caminhos processuais.

Os dados do relatério World Economic Outlook, do Fundo Monetario
Internacional — FMI, avalia para 2020 uma recessao global de 4,9% e, no
Brasil, um recuo do Produto Interno Bruto na ordem de 9,1%.

O aumento dos gastos publicos para conter a pandemia e o afrouxa-
mento fiscal foram fatores que naturalmente elevaram a divida brasileira
com o FMI para 102,3 % do PIB, em 2020, e, embora se projete melhora
para o ano de 2021, com recuo da divida para 100,6% do PIB, fato é que
vivemos um periodo de incertezas e uma forca maior da envergadura do
Covid-19 fragiliza qualquer tentativa de futurologia.

Na atualidade, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-
cas - IBGE, a taxa de desocupacao no pais aumentou 27,6%, somente nos
primeiros quatro meses de pandemia, somando mais de 13,7 milhdes de
desempregados, com maior concentracdo nas regides norte e nordeste.
Ademais, o consumo das familias caiu em torno de 12,5%, no segundo
trimestre do ano, e o aumento do custo de vida impactou diretamente na
adimpléncia dos mais diversos contratos privados.

Segundo a recente Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor — PEIC de outubro de 2020, realizada pela Confederacao Na-
cional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC, 66,5% das familias
brasileiras estdao endividadas, com maior concentracdo nos que recebem
até 10 saldrios minimos. Desses, 43,3% estdao com dividas atrasadas por
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periodo superior a 90 dias, 23,1% com comprometimento de mais de 50%
de sua renda mensal e 11,9% nado tem qualquer condicao de quitar as suas
dividas. O vildo desse endividamento é o cartdo de crédito (78,5%), segui-
do pelos carnes (16,4%), financiamento de carro (10,7%), financiamento
de casa (9,9%), crédito pessoal (8,6%), crédito consignado (6,2%).

Nesse cendrio, estd na ordem do dia a necessidade de didlogos coo-
perativos e leais entre os contratantes, a necessidade de politicas publicas
do Poder Executivo, que previnam o aumento das causas do desemprego,
bem assim a urgéncia de inovacoes legislativas, que disciplinem as confli-
tuosidades contemporaneas, e a atuacao firme do Poder Judiciario para
efetivar direitos fundamentais.

E nesse cendrio que no ano de 2020, comemoramos os 25 anos da
Lei dos Juizados Especiais e 30 anos do Codigo de Defesa do Consumidor,
leis que guardam relacdo histérica com o resgate da democracia, solidari-
zacao, socializacao, cidadania e acesso a justica, e que, sendo visionarias,
destinaram-se a realizar os objetivos fundamentais da nossa nacéo (art. 3°,
da CF).

Tratam-se de duas leis de fundamentalidade constitucional, uma
principiolégica e outra processual desburocratizada, de forte oralidade,
sendo o somatorio de ambas o combustivel e o veiculo para a execugao
de uma Politica Nacional das Relagdes de consumo (art. 5, IV do CDC) e
construcao de uma sociedade livre, justa e solidaria, que garanta a prote-
¢ao dos direitos dos consumidores, numa sociedade de notéria prevalén-
cia das forcas capitalistas de mercado, em detrimento da vulnerabilidade
técnica, juridica e econémica do consumidor.

Respeitados os limites de valor da causa, matéria sujeita ao procedi-
mento especial, complexidade, bem como pessoas aptas a figurar como
parte nas demandas de consumo, os nimeros apresentados pelo Conse-
Iho Nacional de Justica, no Relatério Justica em Numeros 2020, demons-
tram que os Juizados Especiais sdo as portas escancaradas da Justica para
o amplo acesso de todo cidaddo que sofra lesdo ou ameaca a seu direito,
através de um procedimento célere, informal, barato, que preza, sobremo-
do pela solucdo consensual do conflito.

Segundo o Relatério Justica em Numeros 2020, suso mencionado,
embora tenhamos cerca de 8 juizes por 100 mil habitantes (1 juiz para
cada 12.500 habitantes), distribuem-se 14.000 novos processos a cada 100
mil habitantes. Somente em 2019, foram distribuidos mais de 20 milhées
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Prefacio: Os Juizados Especiais e 0 acesso a justica

de casos novos na justica de primeiro grau, sendo os Juizados Estaduais
responsaveis por mais de 6 milhdes trezentos e quarenta e cinco mil sen-
tencas (de um total de 22 milhdes), portanto, quase trinta por cento das
sentencas de primeiro grau do pais.

Na Bahia, foram distribuidos em 2019 481.684 processos e julgados
mais de 540.000 processos. Numa década, triplicaram a distribuicdo e os
julgamentos no sistema dos juizados especiais da Bahia. Isso é resultado
de aspectos positivos e negativos, como as facetas de uma mesma moeda.

Os positivos relacionam-se com a credibilidade depositada nessa via
jurisdicional célere e efetiva, a partir da fluidez da Lei Federal n° 9.099/95,
cujos critérios reitores permitem a desburocratizacao da justica. Outros-
sim, pode-se referir o trabalho incessante de informacao feito pelos 6r-
géos privados e publicos, a exemplo do que fazem os érgédos encarrega-
dos da protecdao do consumidor, talhando, assim, um jurisdicionado mais
consciente de seus direitos

Os negativos concentram-se nas crescentes lides artificiais, na cultura
do litigio, na fotografia de uma sociedade de consumo em que muitos
fornecedores de produtos e servicos relutam a se conduzir segundo os
signos da boa-fé objetiva e funcionalizacdo dos contratos.

Em relacdo as demandas de massa, vejam que o Cédigo de Defesa
do Consumidor traz em seu bojo um rico manancial principiolégico, com
destaque para os seus conceitos abertos, o que o torna permeavel as no-
vas conflitualidades (superendividamento, os contratos e-commerce, 0s
que envolvam as criptomoedas etc), permitindo o pleno acesso a decisdes
justas, a partir de uma adequada hermenéutica.

Nao ha davida de que a relagdao simbidtica entre o CDC e a Lei Fede-
ral n° 9.099/95 garante o pleno acesso a justica. Germinadas a partir dos
comandos da Constituicao Federal de 1988, ambas materializam, respec-
tivamente, o direito fundamental a defesa do consumidor (art. 5°, inciso
XXXII da CF/88) e o direito fundamental do acesso a justica (art. 5°, inciso
XXXV da CF/88), entendido como direito as iniciativas e decisdes social-
mente justas, que atendam ao vetor da funcionalizacdo procedimental e
efetiva solucdo do litigio.

Percebemos que, para além de ser uma questéo juridico-formal, o
acesso a justica traduz um problema de igualdade, como deixa claro o art.
10, da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, integrada ao nosso

Revista Novatio Poder Judiciario do Estado da Bahia
2a edicdo - 2021 ISBN: 978-65-89459-01-9



Fabiana Andréa de Almeida Oliveira Pellegrino

ordenamento juridico por forca do art. 52, § 22, da Constituicao Federal
de 1988, ao dispor que: "Toda pessoa tem direito, em plena igualdade, a uma
audiéncia justa e publica por parte de um tribunal independente e imparcial,
para decidir de seus direitos e deveres".

E indelével ser o procedimento permitido pela Lei Federal n° 9.099/95
o caminho mais eficiente para realizar a tutela dos direitos dos mais vulne-
rabilizados, equalizando-se a relacao negocial. Ndo é por outra razao, que
a Lei Federal n° 9.099/95 atende aos questionamentos levantados com a
primeira e terceira ondas, tratadas por Mauro Cappelletti, na pesquisa de-
nominada Projeto Florenca, na década de 70, dispondo ao cidadao, com
enfoque na oralidade, uma justica desburocratizada, rapida, informal e
barata, que reconhece na fase conciliatéria 0 amago da sua engrenagem,
dando contornos proprios a nocdo de sociedade fraterna, que preza pela
harmonia social e solucdo pacifica das controvérsias.

Vejam que a histdria dos Juizados Especiais alvorece nos Estados Uni-
dos, a partir da primeira metade do século XX com as denominadas Small
Claim’s Courts e as Common Man'’s Court, cujo desiderato era justamente
solver as questdes ligadas a ampliacdo do consumo de massa, diante dos
modelos tayloriano e fordista de producdo.

E importante rememorar que a época da Constituinte, a sociedade
brasileira estava emersa numa sociedade de consumo, forjada ao longo
da revolucao industrial, sobretudo a partir da irradiacao do modelo de
producdo em série e consumo em massa.

Ja viviamos numa sociedade do desejo, da cultura do endividamento,
de relagdes liquidas, de uma moral social centrada na forca de consumo,
de contratos standartizados, das chamadas contratacées em siléncio ou
sem didlogo, das condutas sociais tipicas (uso de tickets de caixas automa-
ticos, senhas, recibos, etc.), de clara desigualdade do consumidor nas rela-
¢oes de consumo, estimulando a procura da identidade pessoal e social a
partir do pertencimento material.

As modificacdes no modo de producdo e na relacao entre o capital
e o trabalho, o redesenho consequente das relagdes sociais e comerciais
no mundo, tudo ocorria numa modelagem encadeada em detrimento
da qualidade e seguranca dos bens e servicos, da precisa informacéo aos
consumidores, vinculacdo das ofertas, com estabelecimento unilateral
de cldusulas abusivas e leoninas, que sobrepujavam os consumidores,
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minguando a falsa ideia de que assegurando-se a liberdade contratual, se
estaria assegurando a justica contratual.

Portanto, é justamente num ambiente de fortalecimento da cida-
dania, atendendo igualmente a um comando constitucional, que a Lei
Federal n° 9.099/95 surgiu, disciplinando o rito dos Juizados Especiais nos
Estados, para garantir a amplificacdo do acesso a Justica de todos que
estivessem com demandas diversas reprimidas, e, em especial, as de con-
sumo, prestigiando, sobremodo, uma justica participativa e coexistencial.

Desse modo, é possivel afirmar que os Juizados Especiais represen-
tam o revigoramento da legitimacao do Poder Judiciario perante o povo
e do fomento a cultura juridica, no sentido da composicdo amigavel, reve-
lando-se notavel instrumento de democratizacao de uma Justica simples,
célere, eficiente e ndo onerosa, afinal esse é o compromisso implicito assu-
mido pelo Estado quando vedou a autotutela, oferecendo, em contraparti-
da, o processo ao cidadao.

E importante destacar que a Lei dos Juizados Especiais veio ao encon-
tro de uma preocupacdo mundial de tornar o Poder Judiciario acessivel
aos menos favorecidos, inclusive os estendendo aos lugares onde ocorres-
sem os conflitos, prestigiando mesmo a ideia de tratamento comunitario
ou de aproximacao do Ente Publico a vida social e ao povo, fonte legitima
do Poder Democratico, permitindo ao cidaddo a pratica do préprio direito.

Néao foi de outra forma a previsdao da defesa do consumidor como
direito fundamental e o Codigo de Defesa do Consumidor como instru-
mento para essa defesa, como uma lei imperativa, de ordem publica e in-
teresse social, que permitiu o intervencionismo estatal nas relagdes priva-
das contratuais no intuito de relativizar, ou mesmo controlar, a liberdade
contratual, a partir de novos paradigmas, dando sentido ao ideal de uma
sociedade justa, solidaria e, sobretudo, igualitaria.

E, por certo, o éxito da atuacdo estatal nas relagdes privadas de con-
SUMO perpassa por vias processuais racionalizadas para a contemporanei-
dade, como séi ser o procedimento dos Juizados Especiais.

O proprio Conselho Nacional de Justica, reconhecendo o papel pro-
tagonista da resolucao alternativa dos conflitos para alcance dos objetivos
estratégicos do Poder Judiciario, especialmente a responsabilidade social,
eficiéncia operacional e pleno acesso ao Sistema de Justica, sedimentou
essa diretriz na Resolucao 125, de 2010, revigorada, sucessivamente, em
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suas atualizacdes, entre as quais merece destaque a mais recente Resolu-
¢ao 326, de 2020.

Isso, inclusive, vem ao encontro da Agenda 2030, que estabelece
como 16° objetivo de desenvolvimento sustentavel, promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.

E preciso que se intensifique a politica nacional de solucéo pacifica
dos conflitos, sob pena de restar prejudicado o préprio acesso a justica.
O CNJ tem sido incansavel nessa lida, o que bem demonstra a recente
Resolucdo n° 326/2020, na qual foram previstos os preciosos Centros Judi-
ciarios de Resolucdo de Conflitos Regionais — CEJUSCs Regionais.

Nessa senda, calha ressaltar o projeto piloto de integracao entre os
sistemas PJE e a plataforma Consumidor.gov, desenvolvido pelo Tribunal
de Justica do Distrito Federal e Territérios, assim como a plataforma Ne-
gociacgao Virtual no Projudi-BA, desenvolvido pelo Poder Judiciario do
Estado da Bahia, nos Juizados Especiais, vem ao encontro do pleno acesso
a justica, em sua acepcao mais consentanea com os propésitos de solucao
efetiva do conflito, destacando-se a fase da conciliacdo. Do mesmo modo,
o Nucleo de Prevencao e Tratamento do Superendividamento do Poder
Judicidrio da Bahia, que se propde, na esfera extraprocessual, a tentar a
conciliagao entre os contratantes, de modo coletivo, para possibilitar reco-
mecos dignos dos endividados.

Desse modo, os Juizados Especiais realizam a funcao social do pro-
cesso, ddo especial valor as regras de experiéncia comum, buscam deci-
sdes mais justas e equanimes, conforme os fins sociais da lei e exigéncias
do bem comum, atendendo ao anseio popular de acesso a uma ordem
juridica justa.

Por todo o escandido, exaltemos os Juizados Especiais, e continue-
mos no empenho efervescente por seu fortalecimento, lembrando sempre
de Zigmunt Bauman, quando disse que nenhuma sociedade que esquece
a arte de questionar pode esperar encontrar respostas para os problemas
que a afligem.

Fabiana Andréa de Almeida Oliveira Pellegrino
Juiza Coordenadora do Sistema Estadual dos Juizados Especiais
Poder Judiciario do Estado da Bahia
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Apresentacao

1. A ESTRUTURA DO SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS DA
BAHIA

O legislador constituinte, atento ao cendrio mundial de crescimento
das demandas de massa, préprio das sociedades de abundancia, e ciente
de que a oralidade é prépria dos sistemas que se destinam a proporcionar
servico publico a coletividade, estabeleceu a obrigacao dos entes federa-
dos criarem Juizados Especiais, providos por juizes togados, ou togados
e leigos, competentes para a conciliacao, o julgamento e a execucao de
causas civeis de menor complexidade e infracdes penais de menor poten-
cial ofensivo.

Atendendo ao comando constitucional, o legislador infraconstitucio-
nal nacional trouxe a baila a Lei Federal n° 9.099/1995, disciplinando o rito
dos Juizados Especiais nos Estados, de modo a ampliar o acesso a Justica
de todos que estivessem com demandas reprimidas, prestigiando, sobre-
modo, uma justica participativa e coexistencial.

Na Bahia, apds a entrada em vigor da Lei Federal n° 9.099, de 1995,
foi sancionada a Lei Estadual n° 7.033, de 1997, disciplinando o Sistema
dos juizados Especiais Civeis e Criminais, que também logrou assento na
Lei de Organizacao e Divisao Judicidria do Estado da BahiaZ

Os Juizados Especiais da Bahia surgem, portanto, como um revigora-
mento da legitimacado do Poder Judicidrio perante o povo e do fomento a
cultura juridica no sentido da composicdo amigavel, revelando-se notavel
instrumento de democratizacdo de uma Justica simples, célere, informal,

1. Disponivel em: http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/lei-no-7033-de-
-06-de-fevereiro-de-1997

2. Lei Estadual n° 10.845/2007, Art. 34: Sdo érgaos do Poder Judicidrio: [..] VI - Turmas

Recursais dos Juizados Especiais Civeis e Criminais; VIl - Juizados Especiais Civeis e
Criminais; [...].
Art. 103: Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, compostos por Juizes do Sistema
dos Juizados, togados e leigos, e, ainda, por conciliadores, tém competéncia para o
processamento, a conciliacdo, o julgamento e a execucdo de titulo judicial ou extra-
judicial, das causas civeis de menor complexidade e de infracdes penais de reduzido
potencial ofensivo, definidas pela Lei Federal n° 9.099, de 26 de setembro de 1995.
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eficiente e ndo onerosa, afinal esse é o compromisso implicito assumido
pelo Estado quando vedou a autotutela, oferecendo, em contrapartida, o
processo ao cidadao.

E importante notar que os Juizados Especiais vieram ao encontro de
uma preocupacao de tornar o Poder Judiciario acessivel aos menos favo-
recidos, inclusive estendendo-se aos lugares onde ocorrem os conflitos,
prestigiando mesmo a ideia de tratamento comunitario ou de aproxima-
¢do do Ente Publico a vida social e ao povo, fonte legitima do Poder De-
mocratico, permitindo ao cidadao a pratica do proéprio direito.

A criagcdo dos Juizados Especiais Fazendarios no Estado da Bahia, em
28 de abril de 2015, atendeu a determinacao dos preceptivos insertos
na Lei Federal n° 12.153, de 2009, completando o Sistema dos Juizados
Especiais do Estado, mais uma vez com especial atencao a resolucao nao
litigiosa dos conflitos.

A propésito, o préprio Conselho Nacional de Justica, reconhecendo o
papel protagonista da conciliacao para alcance dos objetivos estratégicos
do Poder Judiciario, especialmente a responsabilidade social, eficiéncia
operacional e pleno acesso ao Sistema de Justica, sedimentou essa diretriz
na Resolugdo n° 125, de 2010.

Desse modo, os Juizados Especiais da Bahia realizam a funcao social
do processo, ddo especial valor as regras de experiéncia comum, buscam
decisdes mais justas e equanimes, conforme os fins sociais da lei e exi-
géncias do bem comum, atendendo ao anseio popular de acesso a uma
ordem juridica justa.

Para tanto, o Sistema dos Juizados Especiais da Bahia dispde de 37
Juizados Especiais da Capital (8 de causas comuns, 20 de relagbes de con-
sumo, 1 de transito, 2 da Fazenda Publica, 6 criminais); 6 Turmas Recursais,
cada uma com 3 magistrados; 61 Juizados Especiais do interior (compe-
téncia plena); 20 Juizados de Apoio e 144 Juizados Adjuntos as Unidades
Judiciarias de entrancia inicial.

Essa estrutura permitiu, nos Ultimos cinco anos, a recep¢ao de apro-
ximadamente dois milhdes e quinhentos mil processos distribuidos, a pro-
lacdo de mais de dois milhdes e meio de sentencas nas unidades mono-
craticas, além do julgamento em torno de 670 mil recursos pelas Turmas
Recursais.

Conforme o Relatério Justica em Numeros 2020 (ano base 2019),
produzido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), a produtividade do
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Tribunal de Justica da Bahia é referéncia no cenario juridico nacional, ocu-
pando o 1° lugar, entre os Tribunais de médio porte, no que se refere a
produtividade e eficiéncia, sendo determinante para esse cendrio a atua-
¢ao eficiente dos Juizados Especiais.

Atualmente, como dito alhures, labutam no Sistema dos Juizados Es-
peciais mais de 100 (cem) Juizes de Direito, quase 1.000 (mil) servidores e
mais de 500 (quinhentos) auxiliares da Justica, dentre Juizes Leigos e Con-
ciliadores, numa estrutura que se propoe alcar a exceléncia de resultados
significativos e essenciais para a sociedade.

1.1. ESTRUTURA JUDICANTE

O Sistema Estadual dos Juizados dispde de 55 Varas dos Juizados
Especiais localizados na Comarca da Capital, sendo 37 unidades mono-
craticas distribuidas por competéncias e 6 Turmas Recursais, cada qual
composta por trés Juizes de Direito.

O Sistema dos Juizados ainda dispde de Turma de Uniformizacdo e
Turma de Admissibilidade de Recurso Extraordinario, disciplinada no Re-
gimento Interno das Turmas Recursais, aprovado em 10 de fevereiro de
2021.

As unidades monocraticas na Capital, estao dispostas da seguinte for-
ma: 20 Juizados de Rela¢des de Consumo, 8 Juizados de Causas Comuns, 6
Juizados Criminais, 2 Juizados da Fazenda Publica e 1 Juizados de Transito.

No interior, computam-se 61 Varas autdnomas dos Juizados Especiais,
distribuidos em 39 Comarcas, além de 143 Juizados Adjuntos Civeis e Cri-
minais.

O modelo dos Juizados Adjuntos Civeis e Criminais, introduzido no
ordenamento juridico patrio pela Lei Federal n° 12.153/2009, funciona
anexado as serventias judiciais da Justica Comum da respectiva Comarca,
utilizando o mesmo espaco forense e quadro de servidores, e é conduzido
pelo Juiz Titular da prépria Unidade, respeitando-se, na tramitacao dos fei-
tos, o rito especialissimo previsto nas leis federais e estadual de regéncia.

Nesse sentido, todas as a¢des judiciais identificadas sob o classe n°
436 da Tabela Processual Unificada sao julgados em 22 instancia nas Tur-
mas Recursais que compdem o Sistema dos Juizados Especiais, centraliza-
das na Capital do Estado.
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UNIDADES JUDICIARIAS
SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS
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JUIZADOS JUIZADOS
COMARCA varas | pRatoed COMARCA varas [ pROTORS

ALAGOINHAS 1 1 ITABERABA 1

TABUNA 3

ARREIRA 1 -

EARRERtS G ITAMARAID 1
BOM JESUS DA LAPA 1 TAPETINGA 1
BRUMADO 1 b =

JEQUIE 2 1
C s 2
CAMACARI 2 1 JUAZEIRD 2 i
CANAVIEIRAS 1 LAURD DE FREITAS 2 1

CVRAMENTD DE NOSSA s
CICERO DANTAS 1 SENHORA

LUIS EDUARDO MAGALHAES 1
CONCEIGAD DO COITE 2

PAULD AFONSO 2
EUCLIDES DA CUNHA 1 PORTO SEGURD 2 1
ELINAPOLIS 3 ; RIACHAD DO JACUIPE 1

SALVADOR 55 &
FERRALDE SANTAD * ! SANTA MARIA DA VITORIA 1
GANDLD 1 SANTO ANTEGNIO DE JESUS i 1

;

pEm— ; SANTO ESTEVAD 1

SENHOR DO BONFIM 1
EHEns : : SERRINHA 2
PLAL 1 SIMOES FILHO 1

TEIXEIRA DE FREITAS 2 1
IPIRA 1

VALENGA 1
IRECE = VITORIA DA CONQUISTA 3 1

A gestao coordenada e o empenho dos magistrados integrantes do

Sistema dos Juizados Especiais sao fundamentais para o alcance das me-
tas consolidadas pelo CNJ e pelo reconhecimento nacional do Tribunal
de Justica do Estado da Bahia enquanto primeiro colocado em posicao
de produtividade, dentre os tribunais de médio porte, por mais de trés
anos consecutivos. No biénio 2020-2022, até o més de novembro de 2021,
foram prolatadas mais de 732 mil sentencas, 237 mil acérdaos, 157 mil
liminares, dentre outros atos judicantes. Confiram-se os graficos:

PRODUTIVIDADE MAGISTRADOS ANUAL NAS VARAS DA CAPITAL ATE 25/11/2021
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PRODUTIVIDADE MAGISTRADOS ANUAL NAS VARAS DO INTERIOR ATE 25/11/2021
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Quanto a estrutura de auxiliares da justica, calha destacar que estao
em exercicio 505 Juizes Leigos e Conciliadores, recrutados por meio de
processo seletivo simplificado, regido pelo Edital n° 01/2019/TJBA, com
atuacao nas Varas autdbnomas do Sistema dos Juizados, Turmas Recursais,
Juizados Adjuntos Especiais Civeis e Criminais e Centros Regionais de So-
lucdo de Conflito, sob a supervisao dos Juizes togados, e sob o devido
controle da Coordenacao dos Juizados, conforme regulamentacdo do
Edital n° 01/2019 e do Decreto Judiciadrio n° 324/2020.

Compdem a estrutura judicante, ainda, as 20 unidades de apoio, de-
nominadas Servico de Atendimentos Judiciario (SAJ), que oportunizam o
atendimento ao jurisdicionado para o exercicio do jus postulandi, previsto
no artigo 9° da Lei Federal n° 9.099/1995.

As unidades do SAJ sdo responsaveis pela reducao a termo de queixas
, peticionamento intermedidrio, expedicao de certiddes civeis e criminais,
além de orientacdes gerais aos cidadao, e estdo dispostas em Servicos de
Atendimento ao Cidadao (SAC’s), unidades vinculadas a Secretaria de Ad-
ministracdo do Estado da Bahia, conforme Termo de Referéncia detalhado
em capitulo posterior.
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Os SAJs facilitam o acesso do usuario ao judiciario, aproximando o
cidadao da prestacao jurisdicional quando estejam desacompanhados de
advogado, calhando registrar o expressivo nimero de novas demandas ju-
diciais iniciadas a partir deste servico, responsavel pela atermacao de uma
média de 40 mil queixas por ano, em periodo de normalidade.

Mesmo em periodo de pandemia, foram registradas mais de 31 mil
atermacodes de queixas, revelando a intensa e sempre predisposta atencao
do Tribunal de Justica aos mais necessitados.

Confirma-se os numeros:

Atermacdo de Queixas - SAls

60000
48925
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40000 37078
30000 27140
19533 17545 21785 19132
20000
12686 10654 g, 26

10000 6297 6389

. | |

2018 2019 2020 2021 (até 22 de novembro)

CAPITAL MW INTERIOR ® TOTAL GERAL

Todo o esforco humano e estrutural pertinente ao Sistema dos Jui-
zados Especiais é responsavel pelo processamento de nimero expressivo
de demandas, tendo al¢ado no intersticio de 2020 a 2022 mais de 370 mil
distribui¢des, revelando a credibilidade do Sistema dos Juizados Especiais,
ainda que em periodo de pandemia.

DISTRIBUICAO ANUAL NAS VARAS DO SISTEMA ATE 25/11/2021

600.000

500000 430.541

416.420

400.000 373.227 375.210

371.723 365.061

302.040

300.000 273.680

259.382
231.509

200.000 175.020

91.841
100.000

2010 =2011 ®m2012 w2013 m2014 m2015 m®2016 m2017 m2018 m2019 w2020 m2021
* Em 2020 houve represamento de demandas em razdo do periodo pandémico.
**  Em 2021, dados parciais extraidos em 25.11.2021.
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ACERVO PROCESSUAL NAS UNIDADES DO SISTEMA
DOS JUIZADOS ESPECIAIS EM 17/09/2021

.

B WVARAS DO SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS = JUIZADOS ESPECIAIS ADIUNTOS

Nesse contexto de hiperjudicializacdo, foi aprimorada em 2021 a Tur-
ma de Uniformizagdo de Jurisprudéncia das Turmas Recursais, institui-
da pela Lei Federal n° 12.153/2009, e regulamentada pela Resolucao n°
02/2021 do Tribunal de Justica da Bahia.

O 6rgdo é formado por 1 magistrado integrante de cada Turma Re-
cursal e presidido pela Desembargadora Presidente do Colégio de Magis-
trados dos Juizados Especiais, com a seguinte composicao atual:

. Desembargadora lvete Caldas Silva Freitas Muniz - Presidente
+  Juiza de Direito Sandra Souza do Nascimento Moreno

+  Juiza de Direito Maria Lucia Coelho Matos

+  Juiza de Direito Tamara Libério Dias Teixeira de Freitas Silva

+  Juiza de Direito Martha Cavalcanti Silva de Oliveira

«  Juiz de Direito Rosalvo Augusto Vieira da Silva

«  Juiza de Direito Ana Conceicdo Barbuda Sanches Guimaraes Fer-
reira

Foram editados, em 2021 e 2021, 4 novas Sumulas, todas disponiveis
para consulta publica no site do Tribunal de Justica®, a saber:

3. http://wwwb5.tjba.jus.br/juizadosespeciais/index.php/juizados/turma-de-uniformiza-
cao-de-jurisprudencia
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«  Samula n° 01/2021 - Havendo sucumbéncia reciproca, fica vedada
a compensacao de honorarios advocaticios. (Sessao Ordinaria da Tur-
ma de Uniformizagao de Jurisprudéncia das Turmas Recursais — 09 de
julho de 2021).

« Samula n° 02/2021 - E competente o Juizo das Relacées de Con-
sumo para processar, julgar e executar as acdes propostas contra
a Embasa, na qualidade de sociedade de economia mista. (Sessao
Ordindria da Turma de Uniformizacao de Jurisprudéncia das Turmas
Recursais - 15 de outubro de 2021).

«  Sumula n° 03/2021 - A pandemia da COVID-19, ndo autoriza a re-
ducado linear das mensalidades das instituicées de ensino. (Sessao
Ordinaria da Turma de Uniformizacdo de Jurisprudéncia das Turmas
Recursais - 15 de outubro de 2021).

«  Samula n° 04/2021 - As a¢des que versem sobre a abusividade dos
reajustes anuais em plano de saude na modalidade autogestdo sao
complexas. (Sessdo Ordinaria da Turma de Uniformizagao de Jurispru-
déncia das Turmas Recursais — 15 de outubro de 2021).

1.2. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Sistema Estadual

dos Juizados
Especiais

Y

Estrutura
Administrativa

P

SR

Coordenacao dos
Juizados Especiais

N

Conselho Superior
dos Juizados

Colégio de
Magistrados dos
Juizados Especiais

Especiais

Mesa Diretora
do Colégio de
Magistrados
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A estrutura administrativa do Sistema Estadual dos Juizados Especiais
é composta pelo Conselho Superior dos Juizados Especiais, Colégio de
Magistrados dos Juizados Especiais, Mesa Diretora do Colégio e Coorde-
nacao dos Juizados Especiais.

O Conselho Superior dos Juizados Especiais é o 6rgao colegiado
que exerce a orientacdo superior dos Juizados, composto de trés Desem-
bargadores indicados pelo Tribunal Pleno, ao qual cabe sugerir a politica
administrativa e legislativa aplicavel, na esteira do art. 16 da Lei n° 7.033,
de 23 de agosto de 1997.

Dentre as principais atribuicdes, o Conselho promove o acompanha-
mento da produtividade das unidades, conforme informacdes enviadas
de forma recorrente pela Coordenacao dos Juizados, bem como analisa
os pleitos de servidores e edita Recomendacado aos Magistrados acerca da
uniformizacao de procedimentos cartordrios e de Gabinete.

No biénio, foram realizadas 15 (quinze) reunides Ordinarias do Con-
selho Superior dos Juizados Especiais (542 a 682), com assessoramento
direto da Coordenacao dos Juizados, que promove, por exemplo, a pu-
blicacao em Diario Oficial das decisées proferidas, elaboracdo de ata de
sessdo, convocacdo de integrantes, elaboracdo de documentacgao e oficios
necessarios, pesquisa de dados estatisticos nos sistemas processuais e ge-
renciais, bem como acompanhamento das sessoes.

O Colégio de Magistrados dos Juizados Especiais é o 6érgao co-
legiado composto por todos os juizes titulares do Sistema dos Juizados,
com atuacao exclusiva nos Juizados Especiais e nas Turmas Recursais,
ainda que eventualmente convocados pelo Tribunal de Justica, conforme
previsao expressa do Regimento Interno dos Juizados Especiais (art. 110
da Resolucao PJBA n° 12, de 23 de agosto de 1997).

A finalidade precipua do Colégio é congregar os juizes do Sistema,
de modo a fomentar a discussdao dos problemas frequentes e inerentes a
funcao judicante e do proprio Sistema dos Juizados Especiais, em busca de
solugdes que assegurem a observancia dos principios estabelecidos na Lei
n° 9.099/1995, e na Lei n° 12.153/2009, e a melhoria dos servicos prestados.

Nos anos de 2020 e 2021, foram realizados quatro encontros, nos
quais foram debatidas questdes imprescindiveis ao bom funcionamento e
racionalizacdo dos servicos prestados pelos Juizados, além de aprovados
enunciados, com vistas a uniformizar os procedimentos e a jurisprudéncia,
a saber:
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Enunciado n° 49 - Juizados Especiais da Fazenda Publica ndo sao
competentes para processar e julgar demandas relativas a concursos
publicos, diante do interesse coletivo, direto ou indireto, presente
nesta espécie de acdo, a teor da vedacao expressa do artigo 2°, § 19, |
da Lei n° 12.153/2009, por violar o principio da simplicidade. (ENCON-
TRO EM 28 DE JULHO DE 2020).

Enunciado n° 50 - O Juiz podera deixar de homologar o pedido de
desisténcia da acdo, ou de decretar a contumacia por auséncia da
parte na audiéncia, quando, apds a contestacao, houver indicios de
litigdncia de ma-fé ou de existéncia de lide temerdria, podendo, nes-
sas circunstancias, proferir sentenca de mérito. (ENCONTRO EM 05 DE
NOVEMBRO DE 2021).

Enunciado n° 51 - A escolha de Municipio diverso daquele onde a
parte autora tem domicilio e a parte ré tem filial, agéncia, sucursal
ou escritério, viola o principio do juiz natural, constituindo também
abuso de direito. (ENCONTRO EM 05 DE NOVEMBRO DE 2021).

Enunciado n° 52 - A declaracao de impedimento do Juiz, disciplina-
da no art. 144, inciso IX, do Cédigo de Processo Civil, enseja a redis-
tribuicao dos processos entre unidades judiciarias da mesma compe-
téncia, mediante instrumento de ato concertado, na esteira do art.
69, inciso IV do CPC, com consequente compensacao. (ENCONTRO
EM 05 DE NOVEMBRO DE 2021).

Enunciado n° 53 - O fracionamento de acées quando poderia o autor
ajuizar em face do mesmo réu apenas uma Unica acao para satisfacao
de todas as pretensodes, diluidas em iniUmeros processos, configura
abuso processual, a incidir as consequéncias pela litigancia de ma-fé.
(ENCONTRO EM 05 DE NOVEMBRO DE 2021).

Enunciado n° 54 - A opcao pelo procedimento dos juizados espe-
ciais é direito subjetivo do autor, ndo devendo ser extinto o processo
ou declinada a competéncia pelo juizo da vara civel quando escolhi-
do o rito comum. (ENCONTRO EM 05 DE NOVEMBRO DE 2021).

Enunciado n° 55 - “Magistrado que litiga contra grandes fornece-
dores ndo estd impedido de julgar processos em que este for parte,
restringindo-se a aplicacdao do inciso IX, do art. 144 do Cédigo de
Processo Civil a idéntico pedido e causa de pedir. (ENCONTRO EM 05
DE NOVEMBRO DE 2021).
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A Mesa Diretora do Colégio de Magistrados é responsavel pela coor-
denacao do Colégio de Magistrados, competindo-lhe organizar as reunibes,
eleicao da nova Mesa Diretora, encaminhar propostas e decisdes oriundas
do Colégio, realizar estudos para a melhoria dos Juizados Especiais.

Sua composicao esta disciplinada no artigo 114, do Regimento Inter-
no dos Juizados e consiste em trés magistrados do préprio Sistema dos
Juizados, eleitos pelos seus pares.

A Coordenacao dos Juizados Especiais - COJE é o 6rgao de su-
pervisao administrativa dos Juizados, vinculado a Presidéncia do Tribunal
de Justica, que, habitualmente, designa Juiz de Direito de primeiro grau
para o mister de coordenar o Sistema dos Juizados Especiais da Bahia,
colimando cumprir a Estratégia Nacional do Poder Judiciario, estabelecida
pelo Conselho Nacional de Justica, e, portanto, garantir a entrega de uma
eficiente prestacao jurisdicional célere e desburocratizada, no encerro de
plena promocdo do acesso a ordem juridica justa.
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Os Juizados Especiais
e seu papel na promocao do
direito fundamental a saude

Cristiano Almeida Aratjo*

Tatiany de Brito Ramalho**

Resumo: O dever de execucao de medidas reais de fomento e efeti-
vacao do direito fundamental a saude, ante a omissao ou insuficién-
cia da acao estatal, ensejou uma ampliagdo de demandas judiciais, na
condicdo de cidaddos ou de consumidores, passando a ter destaque
no cendrio juridico a expressdo “judicializacdo da saude” Neste con-
texto, com a func¢ao primacial de promover acesso a Justica, mediante
a simplificacdo e racionalizagdo de procedimentos, o sistema dos jui-
zados especiais assume papel de extrema relevancia para a obtencao
de uma tutela jurisdicional célere e, por conseguinte, na concretiza-
¢do do acesso a saude.

Palavras-chaves: direito fundamental, acesso a saude, judicializacdo,
juizados especiais.

Chefe da Consultoria Juridica da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia. Professor de Direito Administrativo. Mestre em Politicas Sociais e Cidadania,
Especialista em Direito Administrativo, Especialista em Direito Publico Municipal e
Especialista em Processo Civil. Pés-graduando em Filosofia. Ex-advogado publico.
Coautor de obra Direito administrativo — Cole¢éo OAB, da Editora D'Placido.

Especialista em Processo Civil, em Docéncia em Ensino Superior e em Direito Pu-
blico. Pés-graduanda em Direito Administrativo e Direto Anticorrupgdo. Coautora
dos livros: Lei Anticorrupcao e Lei n° 8.112 em questdes comentadas, ambos pela
editora Saraiva; Artigos/capitulos publicados em diversas obras coletivas. Professora
de Graduacdo, P6s-Graduacdo e em Cursos Preparatorios para Concursos Publicos na
Bahia e em Alagoas; Instrutora de Cursos de Treinamento e Capacitacdo para agentes
publicos. Experiéncia na area de direito publico como advogada, consultora juridica
e servidora publica estadual.
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Cristiano Almeida Araujo - Tatiany de Brito Ramalho

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

A Constituicdo de 1988, de forma expressa, consagra, no art. 62, a sau-
de como um direito social, que implica uma postura ativa do Estado, que
se encontra obrigado a colocar a disposicao dos individuos prestacdes de
natureza juridica e material (fatica) (SARLET, 2015). Para além da previsao
do art. 6°, o direito a saude também esta positivado nos arts. 196 e seguin-
tes da Carta Constitucional, integrando o titulo da ordem social.

A proposta deste trabalho é refletir sobre o acesso a saude através
da tutela jurisdicional, e, mais especificadamente, mediante o rito procedi-
mental instituido na Lei 9.099/95, dos Juizados Especiais.

Neste contexto, é relevante, ainda, identificar tal direito como funda-
mental, vez que, a desrespeito do reconhecimento constitucional do di-
reito a salde, ha inumeras discussdes acerca da sua efetivacdo. Dentre os
questionamentos existentes, cite-se o reconhecimento como um direito
subjetivo passivel de impor uma prestacdo jurisdicional.

Ademais, relativamente a analise dos direitos sociais prestacionais, é
imprescindivel essa identificacdo, primando evitar ofensas ao principio da
separacao dos poderes e, sobretudo, viabilizar que, no ambito dos juiza-
dos especiais, a prestacdo jurisdicional seja célere, mas atenta a dimensao
e a importancia do direito a saude, o qual estd intrinsecamente correlacio-
nado com diversos outros direitos fundamentais, como o direito a vida,
e, simbioticamente vinculado ao principio fundamental da dignidade da
pessoa humana.

2. DO CONCEITO DE DIREITOS FUNDAMENTAIS

Passo essencial na tarefa de analisar a protecao dos direitos funda-
mentais através dos Juizados Especiais é delimitar, primeiramente, o pré-
prio conceito desses direitos. Tal passo inicial ndo é simples, como pode
aparentar, tendo em vista que nao existe uma sistematizacao normativa,
nem um consenso doutrindrio sobre o tema.

Silva (2009), por exemplo, explica que a ampliacdo e transformacao
dos direitos fundamentais do homem sao as grandes responsaveis pela
dificuldade de obter-se um conceito sintético e preciso a respeito desta
espécie, até porque os “direitos fundamentais do homem"', em sua con-

1. Expressao que Silva prefere utilizar, inspirado na obra de Péres Luiio, em detrimento
de apenas “direitos fundamentais” (SILVA, 2009, 178).
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cepcao contemporanea, sao fruto da fusao de vdrias fontes, desde a con-
jugacdo de pensamentos filoséfico-juridicos até as ideias surgidas com o
cristianismo e com o direito natural (MORAES, 2007).

Inclusive, preambularmente a conceituacao de direitos fundamentais,
faz-se necessario expor sinteticamente a sua distincdo com o termo “di-
reitos humanos’, tendo em vista que este ultimo é um termo largamente
utilizado e muitas vezes inadvertidamente empregado como sinénimo do
primeiro, conforme ilustra Bezerra (2007).

Cunha Junior (2012) leciona que:

[...] é preciso esclarecer que os direitos fundamentais ndo passam de
direitos humanos positivados nas ConstituicOes estatais. Nessa pers-
pectiva, ha forte tendéncia doutrinaria, a qual aderimos, em reservar
a expressao “direitos fundamentais” para designar os direitos huma-
nos positivados em nivel interno, enquanto a concernente a “direitos
humanos” no plano das declaragdes e convengdes internacionais.
(CUNHA JUNIOR, 2012, p. 570-571)

Pode-se considerar, portanto, que os direitos humanos sao aqueles
que visam a protecdo do individuo, tanto em seu aspecto particular e
singular, como no tocante ao seu convivio social, em carater universal,
independente de positivacdo em uma ordem juridica especifica.

Assim sendo, conforme prelecdo de Leite (2014), nem todo direito
fundamental pode ser considerado um direito humano, bem como nem
todo direito humano pode ser considerado um direito fundamental. E o
autor exemplifica com o direito a vida, que nos termos do art. 5°, caput,
da Constituicdo Federal de 1988 é um direito fundamental?, porém, outros
paises — leia-se, outras ordens constitucionais - adotam a pena de morte
como sanc¢ao criminal ordindria, malgrado o direito a vida seja um direito
humano no plano internacional.

Bezerra (2007) adverte, ainda, que:

A tentativa de afastar o equivoco de ver os dois conceitos como si-
nénimos leva ao equivoco exposto, o de té-los, radicalmente, como
realidades distintas. De fato, pelo contrario, da-se um acordo basico
entre ambos, ao entender-se os direitos humanos como uma catego-

2. Direito este, porém, que nédo é absoluto na ordem constitucional brasileira, pois a
alinea “a”, do inciso XLVII, do préprio art. 5°, da Constituicdo Federal reza que pode
haver pena de morte, nos casos de guerra declarada (nos termos do art. 84, XIX, do
mesmo diploma legal).
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ria prévia, legitimadora e informadora dos direitos fundamentais [...].
(BEZERRA, 2007, p. 21-22)

De modo que, ndo se pode ter os direitos humanos afastados da no-
cao de direitos fundamentais, pois o segundo faz parte do primeiro, mas
com ele ndo se confunde.

Feita esta breve distincao, pode-se agora delimitar um conceito de
direitos fundamentais para conduzir o presente estudo.

Em busca de um conceito para direitos fundamentais, Marmelstein
(2011) destaca a dificuldade da tarefa e aponta, como uma das causas
deste problema, o que chama de banalizacdo da expressao direitos fun-
damentais. Jocosamente, o autor destaca que “todo mundo acha que seu
direito é sempre fundamental”. Exemplificando tal peculiaridade, o autor
afirma que ha quem entenda ser direito fundamental andar armado, ma-
nifestar-se a favor do nazismo, embriagar-se e até mesmo “ficar doidao™.
(MARMELSTEIN, 2011, p. 16).

De modo que, é preciso afastar os exageros e radicalismos oportuni-
zados pelo debate superficial, concentrado em particularidades e interes-
ses proprios. E dizer, deve-se tomar como parametro de direitos fundamen-
tais aquilo que ja se tem minimo consenso entre os estudiosos do tema.
Alguns autores, nesse intuito, preferem conceituar os direitos fundamen-
tais de acordo com suas caracteristicas ou aspectos.

Marmelstein (2011), por exemplo, apds decompor os direitos funda-
mentais em dois aspectos (ético e normativo, respectivamente, material e
formal), compreende que os direitos fundamentais tém decisivo papel na
protecao do individuo contra o poder estatal, bem como demanda garan-
tia normativa maxima, conforme se depreende de sua licdo:

Falar que os direitos fundamentais sdo normas constitucionais sig-
nifica, por exemplo, aceitar a sua supremacia formal e material, uma
das caracteristicas mais importantes desses direitos (principio da su-
premacia dos direitos fundamentais), bem como realca a sua forca
normativa, elemento essencial para se permitir a maxima efetivacdo
desses direitos (dimensdo subjetiva e principio da maxima efetivida-
de) [...].AIMARMELSTEIN, 2011, p. 21)

3. Apud BVERFGE 90, 145, disponivel em SCHWAB, Jirgen, em Cinquenta anos de juris-
prudéncia do Tribunal Constitucional Alemdo, 2006, p. 248. Marmelstein registra que
“ficar doidao” foi a expressao exata utilizada pela Corte Constitucional alema, em
julgamento sobre o tema.
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Todavia, conquanto este aspecto seja de suma importancia, outros
elementos constituem que nucleo dos direitos fundamentais sao relevan-
tes para a sua conceituacao. Por isso, o supramencionado autor define os
direitos fundamentais como:

[...] normas juridicas, intimamente ligadas a ideia de dignidade da
pessoa humana e de limitacdo do poder, positivadas no plano cons-
titucional de determinado Estado Democrético de Direito, que, por
sua importancia axiolégica fundamentam e legitimam todo o orde-
namento juridico.(MARMELSTEIN, 2011, p. 20)

Em licao sempre essencial sobre o tema, Canotilho (1999) define que:

[...] “direitos do homem” e “direitos fundamentais”, pois apresenta a
seguinte distingao: “[...] direitos do homem sao direitos validos para
todos os povos e em todos os tempos (dimensao jusnaturalista-
-universalista); direitos fundamentais sao os direitos do homem, juridi-
co-institucionalmente garantidos e limitados espacio-temporalmente.
Os direitos do homem arrancariam da propria natureza humana e dai
0 seu carater inviolavel, intemporal e universal; os direitos fundamen-
tais seriam os direitos objetivamente vigentes numa ordem juridica
concreta. (CANOTILHO, 1999, p. 393)

Ao seu turno, Cunha Janior (2012) filia-se a corrente doutrinaria que
entende que a expressao “direitos fundamentais” designa os direitos hu-
manos positivados em nivel interno, ja os “direitos humanos” sao aqueles
positivados no plano das declaracdes e convencodes internacionais. No
mesmo diapasao, Bertramello lembra que:

[...] os direitos fundamentais, segundo a maior parte da moderna dou-
trina constitucional, sdo aqueles reconhecidos e vinculados a esfera
do Direito Constitucional de determinado Estado, enquanto que os
direitos humanos estao firmados pelas posi¢cdes juridicas de ambito
internacional que se reconhecem ao ser humano, independentemen-
te de sua vinculacdo com determinada ordem Constitucional. (apud
SARLET, 2009, p. 30-31)

Por fim, reunindo diversos critérios num conceito que denomina
como “constitucionalmente adequado”, Cunha Junior (2012) ensina que
direitos fundamentais:

[...] sdo todas aquelas posicdes juridicas favordveis as pessoas que
explicitam, direta ou indiretamente, o principio da dignidade huma-
na, que se encontram reconhecidas no texto da Constituicdo formal
(fundamentalmente formal) ou que, por seu contetdo e importancia,
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sdo admitidas e equiparadas, pela prépria Constituicao, aos direitos
que esta formalmente reconhece, embora dela ndo facam parte (fun-
damentalidade material). (CUNHA JUNIOR, 2012, p. 574)

Capitaneado por esse raciocinio, Bezerra (2007) afirma que:

[...] os direitos fundamentais séo uma categoria descritiva dos direitos
humanos, positivados no ordenamento juridico, pois os direitos fun-
damentais tém seu fundamento num sistema de valores: o de uma
ordem objetiva e universal de uma axiologia-ontolégica e, a0 mesmo
tempo, um signo democratico fundado numa filosofia humanista.
(BEZERRA, 2007, p. 22)

Ainda na mesma linha de inteleccdo, Leite (2014) instrui que “os di-
reitos fundamentais compreendem a materializacdo dos direitos huma-
nos em nosso pais” (LEITE, 2014, p. 34). E ainda faz a uma distincdo com
relacdo as garantias fundamentais, pois, para o autor, estas Ultimas sao “os
remédios destinados a protecao daqueles direitos”, como, por exemplo, o
habeas corpus é a garantia constitucional de protecao contra o abuso de
autoridade (protecdo esta que seria um direito fundamental).

Na prelecao de Silva (1999), os direitos fundamentais do homem re-
ferem-se a principios que resumem a concepcao do mundo e informa
a ideologia politica de cada ordenamento juridico, além de designar no
direito positivo, as prerrogativas e instituicdes que ele concretiza em ga-
rantias de uma convivéncia digna, livre e igual de todas as pessoas.

Por outro lado, suplantando os limites positivistas, numa concep-
¢do jusnaturalista, seqguindo o raciocinio sociolégico Durkheim (2015),
poder-se-ia até considerar que além dos direitos normatizados, a pessoa
humana é detentora de todos aqueles direitos materialmente consagra-
dos pela coletividade, num sentido de “consciéncia coletiva’, ou seja, os
direitos fundamentais estariam presentes em textos constitucionais, leis
infraconstitucionais, tratados internacionais, ou mesmo nao positivados
por nenhum diploma legal.

Por isso, Bezerra (2007) destaca que para uns doutrinadores, os direi-
tos fundamentais sdo anteriores a Constituicdo e ao ordenamento juridico
(tese naturalista), ja para outros, os direitos fundamentais s6 existem na
medida em que se estabelecem no ordenamento juridico (tese positivis-
ta) e, por fim, um terceiro grupo defende que dos direitos fundamentais
procedem de uma ordem de valores, anterior ao ordenamento, mas estes
sé adquirem natureza de direito fundamental através da sua positivacdo
(tese mista).
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Dimoulis e Martins (2014), por exemplo, atribuem o status de direitos
fundamentais apenas aqueles textualmente adicionados a Constituicdo.
Defendem os autores:

“[...] ndo é possivel concordar com uma definicdo ampla adotada por
parte da doutrina, segundo a qual a fundamentalidade de certos
direitos ndo depende de forca formal constitucional e sim de seu
conteudo (...) [...] direitos publicos subjetivos de pessoas (fisicas ou
juridicas), contidos em dispositivos constitucionais e, portanto, que
encerram carater normativos supremo dentro do Estado, tendo como
finalidade limitar o exercicio do poder estatal em face da liberdade
individual. (DIMOULIS E MARTINS, 2014, p. 41).

Bezerra (2007) expde sua identidade com o pensamento de Cunha
Junior, quando conclui que:

[...] qualquer que seja o fundamento que se queira dar aos direitos
fundamentais, o certo é que, do ponto de vista juridico, sua andlise e
estudo devem realizar-se a partir de sua regulacao, primeiro na Cons-
tituicdo e, depois, nas normas infraconstitucionais. Essa é a dimensao
que constitucionalmente importa e sé a partir dela pode-se entender
seu auténtico alcance juridico” (BEZERRA, 2007, p. 35-36).

Como visto, ndao ha unanimidade doutrinaria para o conceito de di-
reitos fundamentais, em razao das dificuldades enumeradas. Porém, sem
imergir mais profundamente no debate do tema, ja que aqui nao se pre-
tende desenvolver uma teoria geral dos direitos fundamentais, o conceito
“constitucionalmente adequado” de Cunha Junior (2012) se revela o mais
apropriado para os fins almejados pelo presente estudo. Relembrando, o
ilustre Magistrado Federal leciona que direitos fundamentais:

[...] sdo todas aquelas posicdes juridicas favordveis as pessoas que
explicitam, direta ou indiretamente, o principio da dignidade huma-
na, que se encontram reconhecidas no texto da Constituicdo formal
(fundamentalmente formal) ou que, por seu contetdo e importancia,
sdo admitidas e equiparadas, pela propria Constituicao, aos direitos
que esta formalmente reconhece, embora dela ndo facam parte (fun-
damentalidade material). (CUNHA JUNIOR, 2012, p. 574)

3. A SAUDE COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL

No plano normativo internacional, a Declaracao Universal dos Direi-
tos Humanos da Organizacdo das Nagdes Unidas, de 1948, elenca a saude
como um dos direitos humanos expressos.
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No ordenamento juridico nacional, como apice normativo, a Consti-
tuicao Federal, em seu art. 6°, caput, e nos artigos 196 e seguintes, estabe-
lece a saide como um direito fundamental, formal e materialmente. Sen-
do que, do ponto de vista formal, a saide é um direito fundamental em
razao da superior hierarquia axiolégico-normativa de que goza, enquanto
norma constitucional. Por sua vez, em relacao ao aspecto material, a saude
é um direito fundamental em face de sua relevancia como bem juridico
tutelado pela norma constitucional, por sua inexoravel relacao com outros
direitos fundamentais e valores constitucionais, tais como o direito a vida
e a dignidade da pessoa humana.

Importante ressaltar que, como esta disposto de forma expressa,
mas, também, de forma difusa, intrinsecamente ligado a outros principios
e dispositivos constitucionais, o direito fundamental a saide tem uma di-
mensdo defensiva e uma dimensao prestacional. No primeiro caso, estabe-
lece a Constituicdo Federal que a saude deve ser respeitada, num sentido
negativo, ou seja, nao se deve afetar a saude de ninguém, seja por ato
comissivo ou omissivo, devendo-se, em verdade, preservar a saude. Quan-
to ao aspecto prestacional, a Magna Carta impde o dever de execucdo de
medidas reais de fomento e efetivacao da saude, tornando-a um direito
subjetivo, bem como revestindo todas as relacdes privadas que tratam do
tema de uma protecao e atencao especial do Estado, seja no quesito legis-
lativo, na normatizacao sobre o tema, seja no quesito judicial, enquanto
pacificador de conflitos.

4. A JUDICIALIZAGAO DO DIREITO FUNDAMENTAL A SAUDE

Feitas tais consideracdes, impende registrar que, colimando a concre-
tizacao desse direito fundamental, nas ultimas décadas, registrou-se uma
ampliacao das demandas judiciais em assuntos de saude, passando a ter
destaque no cendrio juridico a expressao “judicializacdo da saude”.

A expressao surge no inicio da década de 1990, como consequéncia
da abertura democratica, bem como em razado da busca pela concretiza-
cao dos direitos sociais, ante a omissao ou insuficiéncia da acdo estatal. O
Poder Judiciario, portanto, passa a atuar de forma direta nas questoes re-
lacionadas a saude, obrigando o Estado a fornecer determinados servicos
e bens materiais, como medicamentos, tratamentos, internacdes, entre
outros (FALAVINHA; MARCHETTO, 2016).
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Com efeito, a busca pelo Poder Judiciario, por parte de individuos
ou grupos de individuos, na condicdo de cidadaos ou de consumidores,
objetivando que este Poder solucione os conflitos com o Poder Executivo,
com empresas privadas ou até mesmo com pessoas fisicas, em matéria de
saude, tornou-se uma realidade evidente.

Nesse sentido, a denominada “judicializacao da salide” abrange des-
de solicitacdes de prestacao estatal de saude, por meio do Sistema Unico
de Saude, a litigios contratuais privados, como, por exemplo, a cobertura
de planos de saude ou as cobrancas no ambito da saude suplementar,
além de questdes diversas relacionadas ao biodireito ou mesmo litigios
envolvendo erros médicos (agdes indenizatérias de danos).

Insta registrar, portanto, que nesse contexto, o acesso a saude nao
envolve apenas o Estado ou a denominada “salde publica’, mas abrange,
também, a saude complementar e a saude suplementar, que se materiali-
zam por meio de contratos e convénios do Sistema Unico de Satude - SUS
com entidades privadas, bem como por instrumentos contratuais de pes-
soas fisicas ou juridicas com as empresas operadoras de planos de saude
(FIGUEIREDO, 2018).

Além disso, as demandas nao se restringem a simples utilizacdo de
um servico, pois, a saude, reconhecida como direito fundamental, consiste
num direito de todos e dever do Estado, a ser garantido através de poli-
ticas sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e de
outros agravos, devendo o acesso as acdes e servicos para a promoc¢ao,
protecdo e recuperacdo da saude ser universal, integral e igualitario, con-
forme, expressamente, estabelece o texto constitucional®.

Neste cenario, o Conselho Nacional de Justica passa a agir com maior
énfase, buscando estabelecer uma politica judiciaria para a saude, me-
diante estratégias especificas, como a criacdo do Féorum Nacional do Ju-
dicidrio para a Saude®, a formagdo dos Comités Estaduais de Saude, e a

4. Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as acdes e servi¢os para sua promogao, protecdo e
recuperagao.

5. Resolucao CNJ n° 107 de 06/04/2010 - Institui o Férum Nacional do Judicidrio para
monitoramento e resolucdo das demandas de assisténcia a saude.
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elaboracao de recomendacdes® sobre como os juizes atuar nas demandas
que lhes sdo apresentadas, no intuito de oferecer parametros e diretrizes
para a prestacao jurisdicional relativa a saude (ASENSI; PINHEIRO, 2015).

Assim, os debates sobre o tema foram fomentados, ndo somente
quanto ao aspecto da extensao do direito social a saide, mas, também,
acerca dos limites e das possibilidades do controle judicial sobre as po-
liticas publicas a ele referentes, afinal, os nimeros de a¢bes ajuizadas
nessa area é superlativo, por isso, os dados passaram a ser analisadas
com maior periodicidade pelo CNJ. llustrativamente, pode-se citar as se-
guintes publicacdes: “Quantidade de demandas nos tribunais: Relatérios
de cumprimento da Resolucdo CNJ n° 107", a série Justica Pesquisa, com
o tema “Judicializacdo da Saude no Brasil: dados e experiéncias” e “Judi-
cializacdo da Saude no Brasil: perfil das demandas, causas e propostas
de solugao”.

Cumpre-nos anotar, por relevante, que o Instituto de Pesquisa Econo-
mica Aplicada - IPEA, no trabalho intitulado como Direito a satide no Brasil:
seus contornos, judicializa¢do e a necessidade da macrojustica, aponta que
os dados coletados na aludida pesquisa, finalizada em 2020, constataram
mais de 1 milhdo de agdes judiciais relativas ao tema da saude no pais.

5. O DIREITO FUNDAMENTAL A SAUDE E OS JUIZADOS ESPE-
CIAIS

Nesse enfoque, urge destacar o papel da Lei n° 9.099, de 26 de se-
tembro de 1995, que, através o sistema dos Juizados Especiais, visa com-
bater o contingenciamento das demandas da Justica comum, com a im-
plementacao de um procedimento com base na informalidade, celeridade
e simplicidade, primando, sempre que possivel, pela conciliacao.

Assim, com a funcdo primacial de promover melhor acesso a Justica,
mediante a simplificacdo e racionalizacdo de procedimentos, o sistema
dos Juizados Especiais assume papel de extrema relevancia no Judiciario,
tornando-se, cada vez mais, protagonista na democratizacdo do acesso

6. Recomendacdo CNJ N° 31 de 30/03/2010 - Recomenda aos Tribunais a adogao de
medidas visando a melhor subsidiar os magistrados e demais operadores do direito,
para assegurar maior eficiéncia na solugdo das demandas judiciais envolvendo a
assisténcia a saude.
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a justica’ e pacificacdao dos litigios. Com efeito, ha uma busca, cada vez
maior, da adogao deste rito processual diferenciado, para a obtencédo de
uma tutela jurisdicional mais célere e, por conseguinte, a solu¢do de con-
flitos que envolvem demandas sociais, inclusive no que se refere a algu-
mas politicas publicas e seus reflexos.

Impende, registrar, por oportuno, que a opg¢ao pelo rito procedimen-
tal dos juizados especiais vem causando, ao longo dos anos, um expo-
nente crescimento no acervo e no volume de distribuicdo. A guisa de
ilustracao, sabe-se que a distribuicao de novos processos, no sistema dos
juizados especiais do Estado da Bahia, no periodo de 2018 a marco de
2021, foi de 1.363.523 (um milhao, trezentos e sessenta e trés mil e qui-
nhentos e vinte e trés processos). Na mesma senda exemplificativa, desta-
ca-se a distribuicdo média mensal dos juizados especiais fazendarios, com
cerca de mil e duzentos processos®.

Decerto que o rito dos Juizados Especiais, por sua celeridade e menor
complexidade, é uma excelente opcéo para viabilizar e facilitar o acesso e
garantia do direito a saude. Por isso, tais demandas passaram a tramitar
com grande incidéncia nesse microssistema.

Sobre a referida norma que estabeleceu o rito especial em tela, cabe
ressaltar que os seus artigos 3° e 4° estabelecem a competéncia dos Juiza-
dos Especiais e, no ambito da legislacao estadual, a previsao dos Juizados
Especiais esta inserta na Lei n° 7.033, de 06 de fevereiro de 1997, com a
competéncia delimitada nos artigos 9° ao 12.

Examinando-se detidamente os dispositivos supratranscritos, verifi-
ca-se que, para as questdes de saude, temos, portanto, além das situacdes
expressamente vedadas pela legislacdo para adoc¢édo do rito procedimental

7. A propésito, Cappelletti e Garth, conquanto alertem que é dificil a definicdo de
“acesso a justica’, apontam duas finalidades bésicas que devem ser observadas no
ambito do sistema juridico, este entendido como o sistema pelo qual as pessoas
podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Assim, consideram finalidades precipuas do efetivo acesso a justica que o sistema
seja igualmente acessivel a todos e que seja capaz de produzir resultados que sejam
justos (CAPPELLETI; GART, 1988).

8. Dados coletados pela Coordenacdo dos Juizados Especiais do Poder Judicidrio do
Estado da Bahia (COJE).
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dos juizados especiais®, dois aspectos definem a fixacao da competéncia,
a saber: o valor da causa' e a necessidade ou ndo de producao de prova
pericial.

No que se refere ao primeiro critério de fixacdo, o inciso |, do art. 3°,
limita a competéncias as causas cujo valor nao exceda a quarenta vezes o
salario-minimo. Saliente-se, no entanto, que com a criagao dos Juizados
Especiais da Fazenda Publica, pela Lei n° 12.153/2009, nos casos em que
os entes federativos sejam parte nas demandas de direito da saude, a alca-
da estipulada é no valor de até 60 (sessenta) saldrios-minimos.

Urge destacar que, nestes casos, o Poder Judiciario do Estado da Bah-
ia, atendendo as recomendacdes do Conselho Nacional de Justica, conti-
das na Resolucdo CNJ n° 238/2016, estabeleceu denominacdo especifica
para determinadas unidades judicidrias de Fazenda Publica da Capital e
da Comarca de Camacari, transformando-as em especializadas em saude
publica'.

Feita essa observacao, registre-se, ainda, que além da analise do valor
da causa como critério para fixacdo da competéncia, tem-se a questdo da

9. Art. 3°, § 2° Ficam excluidas da competéncia do Juizado Especial as causas de na-
tureza alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica, e também as
relativas a acidentes de trabalho, a residuos e ao estado e capacidade das pessoas,
ainda que de cunho patrimonial.

10.  Art. 3°, § 3° A opcdo pelo procedimento previsto nesta Lei importard em renuncia
ao crédito excedente ao limite estabelecido neste artigo, excetuada a hipotese de
conciliacdo.

11.  Resolugdo TJBA n° 04/2020. Art. 1°. Estabelecer que a 22 Vara do Sistema dos Juizados
Especiais da Fazenda Publica de Salvador, a 82 Vara da Fazenda Publica de Salvador
e a 22 Vara da Fazenda Publica de Camacari passem a ser denominadas, respecti-
vamente: | - 22 Vara do Sistema dos Juizados Especiais da Fazenda Publica e Saude
Publica de Salvador; Il - 82 Vara da Fazenda Publica e Saude Publica de Salvador;
Ill - 22 Vara da Fazenda Publica e Saude Publica de Camacari. Art. 2°. As demandas
individuais, ou coletivas que envolvam a efetivacdo do direito a saude e que tenham
como interessados, o Estado da Bahia e os respectivos municipios, suas autarquias
e fundagoes, passam a ser processadas e julgadas, privativamente, pela 22 Vara do
Sistema dos Juizados Especiais da Fazenda Publica e Saude Publica de Salvador,
82 Vara da Fazenda Publica e Saude Publica de Salvador e pela 22 Vara da Fazenda
Publica e Saude Publica de Camacari, no ambito de suas respectivas competéncias
territoriais. § 1° Ficam mantidas as demais competéncias, estabelecidas na LOJ, para
cada Unidade, observada a compensacao na distribuicdo de processos. § 2° As acdes
distribuidas até a data da entrada em vigor desta Resolucao serdo redistribuidas,
mediante compensacdo a ser disciplinada pela Corregedoria Geral da Justica.
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complexidade da causa como segundo critério. Quanto a este ponto, o
entendimento que vem sendo adotado pela doutrina e pela jurisprudén-
cia patria aponta no sentido de que havendo necessidade de producao de
prova pericial, necessariamente, verifica-se que a causa é complexa e, por-
tanto, ndo pode ser conhecida, processada e julgada perante os Juizados
Especiais Civeis estaduais. (WAMBIER; TALAMINI, 2018).

Ultrapassados os pontos tedricos relevantes sobre o tema em debate,
cabe agora adentar na realidade local do Sistema dos Juizados Especiais
do Estado da Bahia quanto as demandas judiciais que envolvem direito a
saude.

De inicio, convém pontuar que apesar do Conselho Nacional de Jus-
tica ter estabelecido novas nomenclaturas na Tabela Processual Unificada
- TPU para “assuntos” no registros das acdes, com cédigo especifico das
demandas de “direito da saude (cédigo 12480)" subdividindo-o em “satde
publica (cédigo 12481)” e “salde suplementar (cédigo 12482)", os cadas-
tramentos, pelos demandantes, ainda, ndo sao adequados.

Assim, para obtencao dos nimeros apontados neste trabalho, foram
consultados os Sistema PROJUDI (Processo Judicial Digital) e Sistema PJE'
(Processo Judicial eletrénico), utilizando-se os cédigos da TPU supramen-
cionados ou a expressao “Saude”.

Os resultados obtidos, no ambito do Estado da Bahia, pelo Sistema
PROJUDI, com os cédigos registrados da Tabela Processual Unificada —
TPU, do CNJ, dentro do assunto “Direito da Saude” sao os seguintes:

Numero de Processos de Sauide por Assunto até 18 de agosto de 2021
Planos de Saude (cédigo 12486) 5.473
Fornecimento de insumos (cédigo 12490) 71
Fornecimento de Medicamentos (cédigo 12487) 212
Reajuste contratual (c6digo 12488) 1846
Tratamento Médico-hospitalar (co6digo 12489) 1861

12.  No Poder Judicidrio do Estado da Babhia, as varas do sistema dos juizados especiais
da fazenda publica tramitam no sistema PJE. Reitere-se que a partir de julho de 2020,
em Salvador e Camacari, passamos a ter a vara especializada do juizado especial de
saude publica.
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Numero de Processos de Sauide por Assunto até 18 de agosto de 2021

Direito da Saude amplo (Cédigo 12480) 1966
Publica (Cédigo 12481) 86
Sistema Unico de Saude - SUS (cédigo 12511) 0"
Fornecimento de insumos (cédigo 12485) 7
Cadeira de rodas/cadeira de banho/cama hospitalar (cédigo 12498) 3
Fornecimento de Medicamentos (cédigo 12484) 34
Oncoldgico (cédigo 12496) 17
Registrado na ANVISA (Cédigo 12492) 8
Néo padronizado (Cédigo 12495) 1
Padronizado (cédigo 12494) 3
Sem registro na ANVISA (Cédigo 12493) 2
Internacdo/Transferéncia Hospitalar (Cédigo 12483) 11
Unidade de Terapia Intensiva(UTI)/Unidade de Cuidados Intensivos 5
(UCl) (codigo 12506)

Tratamento Médico-hospitalar (codigo 12491) 63
Cirurgia (cédigo 12501) 35
Eletiva(cédigo 12502) 5
Urgéncia (Coédigo 12503) 24
Consulta (cédigo 12500) 8
Dialise/hemodidlise (cddigo 12504) 1
Vigilancia sanitéria e Epidemoldgica (cédigo 12519) 06

13.  Nao obstante os processos que envolvem saulde publica tramitarem nas Varas dos
Sistema da Fazenda Publica, pelo Sistema PJE, ha locais em que ndo existem tal es-
pecializada, tramitando pelo rito do procedimento do juizado especial. Além disso,
processos que tramitaram anteriormente a migracao do sistema ou da criacdo das
especializadas.

14.  Atualmente os processos que envolvem o Sistema Unico de Sadde - SUS, e, por con-
seguinte, entes publicos, na capital e em Camacari, tramitam na Vara do Sistema dos
Juizados Especiais da Fazenda Publica e Saude Publica, pelo Sistema PJE.
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Nota-se, em particular, que a pesquisa realizada pelos cédigos da
TPU, indicados pelo Conselho Nacional de Justica como de “Direito da
Saude”, nao necessariamente apontam todos os dados atuais, tendo em
vista que cédigos referentes a “obrigacao de fazer/nao fazer (600001),
indenizacao por dano moral (7779), indenizacao por dano material (7780)
e revisdao de contrato (7770) também sdo utilizados no cadastramento de
acdes judiciais que envolvem questdes de salude. A falta de padrao no
registro no momento da demanda, apesar da existéncia dos cédigos es-
pecificos da TPU, dificulta ou mesmo inviabiliza uma analise mais precisa
dos dados, sendo possivel, neste momento, tdo somente, apresentar um
panorama aproximado do quantitativo de processos no ambito dos Juiza-
dos Especiais do Estado da Bahia.

Por sua vez, no sistema PJE a busca de dados foi realizada mediante
a utilizacao da expressao “saude’, no critério “assunto” e, na “classe judicial’,
utilizou-se a expressao “procedimento do juizado especial civel”. Conside-
rando tais critérios, tem-se, em 18 de agosto de 2021, o nimero total de
4.130 processos registrados. Destaca-se que, somente na Capital, a 12 Vara
do Sistema dos Juizados Especiais da Fazenda Publica registrou 1.721 pro-
cessos. Ja na 22 Vara do Sistema dos Juizados Especiais da Fazenda Publica,
que apos a Resolugao TJBA n° 04/2020, passou a ser também especializada
em Saude Publica, sao 1.905 processos.

Verifica-se, portanto, que ha uma participacdo muito elevada dos
assuntos “Plano de Saude”, “Reajuste contratual” e “Tratamento Médico-
-hospitalar’, que, somados, totalizam o quantitativo de 9.180 processos, na
esfera da salde suplementar. No que pertine a “salde publica’, conside-
rando ambos os sistemas, o somatorio das principais demandas atinge o
total de 6.338 processos.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados coletados, em linhas gerais, revelam o elevado quantitativo
de acdes que discutem as relacdes contratuais firmadas com os planos de
saude e o particular, impondo-se um aprofundamento do debate na esfe-
ra da saude suplementar a luz do direito fundamental a saude.

Por sua vez, as agdes envolvendo o assunto “saude publica”’, apesar do
volume de processos ter sido em nimero menor, fato este que, conforme
afirmado alhures, é consequéncia, também, da auséncia de uniformida-
de no registro das demandas, ha um aumento considerdvel da distribui-
¢ao, sendo importante uma atencdo especial e a utilizacdo de estratégias,
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como, por exemplo, ocorreu com a criacao de uma vara especializada no
juizado especial da capital e da comarca de Camacari.

E imperioso que a tematica seja enfrentada ndo somente com mais
especificidade, mas, sobretudo que sejam realizados estudos que propi-
ciem analises das demandas judiciais de direito da saude, no ambito dos
Juizados Especiais, seja sob o aspecto quantitativo (acervo), seja sobre o
viés qualitativo (tematica das a¢bes), sem excluir, obviamente, as questdes
estruturais das unidades judicidrias respectivas.

Ademais, a obtencao de dados concretos, sobretudo, com informa-
¢Oes das dificuldades e os obstaculos enfrentados, no sistema dos jui-
zados, seja pelas partes, pelos advogados, magistrados e servidores na
conducao dos processos referentes a saude, bem como a coleta de nime-
ros reais acerca dos resultados efetivamente alcancados, é imprescindivel
para a implementacao de politicas publicas, colimando uma efetiva satis-
facdo do direito fundamental em questao.

Afinal, é cogente o comprometimento de todas as esferas governa-
mentais, sob pena de se tornar apenas um repositério de processos que
discutem o acesso a saude, afastando-se, completamente, do seu propé-
sito maior, qual seja, a entrega de uma prestacao jurisdicional eficiente e
célere.

Conclui-se, portanto, ser incontestavel que o arcabouco principiol6-
gico do sistema dos juizados especiais, pautado nos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, podera,
com as cautelas ora apontadas, através da facilitacdo do acesso a tutela
jurisdicional, com a otimizacdo e aceleracdao do tramite processual, ser im-
portante instrumento para concretizacdo do direito fundamental a saude,
primando pela satisfagao mais rapida e efetiva do acesso a saude.
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Métodos extrajudiciais de solucao
de conflito: uma analise da aplicacao
da justica privada ao litigio de consumo

Filipe de Araujo Vieira*

Resumo: Parte-se da observacdo da prépria dinamica da vida em so-
ciedade. Nela os individuos estabelecem e firmam novos lacos con-
tratuais, ao tempo em que se desfazem de outros tantos seja pelo
cumprimento das obrigagdes avencadas, seja pela rediscussdo das
clausulas. Boa parte destas relagdes acontecem no ambiente do mer-
cado de consumo, que se destacam quantitativa e qualitativamente,
em numeros oficiais, que indicam o poder judiciario trabalhando pré-
Ximo aos seus limites operacionais, e preocupante passivo processual.
Nesta esteira, ganham espac¢o na doutrina os estudos sobre o uso
da justica privada como método alternativo de solucdo de conflitos.
Contudo, a relagdo de consumo é marcada por se estabelecer entre
particulares desiguais, notadamente pelo reconhecimento legal da
vulnerabilidade do consumidor, que chega a ser hipossuficiente em
algumas situagdes. Analisam-se, no presente estudo, entdo, os argu-
mentos, fundamentos e dados estatisticos, quanto a relagao entre
particulares desiguais — em que um tem o dominio técnico, juridico
e socioecondmico sobre o outro — poder ocorrer por meio da justica
privada, sem a presenca ou sem o necessario acompanhamento do
Estado.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. Procon. Juizado. Solucao de
Conflitos. Justica Privada Mediacdo. Arbitragem.

1. APRESENTACAO

Aos particulares, a lei brasileira reconhece e assegura uma série de
liberdades, prerrogativas e direitos que, conjuntamente, ddo azo e apli-
cacao ao principio da Livre Iniciativa. Entdo, desde que nao se trate de
flagrante desrespeito a lei, aos principios e fundamentos republicanos,

*, Advogado. Especialista em Direito do consumidor. Mestrando em Direito. Ex-superin-
tendente do Procon/BA e ex-Presidente da Associacao Brasileira de Procons — PRO-
CONSBRASIL. Ex-membro do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor (CNDC).
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ou que nao afronte a dignidade da pessoa humana, um cidadao podera
exercer qualquer tipo de atividade econémica ou desenvolver livremente
qualquer dos atos da vida civil.

Existe um universo vastissimo dentre estes possiveis atos da vida civil,
que se perfazem entre as pessoas fisicas e as pessoas juridicas. Por isso,
mesmo o Direito sendo uno, convém os recortes entre o Direito Publico,
guando envolve a figura do Estado, e o Direito Privado — que interessa
mais ao presente estudo —, voltado a andlise das interacdes havidas entre
os particulares, notadamente as relacées entre o consumidor e uma em-
presa que forneca um produto ou preste algum servico, mediante remu-
neragao.

Nao obstante, face as tantas relacées privadas que acontecem no dia
a dia, é razodvel que existam, também, as desavencas, as discussoes e os
questionamentos sobre as cldusulas, os termos e as obrigacdes institui-
das em contrato. Para tanto, o caminho mais natural dos litigantes seria
a busca pela seguranca de um posicionamento intermediado pelo Poder
Judiciario.

Com isso, no alto das suas complexidades e poder de solugdo dos li-
tigios, o Judiciario acertou por bem em dividir-se, através dos seus 6rgaos
jurisdicionais, qualificando a entrega dos seus resultados a populacéo.
Destarte, para as causas mais céleres e de menor complexidade criaram-se
os Juizados Especiais, através da Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995,
proporcionando uma das maiores transformacodes de real acessibilidade a
Justica.

O surgimento dos Juizados Especiais foi tdo representativo, que as
demandas neste novo instituto aumentaram rapida e geometricamente.
Isto porque — malgrado cuidem-se de ser causas de menor complexidade
e de menor valor envolvido - a volumetria processual dos juizados guar-
daram consigo imenso potencial de concentrar demandas repetitivas,
similares ou ainda, com eventual identificacdo de litigantes habituais.

Acumulam-se as discussdes, nos ambientes académicos e féruns de
discussdes da ciéncia do Direito, em busca das possiveis formas de au-
mentar a eficiéncia do Judicidrio, ou alternativas para assegurar “a razodvel
duragdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramita-
cao” (Constituicao Federal, at. 52, LXXVIII)

Dentre as opg¢des postas a mesa — e que sao repercutidas nas bancas
das universidades, nos gabinetes de gestores publicos e nos corredores
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dos 6rgaos jurisdicionais — aparecem a sugestdao do uso ou das platafor-
mas digitais de solucdo de conflitos (Online Dispute Resolutions — ODR), ou
das camaras de mediacdo ou, ainda, dos escritérios de arbitragem. Por
traco comum, estas solucdes alternativas seriam oriundas das formas de
exercicio da justica privada.

Na universalidade de relagdes entre particulares, no entanto, esta
resposta nao nos parece poder ser dada de forma imediata ou linear para
todos as relagdes entre particulares. A despeito de reconhecer uso da jus-
tica privada no ordenamento, nosso estudo dedicara atencdo especifica a
analise da sua aplicacdo as relagcbes de consumo.

Fomentando as razdes que conduziram o estudioso a desenvolver
este trabalho, questiona-se: estes métodos seriam aplicaveis as relagdes
de consumo firmadas entre um particular e uma empresa que venda um
produto ou forneca um servico? Quais as limitagdes na aplicacao de ele-
mentos da justica privada as relagées de consumo? Em que medida a jus-
tica privada pode ser aplicada de modo equanime numa relacao marcada
pelo desequilibrio entre a partes? De que forma, e até que ponto, o Estado
pode agir?

E sabido que a busca de solucédo entre os particulares litigantes, via
de regra, é possivel a qualquer tempo e por qualquer meio licito, inclusive
incentivada em forma de conciliacdo pelo Cédigo de Processo Civil. A ar-
bitragem, por exemplo, é largamente utilizada em causas de alta comple-
xidade no ambito empresarial, ou, também, em discussdes mais discretas
e sigilosas do direito de familia. Observe-se que ambas tém como traco
comum o sigilo do objeto.

No presente estudo, buscou-se conduzir a andlise, por meio do de-
senvolvimento do raciocinio interpretativo e légico-dedutivo a partir da
leitura do comando normativo, para além do mero texto positivado, alcan-
cando-se as justificativas e mensagens de vetos quando da oportunidade
da promulgacao do texto legal. Por necessario, socorremo-nos, também,
dos ensinamentos da doutrina e da jurisprudéncia, bem como da coleta e
apuracao dos dados, dos graficos e das informacgdes disponibilizadas apds
estudos governamentais, institucionais, da academia e, ainda, da socieda-
de civil, conforme pormenorizado nas referéncias bibliograficas.

Portanto, o presente estudo ndo tem a pretensdo de esgotar a maté-
ria nem finalizar as discussdes, mas, em verdade, procura trazer algumas
reflexdes que recaiam sobre a aplicacao de elementos da justica privada
as relacdes de consumo.
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2. PROBLEMATIZACAO DA RELACAO DE CONSUMO

2.1. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR: A CRIACAO DE UM
NOVO RAMO DO DIREITO

Considerando as diversas formas de interacdo entre particulares e o
recorte pretendido no presente estudo, mister o apontamento dos tracos
que delineiam as relagdes de consumo, que tem base legal na Constitui-
cao Federal e na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de De-
fesa do Consumidor — CDC).

Na linha didatica que ja tracada anteriormente, quanto a distincao
classica entre o Direito Publico e o Direito Privado, o Direito do Consu-
midor posiciona-se na intersecao destes, vez que cuida da relacao en-
tre particulares (fornecedor e consumidor), cujas normas, porém, sao de
Ordem Publica e de Interesse Social. A forca destas normas de defesa do
consumidor, tem raizes constitucionais mais profundas, nos dispositivos
que determinam ser dever do Estado proteger o consumidor, por ser ele
reconhecidamente o vulneravel das relagbes de consumo.

Na licao de Claudia Lima Marques, a primeira qualidade advém da
natureza das normas do CDC, que instituem direitos privados indisponi-
veis e passiveis de serem reconhecidas de oficio por todas as autoridades
publicas, no exercicio do seu munus publico. Qualifica-se, também, por
ser de interesse social, ao permitir a protecdo coletiva dos interesses dos
consumires, prevalecendo ao particular, ou balizando os atos de todos os
individuos que Ihes devam observancia. (MARQUES. 2016)

Neste diapasdo, convém a mencdo ao quanto disposto também no
art. 170 da Constituicdo, que coloca em mesmo nivel de relevancia para a
ordem econOmica a defesa do consumidor e a livre iniciativa. Pela relacao
indispensavel entre consumidor e fornecedor, devem ser aplicadas, espe-
cificamente, as regras consumeristas.

2.2. VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR: O RECONHECIMEN-
TO DA DESIGUALDADE ENTRE AS PARTES NUMA RELACAO
DE CONSUMO

O primeiro documento formal em que se reconheceu, ao cidadao
estadunidense, a qualidade de Consumidor, foi a Carta do entao Presiden-
te dos Estados Unidos da América, John Kennedy, dirigida ao congresso
americano, datada de 15 de marco de 1962. Dada a relevancia histérica, a
data é utilizada para comemorar o Dia Mundial do Consumidor.
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A carta ressaltava quatro direitos bdsicos ao consumidor, em face das
empesas fornecedoras: i) direito a vida a saude (preservada também a sua
seguranca); ii) direito a informacdo (clara, precisa e adequada); iii) direito a
escolha (livre e sem fatores mercadolégicos de limitacdo); iv) direito a ser
ouvido (em participacao direta na formulacdo de politicas publicas).

Tais direitos, desde o seu nascedouro, encontrariam justificativa e
fundamento exatamente no reconhecimento da desigualdade existente
entre as partes envolvidas. O efetivo exercicio da justica teria como pres-
suposto a compensacao, por via da protecao legal, da distancia havida
entre as condi¢des do consumidor e do fornecedor.

No ordenamento juridico brasileiro, ao cuidar dos principios que nor-
teiam as relagdes de consumo, esta compensa¢dao normativa esta patente
no art. 4, | da Lei n° 8.087/90, quando dispde sobre o “reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”.,

O convite feito ao leitor é que observe o fato deste principio ter nu-
cleo dispositivo no verbete reconhecimento da condicdo vulnerabilidade.
Isso significa dizer que a vulnerabilidade do consumidor nao seria uma
circunstancia a ser discutida quanto a existir ou ndo. Seria, em verdade,
uma premissa necessaria ao restabelecimento do equilibrio, da igualdade
e da harmonizacao dos interesses na relacdo de consumo.

A igualdade é uma das grandes metanarrativas da modernidade, mas
a pés-modernidade tende a destacar o que ha de "diferente" e "privilegia-
dor" nestes novos direitos humanos, permitindo a desigualdade formal
para atingir a igualdade material. No caso do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, asseguram-se direitos ao consumidor para alcancar a igualdade
material dos desiguais. (MARQUES. 2014)

Em tom igualmente classico, a vulnerabilidade do consumidor en-
contrava abrigo na doutrina de Fabio Konder Comparatto, segundo o qual
"o consumidor, certamente, é aquele que ndo dispoe de controle sobre os bens
de producgao e, por conseguinte, consumidor é, de modo geral, aquele que se
submete ao poder de controle dos titulares de bens de producdo, isto é, os
empresdrios. (COMPARATTO. 1974)

Ha o reconhecimento comum de quatro tracos distintos no que toca
a vulnerabilidade do consumidor. A vulnerabilidade técnica consiste no
reconhecimento de que um consumidor nao possui conhecimentos espe-
cificos sobre o produto ou o servi¢o posto no mercado, de modo que seria
facilmente iludido no momento da contratacdo quanto as suas caracteris-
ticas, sua qualidade ou mesmo sobre sua funcionalidade.
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A vulnerabilidade juridica seria a prépria falta de conhecimentos ju-
ridicos, das normas que incidem sobre o fornecimento do produto ou
servico, bem como dos efetivos direitos que assistem ao consumidor ou
dos meios como se defender. Acrescente-se outros direitos pertinentes a
relacdo, como contabilidade, matematica financeira e economia.

Nesta mesma linha, a vulnerabilidade fdtica ou socioeconémica, lida
como consequéncia da vulnerabilidade real diante do parceiro contratual
(consumidor), seja em decorréncia do poderio econédmico do fornecedor,
da sua capacidade de sobreviver financeiramente a uma contenda e de ser
proprietario dos meios econémicos de producao do bem comercializado.
Ou, ainda, decorrente de eventual posicdao de monopdélio, ou em razao da
essencialidade do servico que presta, impondo, via contrato, uma posicao
de superioridade.

Por fim, hd de se falar na vulnerabilidade informacional, como o mais
novo ponto de fragilidade associado ao consumidor, vez que aquilo
que também o caracteriza é justamente o seu déficit de informacao.
Embora possa parecer desdobramento da vulnerabilidade técnica, a
informacional vai além. Constitui-se, por exemplo, ndo necessariamente
apenas pela falta da informacao, mas pelo seu excesso, pelas fontes va-
riadas, pela incapacidade de conferir sua veracidade, pelas abordagens
enviesadas, manipuladas e tendenciosas, pelas publicidades carregadas
de pseudo realismo, em tom de definicao ultima, e no mais das vezes
desnecessarias.

Neste caso, o potencial de prejudicialidade da informacdo de baixa
aderéncia, cresce de forma exponencial com o uso da internet, meio pelo
qual a informacdo vem ainda mais rapido e em maior volume, inviabili-
zando sua checagem. Dai porque a vulnerabilidade informativa nao deixa
de representar hoje, o maior fator de desequilibrio da relacao vis-a-vis dos
fornecedores, os quais, mais do que experts, sdo os Unicos e verdadeira-
mente detentores da informacao. (MARQUES. 2014)

Temos, pois, que a relacdao de consumo é fortemente marcada pelo
desequilibrio entre as partes envolvidas, de modo que nao haveria en-
tre elas uma paridade. O mais préoximo que se chega da harmonizacao
dos interesses dos envolvidos na relacao de consumo — como predeter-
mina, também, o préprio CDC em linha de principios - se faz por meio
da aplicacao da legislacao protetiva ao consumidor, bem como pela
presenca préoxima do Estado, a quem instituido o dever de proteger o
consumidor.
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2.3. QUANTITATIVO DE DEMANDAS DE CONSUMO NO AMBITO
JURISDICIONAL E NO ADMINISTRATIVO

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), no exercicio das suas finalida-
des coordena e desenvolve acdes voltadas a governanca do poder judi-
cidrio, com fim ultimo de promover a eficiéncia da estrutura jurisdicional.
Destarte, periodicamente, divulga os levantamentos e quantitativos de
processos em tramite no pais. No presente estudo, analisou-se a publica-
¢ao Justica em Numeros 2020, bem como os seus sintéticos, como o mate-
rial mais atual disponivel.

No caso do direito do consumidor - objeto do recorte do presente
estudo, o mencionado relatério aponta como assunto mais demandado a
“responsabilidade do fornecedor” que, envolvendo pedidos indenizatérios e
de reparacao por danos sofridos, somam 1.554.088 (hum milhdo, quinhen-
tos e cinquenta e quatro mil e oitenta e oito) de processos.

O quantitativo processual, deve ser analisado sob a lente dos custos
da mdaquina publica. Através da publicacao Diagnésticos das custas pro-
cessuais praticadas nos tribunais o CNJ, apontou o seguinte levantamento:

Os valores minimos das custas iniciais variam de R$ 5,32, na Justica
Federal, a RS 556,94, no TJMT. Nove tribunais estaduais possuem cus-
tas minimas menores que R$ 100,00. Séo eles: o TJAL (RS 5,45), o TJAM
(R$ 10,50), o TIDFT (RS 33,37), o TJCE (RS 43,72), o TJTO (RS 74,00),
o TJRJ (RS 83,29), o TIMA (RS 84,00), o TJBA (RS 90,00) e o TJRO (RS
93,94). A Justica Federal apresenta custas iniciais minimas superiores
a R$ 100,00. Por outro lado, assim como o STJ e o STF, cinco Tribunais
de Justica possuem custas minimas superiores a R$ 300,00. Sao eles,
além do TJMT: o TJGO (RS 336,393), o TJIPR (RS 348,64), o TIMG (RS
391,66) e o TIMS (RS 431,55).

Juntamente com as custas judiciais, fica colacionada a valoracao dos
atos praticados pelos profissionais do direito, considerando os honorérios
advocaticios incidentes, acrescidos por gastos com eventual equipe de
juridico interno mantida no corpo de funcionarios das préprias empresas.
Embora seja muito mais complexo, esta metodologia de calculo vale para
andlise do processo administrativo e seus custos, respeitadas as regiona-
lidades e localidades do ambito geografico em que um Procon funcione.

No ambito administrativo, ao seu turno, os dados oficiais que dimen-
sionem a volumetria de registros de reclamag¢des podem ser levantados
junto a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), 6rgao do Minis-
tério da Justica e Seguranca Publica, que gerencia e administra o Sistema
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Nacional de Informacgébes de Defesa do Consumidor (SINDEC). Este sistema
informatizado, é alimentado por 26 Procons estaduais, o do Distrito Fede-
ral e por mais 609 Procons Municipais, entre capitais e interioranos. Como
varios destes Procons contam com mais de uma unidade, a Secretaria
Nacional do Consumidor estima que sistema abrange 946 unidades de
atendimento, distribuidas por 735 cidades brasileiras.

Em 2020 - sob impacto da pandemia do novo coronavirus (covid-19)
que dificultou a realizacao do atendimento presencial a consumidores em
diversos érgaos de defesa do consumidor - foram realizados 2.068.156 (dois
milhdes e sessenta e oito mil e cento e cinquenta e seis) atendimentos pelos
Procons, com média mensal de 172 mil consumidores demandantes.

Vale, por oportuno, o registro de que a Promotoria de Defesa do Con-
sumidor de Belo Horizonte, do Ministério Publico do Estado de Minas Ge-
rais (MPMG), em conjunto com a Fundacao Instituto de Pesquisas Econé-
micas (FIPE), realizou estudo quantitativo e qualitativo sobre as demandas
de consumo, que resultou no Diagndstico Nacional do Consumidor — Vitima
de conduta abusiva durante a pandemia.

De acordo com os dados aferidos na pesquisa — que ouviu 2.000 pes-
soas nas 27 unidades federativas do Brasil e que possui 95% de nivel de
confianca — a quantidade de consumidores que procuram a empresa infra-
tora, por pelo menos quatro vezes para tentar resolver o problema amiga-
velmente, chega a alcangar 90% dos casos. Dentre os consumidores que
nao procuram a empresa para tentar resolver a demanda, 43,8% justifica
que nao procurou a empresa por entender que ndo valeria o aborrecimen-
to e/ou desgaste.

Face a leitura e a significancia destes nimeros, parte da discussao
sugere haver no Brasil a cultura da litigiosidade. Contudo, outra parte dos
estudiosos entendem existir, em verdade a macula de litigantes habituais
que, na relacao de consumo, corresponderia as grandes empesas, recor-
rentemente demandadas pelos consumidores. A habitualidade surgiria
por via de consequéncia de erros sistémicos seja no processo produtivo,
seja no processo de relacionamento com o cliente, seja pelo comporta-
mento desidioso face aos problemas havidos na relacdao de consumo.

Inquieta-se o estudioso em novos questionamentos: se 0s consumi-
dores fossem de fato respeitados em seus direitos, haveria tanta litigiosi-
dade no Judiciario? Resolver na origem, nao seria mais eficiente, produ-
cente, efetivo ou econdmico, que focar na consequéncia indesejada da
judicializacao?
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Aprioristicamente, a analise sugere que, uma vez que a demanda ndo
seja solucionada espontanea ou amistosamente pela empresa, aos cida-
déos prejudicados restaria apenas a busca satisfacdo do seu direito por in-
termédio dos 6rgaos de defesa do consumidor e do judiciario. Logo, talvez
nao haja a cultura do litigio, mas, em verdade a cultura do desrespeito ao
direito do consumidor, cujos custos de solu¢do no primeiro contato seriam
infinitamente menores se comprados com os altos gastos de um litigio.

3. METODOS DE SOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS
CONSUMO

3.1. REDE ESTRUTURADA DOS PROCON

Um PROCON (acrénimo surgido da abreviacao de Programa de Defe-
sa do Consumidor), via de regra compde a estrutura do poder executivo
integrando a administracao direta ou mesmo a indireta, na forma de ins-
titutos ou autarquias. No que toca as diretrizes para o funcionamento de
um o6rgdo desta natureza e finalidade, o Decreto n° 2.181, de 20 de mar¢o
de 1997, dispde sobre a organizacao do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC). Tal sistema é coordenado pela a Secretaria Nacional
do Consumidor, a quem cabe, também, incentivar a criagao de érgaos pu-
blicos estaduais e municipais de defesa do consumidor.

Uma vez criado, na forma da lei local especifica, competira ao Procon,
todas as atribuicoes elencadas no art. 4° do referido diploma legal. Dentre
estas atribuicdes destacam-se as de planejar, elaborar, propor, coordenar e
executar a politica publica local/regional de protecao e defesa do consu-
midor. Como atividades finalisticas, cabe aos Procons dar atendimento aos
consumidores, processando, regularmente, as reclamac¢des fundamenta-
das; fiscalizar as relagcbes de consumo, notadamente quanto as demandas
coletivas praticadas no mercado, e; educar consumidores e fornecedores,
em vista de promover a harmonizacao dos interesses dos participes da
relacao de consumo.

Ato continuo, a leitura do art. 5° do mesmo Decreto confere aos Pro-
cons, também, poderes e atribuicdes para apurar e punir infracdes a legis-
lagdo das relagdes de consumo. Assim atuam por forca do Poder de Policia,
conferido Unica e tdo somente a 6rgaos do poder publico, sendo, pois, de
natureza indelegavel, para disciplinar direito, interesse ou liberdade, além de
regular a pratica de ato ou abstencao de fato, em razao de interesse publico.
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Esse poder permite aos Procons a chance de, ao final do devido pro-
cesso legal administrativo com ampla defesa e contraditério, sancionar os
fornecedores por falhas na relacdo de consumo. Nao obstante, lancando
mao de ferramentas e canais de atendimento articulados junto as proprias
empresas, 0s Procons sempre buscam a conciliagao mais célere e em me-
Ihores termos para as partes envolvidas em uma contenda consumerista.

Esta rede de atendimento instalada e em funcionamento nas cinco
regides do pais, foi responsavel, segundo dados oficiais da SENACON, por
manter um indice de solu¢ao médio na casa de 74,8% das demandas que
chegaram para atendimento nos Procons. Ainda segundo o érgdo federal,
este indice aumentar a depender do recorte didatico que seja aplicado.

Neste mesmo sentido, vale retomar a analise do Diagndstico Nacional
do Consumidor - Vitima de conduta abusiva durante a pandemia, obtido do
MPMG, para pontuar que (dentre os consumidores que nao tiveram a sua
reclamacao atendida espontaneamente pela empresa, e precisaram recor-
rer a um érgao de protecdo e defesa do consumidor) 73,2% procuraram os
Procons, para conciliar uma solucao.

Tem-se, ainda, o Decreto n° 7.963/2013, que instituiu o Plano Na-
cional de Consumo e Cidadania, cuja abordagem também toma, por um
dos seus fundamentos basilares, promover o fortalecimento do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), “fortalecimento da atuagéo dos
Procons na protecdo dos direitos dos consumidores” (art. 7°, llI).

Tanto a praticidade quanto a economicidade, por meio do presente
estudo, recomendam a conciliagao nos Procons como um caminho mais
adequado para a solucdo em etapa anterior ao ajuizamento de uma acdo
nos juizados ou tribunais. Destarte, os custos e desgastes podem ser redu-
zidos significativamente se for melhor aproveitada a capacidade instalada
dos Procons e a sua inerente vocacao conciliatéria.

3.2.RESOLUCAO DE DISPUTAS PELA MEDIACAO VIRTUAL: O
USO DAS PLATAFORMAS ODR

Avancadas para os meios virtuais, as relagdes institucionais, as inter-
pessoais e mesmo 0s novos habitos do cidadao, levaram consigo nesta
mesma direcao os conflitos e contendas, bem como, também, as tenta-
tivas de conciliacdo. Eis que comecam a surgir as plataformas digitais de
solucao de conflito, ou ODR - Online Dispute Resolutions.
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No entendimento da Associacdo Brasileira de Lawtech e Legaltech
(AB2L), por uso da tecnologia das ODR, seria possivel solucionar confli-
tos fora do Poder Estatal. Argumentam que em tempos de pandemia e
distanciamento social, esse tipo de solucdo a distancia teria se tornado a
Unica opcao viavel. Independente da tecnologia escolhida, para além da
mediacao, a ODR se caracterizaria por também englobar o processo de
negociacao e arbitragem.

Esta Associacdo explica que uma ODR poderia ser realizada de forma
sincrona, geralmente usando mensagens instantaneas, chats ou videocon-
feréncias. Poderia, também, ser realizada de forma assincrona, modo pelo
qual nao é exigida a presenca simultanea das partes, podendo chegar a
ocorrer por troca de mensagens eletronicas como e-mail, com prazo me-
diato e dilatado de resposta. Ou seja, a principal diferenca entre ambas
seria a rapidez com que a comunicacao ocorre, e a fluidez de uma nego-
ciacdo em tempo real ou diferido.

Aqueles que defendem o seu uso, tendem a enumerar as supostas
vantagens que a sistemdtica ofereceria. Dentre as principais delas, ressal-
ta-se que uma ODR oportunizaria maior flexibilidade no agendamento e
na conducao do litigio, podendo ser conduzido com grande agilidade e
objetividade quanto fosse oportuno. Para além de uma suposta reducdo
de custos processuais, apontam os favoraveis que, as partes que optassem
pelo uso de uma ODR para discutir, por exemplo, questdes familiares po-
deriam fazé-lo de forma mais reservada e mais discreta. Outro mercado
recorrente no uso de métodos de resolucao online de disputas, seria o
setor empresarial, marcadamente pelo aspecto sigiloso e confidencial dos
dados comerciais ali transacionados entre particulares.

Em verdade, assistiria razao aqueles que se opdem ao uso das ODR
na relacdo de consumo, quando argumentam os riscos que elas podem
representar ao consumidor vulneravel e ao préprio exercicio da efetiva
justica entre os seus assistidos. Afinal, se esta ferramenta presta um ser-
vico de intermediacdo de solucao de conflitos, ela precisa ter fonte de
receita, fato este que, por si s6, ja daria uma forte conotacao comercial ao
exercicio destas “empresas”.

Exemplo bastante corrente desta pratica, verifica-se no setor de
transporte aéreo de passageiros. E possivel de se verificar por meio de
uma simples consulta a um buscador de contelido na internet - como o
Google — com a frase “startup reclamacéo por atraso ou cancelamento de
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vo0"'. Serao necessarios apenas 0,58 (cinquenta e oito centésimos de se-
gundo) de segundo, para o resultado apontar a existéncia de 38.000 (trin-
ta e oito mil) sites indicados a supostamente ajuda-lo.

As mensagens ao leitor sdo as mais assertivas (e preocupantes) pos-
siveis. Alguns sites que aparecem nos resultados principais, ja aparecem
sob a alcunha “Andncio”, naturalmente patrocinados, e com mensagens
de certeza - do tipo “Tenha o seu caso analisado gratuitamente e receba
RS1.000,00 em 48 horas por seu problema de consumidor? - ndo s6 quanto
ao ganho da causa, mas também de percepcao de indenizagao por danos
morais ou morais, por parte dos consumidores reclamantes.

Sem entrar no mérito das discussdes sobre captacao de clientes e
eventuais desenlaces para com o Cddigo de Etica da Ordem dos Advo-
gados do Brasil, temos a mercantilizacdo da solucdo de uma lide, a falsa
mensagem de certeza indenizatéria e o real do estimulo ao enfrentamen-
to que pode conduzir, ao fim, a prépria judicializacdo que esta ferramenta
deveria ajudar a evitar. Isso ocorreria desta forma, pelo fato das adminis-
tradoras de ODR serem, na verdade empresas, que ofertam um servico no
mercado e atuam tendo interesses préprios na conducao das suas tarefas,
qual seja a busca por remuneracao pelo servico prestado

O cendrio seria diferente, porém, se esta mediacdo virtual fosse feita
por entidade técnica, desinteressada, especializada na area de atuacao,
com poder legitimo sobre as partes e atuando sem a remuneracgdo direta
ou vinculada a taxa ou percentual de sucesso.

Isso é exatamente o que se observa do desempenho, resultado e
relevancia das realizagdes e conciliagcdes alcancadas pelo uso da platafor-
ma digital, oficial do governo federal www.consumidor.gov.br, mantida e
monitorada de perto pela Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor,
6rgao do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

1.  Google. Busca realizada pelo critério “startup reclamagdo por atraso ou cancela-
mento de voo". Disponivel em <https://www.google.com.br/search?q=startup-+re-
clama%C3%A7%C3%A3°+por+atraso+ou+cancelamento+de+voo&biw=1396&-
bih=656&ei=XQ7MYJCUNJ-v50UPOt2puAY&oqg=startup+reclama%C3%A7%C3%A-
3°+por+atraso+ou+cancelamento+de+voo&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2I6EAM6BwWgAEEc-
QsANQ4KUBWKa-AWDU1gFoAXACeACAAaQBIAGHCpIBAzAuOZgBAKABAaoBB2d3c-
y13aXrlAQjAAQE&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjQtt6xmqDxAhWfF7kGHdJuCmc-
Q4dUDCA4&uact=5>. Ultimo Acesso em 12/08/2021.

2. Mensagem de capa na home da LiberFly. Disponivel em: <https://www.liberfly.com.
br/ >. Ultimo Acesso em 12/08/2021.
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De acordo com a multicitada publicacao da SENACON, Consumidor
em Numeros 2020, neste ano, registraram-se 1.196.627 (hum milhao, cento
e noventa e seis mil, seiscentos e vinte e sete) reclamacdes finalizadas, em
face de um total de 358 (trezentos e cinquenta e oito) empresas credencia-
das para uso da plataforma, adequadas aos seus termos e condicdes. Nesta
linha, o periddico indica que 78% das reclamacgdes registradas na platafor-
ma www.consumidor.gov.br sao solucionadas pelas empresas participan-
tes, cujas respostas eram apresentadas no prazo médio de 08 (oito) dias.

Em consonancia com a formatacao de trabalho desta plataforma
governamental, podem ser repercutidas estas mesmas caracteristicas e
poder de solucao por meio das ferramentais e canais de atendimento sin-
crono ou assincrono mantidos por érgaos do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC), como as defensorias, promotorias € — mesmo nao
sendo 6rgao de defesa do consumidor — convém a mencao aos canais de
atendimento e solucao mantidos pelas agéncias reguladoras.

3.3. 0 EXERCICIO DA JUSTICA PRIVADA: O USO DA ARBITRA-
GEM NA RELACAO DE CONSUMO

A Arbitragem tem como seu principal marco legal a Lei n° 9.307, de
23 de setembro de 1996, pela qual as pessoas capazes de contratar pode-
riam valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patri-
moniais disponiveis. Para tanto, as partes interessadas seria assegurada a
liberdade de submeter a solucdo de seus litigios ao juizo arbitral mediante
convencao de arbitragem, assim entendida a cldusula compromisséria e o
compromisso arbitral.

Por sua vez, a clausula compromisséria — que deve ser estipulada por
escrito, no préprio contrato ou em documento apartado - é a convengdo
através da qual as partes em um contrato comprometem-se a submeter a
arbitragem os litigios que possam vir a surgir, relativamente a um contrato
existente entre elas. Pressupde-se, no caso, a paridade e o equilibrio de
forcas entre os contratantes, de modo haja a discussao e que nao seja o
caso de uma parte impor o uso deste método a outra.

Considerando o comando legal, convém observar que lancar mao
da arbitragem, pressupde que seja uma escolha livre das partes, em
buscar a justica privada ao invés da justica convencional para busca da
solucdo de um conflito. Esta escolha s6 seria livre e de plena valia, se
pautada na consciéncia de como funciona a arbitragem, dos fins a que
se presta, das consequéncias decorrentes desta escolha, e, ainda, dos
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direitos dos quais pode se estar desistindo, ao se optar por fazer uso da
arbitragem privada.

Mister, neste ponto, recuperar a informacao de que é principio fun-
damental das relagcdes de consumo, nos termos do Art. 49, |, o reconhe-
cimento da vulnerabilidade do consumidor, fator este que o coloca em
condicao de desigualdade face ao fornecedor. Logo, o uso destes ele-
mentos em analise prima facie, ja nos permitira entender que a arbitra-
gem nao poderia ser aplicada nas relagdes de consumo, vez que nao ha
a paridade entre os polos da relagcao, nem teria livre escolha do método
sem a imposicdo ou inclinacao preferencial da parte poderosa, no caso,
o fornecedor.

Vale mais uma vez a técnica do didlogo das fontes para identificar
pontos sensiveis entre a legislacdo da arbitragem e a legislacao consu-
merista, aqui mais especificamente nos referindo a insercao de eventual
cldusula compromisséria nos Contratos de Adesdo.

No que toca a lei e Arbitragem (art. 4°, § 2°), entende-se que a refe-
rida cldusula sé terd eficacia se o aderente tomar a iniciativa de instituir
a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua instituicao, desde
que por escrito em documento anexo ou em negrito, com a assinatura
ou visto especialmente para essa clausula. Ao seu turno a lei protetiva do
consumidor entende que a inser¢ao de a insercao de clausula no formu-
lario ndo desfigura a natureza de adesdo do contrato, cuja interpretacao
deva ser feita sempre da maneira mais favoravel ao consumidor (art. 47
c/c art. 54, § 1°,do CDQ)

Este detalhe da clausula compromisséria em contratos de adesao é
de tal ordem relevante, que deu causa e justificativa ao veto presidencial a
Lei n° 13.129, de 26 de maio de 2015, que alterava a Lei n° 9.307/1996, no
que tocou a pretensa redagao do art. 4, § 3°. Importante, neste passo, as
razoes deste veto, na forma da Mensagem n° 162, de 26 de maio de 2015,
com a seguintes razoes, in litteris:

Da forma prevista, os dispositivos alterariam as regras para arbitra-
gem em contrato de adesdo. Com isso, autorizariam, de forma ampla,
a arbitragem nas relagdes de consumo, sem deixar claro que a mani-
festacdo de vontade do consumidor deva se dar também no momen-
to posterior ao surgimento de eventual controvérsia e ndo apenas no
momento inicial da assinatura do contrato. Em decorréncia das ga-
rantias préprias do direito do consumidor, tal ampliacdo do espaco da
arbitragem, sem os devidos recortes, poderia significar um retrocesso
e ofensa ao principio norteador de protecdao do consumidor.
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Em tom ainda mais especifico, um estudioso da matéria ndo poderia
olvidar-se do quanto disposto no art. 51, VIl do CDC, que considera nula
de pleno direito a cladusula contratual que determinem a utilizacdo com-
pulséria de arbitragem.

Sobre isso, aqueles que entendem ser possivel a aplicacao da arbi-
tragem na relacdo de consumo, buscam forca no posicionamento da Min.
Nancy Andrighi, convindo a analise do julgado no REsp n° 1.742.547, por
meio do qual a eminente relatora entendeu que o art. 51, VII, do CDC li-
mitaria o uso da arbitragem na relacdo de consumo se imposto de forma
prévia e compulséria no momento da celebracao do contrato. Aduziu que
na conjuncao de duas condicionantes quanto ao surgimento posterior de
um litigio e havendo consenso entre as partes, com especial a aquiescén-
cia do consumidor, seria possivel a aplicacao do procedimento arbitral.

Ou seja, segundo a ministra seria possivel a utilizacdo de arbitragem
para resolucao de litigios originados de relacdo de consumo quando nao
houver imposicdo pelo fornecedor, bem como quando a iniciativa da ins-
tauracdo ocorrer pelo consumidor ou, no caso de iniciativa do fornecedor,
venha a concordar ou ratificar expressamente com a instituicdo.

No entanto, embora este julgado possa guardar suas particularida-
des, a aplicabilidade da arbitragem ndo pode se limitar apenas a andlise
da manifestacdo de vontade das partes. Ha de ser objeto de estudo, tam-
bém, o levantamento das dificuldades para implementacao da arbitragem
de consumo.

Além da relacdo de consumo ser formada por desiguais e por mani-
festacdes de vontade de patamares diferentes, o estudioso deve dedicar
atencéo ao fato de que o processo arbitral € marcado pelo sigilo de con-
teudo, ao tempo que a defesa do consumidor é matéria de ordem publica,
interesse social e fundado em clausula pétrea para instituir obrigacao do
Estado em promové-la. O risco aqui exposto é o de se formarem paralela-
mente de um lado as jurisprudéncias do estado juiz, na andlise das causas
e no trato publico dos processos e, de outro, um histérico desconhecido
de formas de julgamento ou de entendimentos

Consideremos, de um lado, a existéncia e trabalho histérico dos
6rgaos de defesa do consumidor ja existentes e vinculados ao Estado,
adstritos as obrigacdes decorrentes da funcdo social, dos deveres de pro-
tecao e as diretrizes das politicas publicas de defesa do cidadao. De outro
passo, consideremos a possibilidade de a empresa criar as suas préprias
camaras arbitrais, para julgamento dos processos em que a empresa esta-
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ria como ré ou como demanda no 6rgao publico, mas que, agora, poderia
ser processada e responder mais rapida e convenientemente no ambito
da camara que ela mesmo contratou.

Gera temor em todo consumerista, imaginar que esteja sendo criada
mais uma etapa na sucessao de tentativas infrutiferas de solucao que, por
sua vez, poderia inviabilizar ou fazer perder todo proveito util das etapas
anteriores, como, v.g., refletir no atendimento dos Procons.

Dado que tratamos de partes desiguais na relacao de consumo, ado-
cao da arbitragem pode diminuir a protecao dos hipervulneraveis e hipos-
suficientes, em razdo da auséncia de voluntariedade, pois esses podem
vir a aderir a arbitragem, sem saber que a decisao é vinculante, sigilosa
e que o processo é financiado pelos fornecedores. Acrescente-se que em
face destes mesmos vulnerdveis tende a haver a enorme dificuldade de
assegurar que o consumidor compreenda exatamente todos os impactos
ao optar pela arbitragem.

4. CONCLUSAO

E sabido que as divergéncias e os litigios estardo sempre presentes
no cotidiano de qualquer cidadao, principalmente considerando o volume
de relacdes de consumo que acontecem naturalmente, ao longo de um
dia. Neste mesmo ritmo, aumentam-se os nimeros de processos ajuiza-
dos, e do passivo pendente de julgamento no Judiciario.

Que o problema do aumento de demandas judiciais deva ser en-
frentado, nao ha duvidas. Questionaveis, porém, sdo algumas frageis su-
gestdes de como solver a situacao de suposto excesso de judicializacao
- notadamente de causa de consumo -, que indicariam o uso de alguns
métodos alternativos de solucao de conflitos, tipicos da justica privada.

A mediacdo - em especial as resolucdes virtuais de conflito (ODR, na si-
gla em inglés) — seria relativamente adaptavel as especificidades da relacédo
entre particulares, consumidor e fornecedor, desde tomasse por premissa a
sua realizacdo ou monitoramento necessario por parte de 6rgaos publicos.
Seria o caso da interveniéncia realizada pelos Procons, pelas defensorias pu-
blicas, pelas promotorias de defesa do consumidor, bem como por agéncias
reguladoras em discussdes que tocassem ao seu setor especifico.

O consumidor ndo tem técnica, nem poder econdmico nem mesmo
0 substrato juridico para discutir uma cldusula contratual com uma em-
presa. Porém, seria de se avaliar a implementacao das ODR na iniciativa
privada, condicionando-as ao controle e monitoramento da Ouvidoria
da prépria empresa. Isto porque, mesmo integrando o corpo estrutural
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da empresa, uma ouvidoria por vocacao, dedica-se a cuidar sob a melhor
Optica da defesa do consumidor.

A mediacao e a arbitragem, em especial, sao métodos ja em certo
grau tradicionais e recorrentes em alguns ramos do Direito. Pelo conteudo
estudado e pelos dados e argumentos trazidos a mesa, nos pareceram de
maior forca e solidez as falas contrdrias a aplicagdo desta modalidade de
justica privada as relagées de consumo.

Com a devida vénia dos que defendam a Arbitragem em outros ra-
mos do direito, o presente estudo nao encontrou elementos que sub-
sidiassem a defesa deste método quanto a sua aplicacao na relacao de
consumo. Ao seu turno, os argumentos sustentam que a tentativa de im-
plementacao seria, em verdade, pejorativa a defesa do consumidor vul-
nerdvel. Este traco especifico, marcante e inafastavel do consumidor, ndo
permitiria que ele pudesse estar em nivel de igualdade com o fornecedor
para subscrever uma clausula compromisséria pela arbitragem. Inatingivel
nem no inicio da negociacdo, nem na eventualidade do surgimento de
uma contenda.

Entendemos como valido, e também bastante factivel, o uso da rede
ja existente de érgaos publicos de defesa do consumidor, articulados em
modo de sistema nacional que tem alta capacidade de resposta positiva
e conciliatéria. Haveria, entdo, um grande potencial a ser explorado por
meio destes 6rgaos que — resolvendo efetivamente e em etapa extraju-
dicial — contribuiriam, ainda, para a desjudicializacdo que tanto se deseja,
ofertando justica acessivel, a baixos custos e primando pela harmonizagao
das relagdes de consumo.
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Inteligéncia artificial
e o Sistema de Juizados Especiais:
pos modernidade e a garantia
de protecao dos direitos fundamentais
sob o enfoque da acessibilidade juridica

italo Miqueias da Silva Alves*

Resumo: Com o advento dos sistemas de inteligéncia artificial, novos
paradigmas surgiram aos operadores do Direito na hodierna busca
por maior eficiéncia no exercicio de suas atividades, e o presente
artigo cientifico aborda as mudancas no que tange a acessibilidade
juridica no sistema de Juizados Especiais em face da garantia dos
direitos fundamentais, mediante os veiculos de tecnologia e inovagao
ocasionadas pela Inteligéncia Artificial. Tem-se como objetivo geral
do trabalho avaliar a influéncia ascendente da tecnologia nos Juiza-
dos Especiais, e como objetivos especificos da pesquisa analisar os
impactos da tecnologia na acessibilidade, as inovagdes tecnoldgicas
e garantias fundamentais em prol da melhoria no indice de produti-
vidade da justica.

Palavras-Chave: Acessibilidade Juridica. Direitos Fundamentais. Inte-
ligéncia Artificial. Juizados Especiais.

INTRODUCAO

Dada as inovacdes e insercdes da tecnologia na sociedade por conse-
quéncia haveria impactos no mundo do direito, certo de que as introdu-
¢oes da tecnologia no Poder Judiciario ndo é mais novidade no que tange
a resolucao de litigiosos de maneira mais célere e eficaz aos magistrados
e operadores do direito.

*, Bacharel em Direito na Faculdade Mauricio de Nassau, Jurista e Escritor, autor
de diversos livros na seara juridica: O Instituto da Tutela Proviséria Segundo a Lei
13.105/2015; Constitui¢do dos Estados Unidos da América: Traduzida, Comentada e In-
terpretada; Manual da Pradtica Juridica: Portugués Juridico da Prdtica Forense; Os Impac-
tos da Inteligéncia Artificial no Processo Juridico Constitutivo do Direito Pés-Moderno.
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A realidade tornou-se ainda mais presente quanto houve a imple-
mentacdo do Processo Judicial Eletrénico ou também conhecido pela
sigla PJe, o qual pode ser definido como um sistema que converte, digita-
liza e autentica documentos. Esse sistema foi desenvolvido pelo Conselho
Nacional de Justica em parceria com os tribunais, e foi sancionado como
o sistema eletronico oficial do Poder Judiciario. Todavia, além do PJe, ha
outros sistemas dentro do Judiciario brasileiro, tais como o e-SAJ, e-Proc,
Projudi, e-STF, e-STJ, dentre outros.

O avanco da internet' sobretudo na Era Digital? ocorrida em um pe-
riodo consolidado no fim do século XX o qual esta associado a otimiza-
¢ao dos fluxos informacionais no mundo, alavancou novas perspectivas
quanto a sua aplicabilidade social, o que por conseguinte influenciou no
mundo do direito. E cedico que o direito é fruto da regulacio das neces-
sidades dos individuos perante a sociedade, ou seja, o direito acompanha
0 homem e é mutavel em relacao a ele. Nesse diapasdo existe uma nova
realidade existente frente a um cendrio da revolucdo por meio da inova-
¢ao e da tecnologia.

Em virtude de tudo isso, o presente trabalho amolda-se as relacdes
de acessibilidade juridica no Sistema de Juizados Especiais frente as ino-
vacoes tecnoldgicas com a observancia das garantias fundamentais positi-
vadas na Constituicdo Federal de 1988 com o intuito de atender aos prin-
cipios maximos da celeridade e simplicidade, além da seguranca juridica,
vistas as possibilidades do uso da inteligéncia artificial.

Do ponto de vista metodoldgico, recorreu-se a andlise de textos e
obras correlatas para alcancar os objetivos pretendidos. A técnica utilizada
foi a da pesquisa bibliografica, em consulta a doutrina, nacional e estran-
geira, literatura especializada, todas encontradas em acervos publicos e
privados, além de pesquisa documental e pesquisa audiovisual, pautada
em filmes e documentarios, relacionados com o tema. Consultou-se, tam-
bém, a legislacao vigente nacional e o direito comparado.

1. E uma rede mundial que tem como objetivo interligar computadores para fornecer
a0 usuario o acesso a diversas informagoes.

2. Era da informacdo ou Era Digital é o periodo que vem apés a era industrial, mais
especificamente apds a década de 1980; embora suas bases tenham comegado no
principio do século XX e, particularmente, na década de 1970, com invengdes tais
como o microprocessador, a rede de computadores, a fibra 6ptica e o computador
pessoal.
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O trabalho se divide em cinco partes, sendo as duas primeiras acerca
do sistema de juizados especiais e a protecao dos direitos fundamentais,
juntamente com a acessibilidade a justica e os desafios das taxas de conges-
tionamento processual. Além disso, ha a tematica a respeito das prospec-
¢Oes acerca da inteligéncia artificial e a efetividade constitucional pratica da
celeridade da justica. Ademais, existe a tratativa do deep learning e os refle-
xos da utilizacdo da inteligéncia artificial pelo Sistema de Juizados Especiais.

1. O SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS E A PROTECAO DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS

O Sistema de Juizados Especiais anteriormente denominado como
Juizado de Pequenas Causas, foi implementado em nosso ordenamento
juridico desde a Constituicao de 1934 por meio da Lei 7.244 de 1984. A
ideia da criacdo dos juizados foi a atribuicdo de maior alcance do Poder
Judiciario a aquelas causas tidas como de menor impacto. Entretanto, os
Juizados somente vieram a ter previsao constitucional expressa na Consti-
tuicao Cidada de 1988 nos artigos 24, inciso X e artigo 98, 1.

A Unidao mediante a competéncia constitucional atribuida para le-
gislar sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais, por meio das Leis
n° 9.0099/1995, 10.259/2001 e 12.153/2009 formou um microssistema
processual com a observancia de principios préprios e expressos como a
efetividade, oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual
e celeridade, os quais representam uma verdadeira democratizacdo pro-
cessual no Poder Judicidrio, face as competéncias e facilidades aos JEC,
JECrim, JEF’s e JEFP atribuidas.

O Sistema de Juizados Especiais é em verdade um sistema de demo-
cratizacdo da justica, como uma ferramenta primaz a assegurar direitos fun-
damentais constitucionalmente positivados frente aos obstaculos enfrenta-
dos do Poder Judiciario, ademais, temos que o acesso a justica em verdade,
caracteriza-se como um dos mecanismos que resguardam a ordem juridica.

Em reforco a esse pensamento, a propria estrutura disposta na Lei n°
9.099/95 em homenagem ao movimento Small Claims Courts® visa a ideia
de uma justica mais préxima as realidades sociais dos individuos.

3. A implementacgdo das Small Claims Courts deu-se em Nova lorque, em 1934, com
a finalidade de julgar causas de reduzido valor econémico. Trata-se de um tribunal
informal, no qual individuos podem mover a¢des indenizatérias, sem advogado.
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O acesso a justica nao se configura apenas por ser um direito publico
subjetivo, mas também pela realidade de nao se excluir lesao ou ameaca
aos direitos assegurados, trata-se de uma relagao intrinseca a estrutura
disposta no tecido democratico. A acessibilidade juridica, é um assunto de
grande importancia, visto que, nega-lo é sinbnimo de andar em desacor-
do com os fundamentos apregoados pelo Estado Democratico de Direito.

Conforme expde Boaventura de Sousa Santos, citado por Mesquita,
acerca da relacdo justica e cidadania com enfoque na acessibilidade e
prestacao da atividade jurisdicional frente a situacdo econdmica da popu-
lacdo:

“[...] a distancia dos cidaddos em relacdo a administracdo da justica
é tanto maior quanto mais baixo é o estado social a que pertencem
e que essa distancia tem como causas préximas nao apenas fatores
econémicos, mas também fatores sociais e culturais, ainda que uns
e outros possam estar mais ou menos remotamente relacionados
com as desigualdades econémicas. Em primeiro lugar, os cidadaos de
menores recursos tendem a conhecer pior os seus direitos e, portan-
to, tém mais dificuldades em reconhecer um problema que os afeta
como sendo problema juridico. Podem ignorar os direitos em jogo
ou as possibilidades de reparacao juridica” (SANTOS apud MESQUITA,
1994, p. 74).

Em virtude de tudo isso, temos que o Sistema de Juizados Especiais é
uma ferramenta facilitar o acesso a Justica, da populacao carente, nas ca-
madas mais vulnerdveis socioeconomicamente da sociedade. O que con-
forme assevera Montes (2011) daqueles que sofrem desigualdade social,
ou seja, 0s que nao tém recursos para sustentar os custos do Processo, e
que dificilmente recorreriam ao judiciario em busca de protecdo aos seus
interesses violados ou ameacgados de violagao.

Em conclusao, temos que o Sistema de Juizados Especiais estd intrin-
secamente relacionado a protecao dos direitos fundamentais, a garantia
do acesso e democratizacdo da justica e, a evolucao da sociedade e o
Direito.

2. ACESSIBILIDADE A JUSTICA E OS DESAFIOS DAS TAXAS
DE CONGESTIONAMENTO PROCESSUAL

O principio da acessibilidade a Justica trata-se em suma de um direito
fundamental social, como importante garantia dos direitos subjetivos. Em
Orbita a esse direito, assenta-se a ideia destinada a promover a efetiva tu-
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tela dos direitos fundamentais. A Constituicao Cidadao de 1988 dispde em
seu artigo 5°, inciso XXXV, acerca da inafastabilidade da jurisdi¢cdo ou do
acesso a Justica, definindo que a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder
Judiciario lesao ou ameaca a direito.

O acesso a Justica é considerado um direito humano e um caminho
para a reducdo da pobreza, por meio da promocado da equidade econ6-
mica e social. Onde ndo ha amplo acesso a uma Justica efetiva e transpa-
rente, a democracia esta em risco e o desenvolvimento sustentavel ndo é
possivel.

Em aspecto historico, interessante é o posicionamento de Ronald
Frigini:

O acesso a justica, ou a resolucao de conflitos de menores potenciais,

é um assunto que se desenvolve desde o século a. C. E no Livro de

Exddo que o sogro de Moisés se vendo sozinho a resolver as situacdes

do populoso Egito, resolve escolher homens para que resolvessem as
pequenas demandas. (FRIGINI, 2009).

A acessibilidade é um ponto chave da participacao social, indepen-
dente da cor, raca, credo ou condicdes econdmicas do individuo, pois, ao
Estado foi atribuido a jurisdicdo ou em latim jurisdictio, ao qual é fruto da
evolucdo das relagdes sociais, conquanto em tempos anteriores, as partes
de maneira particular exerciam a sua ‘jurisdicao particular’ em que solu-
cionavam conflitos de interesse mediante o emprego de forca ou outros
meios a esse equivalente, visto que no surgimento de desavencas, havia
em primeiro momento a possibilidade de acordo ou a submissao de uma
das partes a forca, ou seja, era a lei do mais forte. E natural que em meio
a imposicdes de regras, haja o surgimento de conflitos de interesse, ndo
olvide que nem sempre bens ou valores estarao a disposicao de maneira
razodavel a satisfazer as partes, o que provocam disputas, em decorréncia
disso, surge a necessidade de impor de maneira igualitaria uma solucao
satisfatdria e justa para solucionar conflitos em vista a manutencao da
paz social, o qual foi o Estado, em que Jean-Jacques Rousseau, afirma ser
um ‘mal necessdrio’ em prol da sobrevivéncia da sociedade, na obra“ Du
Contrat Social ou Principes du droit politique”, em suma, o contrato social
para Rousseau é um acordo entre individuos para se criar uma sociedade,
e s6 entdo um Estado, isto &, o contrato é um pacto de associacdo, ndo de
submissao. Conforme explana Goncalves (2018) “o Estado assumiu para
si, em cardter de exclusividade, o poder-dever de solucionar os conflitos de
interesse”.
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A jurisdicao conforme definicao de Daniel Amorin (2021), é a “atua-
cdo estatal visando a aplicagdo do direito objetivo ao caso concreto, resol-
vendo-se com definitividade uma situagdo de crise juridica e gerando com tal
solucdo a pacificagdo social"

E em reforco a essa conceituacao, Fredie Didier (2017) aponta que:

Jurisdicado é a funcéo atribuida a um terceiro imparcial de realizar o
direito de modo imperativo e criativo, reconhecendo, efetivando e
protegendo situag¢des juridicas concretamente deduzidas, em decisdo
insuscetivel de controle externo e com aptiddo para tornar-se indis-
cutivel. (DIDIER, 2017).

Frente a isso, a morosidade apresenta-se como um complexo desafio
a atividade jurisdicional. Conforme dados judiciais oficiais do Conselho
Nacional de Justica existem no Brasil cerca de 100 milhées de proces-
sos em tramite, basicamente é um processo a cada 10s. Dispde os dados
anuais divulgados pelo Conselho Nacional de Justica, tomando por para-
metro os dados de 2019 (ano base 2018) as demandas processuais foram
fechadas com 78,7 milhdes de processos aguardando uma solucao defini-
tiva a lide. Somente na justica Estadual foram 80% dos processos, cerca de
62 milhdes estao pendentes de julgamento. A justica Comum é de 73,9%,
justica Federal 69,9% e trabalhista 52,2%.

Taxa de Congestionamento Total e Liquida, por Justica
Justica Estadual 133%] 74,8%
Justica Federal 50,15 I 71,6%
Justica Superior 50,9%M 54,5%
Justica do Trabalho 45,7% I 54.2%
Justica Militar Estadual 30,0%0 41,9%
Justica Eleitoral 39,1%0 40,9%
Total 69,2%M 72,2%
Taxa de congestionamento liquida M Taxa de congestionamento bruta

(CNJ - 2018/2019)

A Convencdo Europeia para a Protecdo dos Direitos Humanos e Liber-
dades Fundamentais, em seu art. 6°, paragrafo 1° afirma que: “a Justica que
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ndo cumpre suas fungbées em um prazo razodvel é, para muitas pessoas, uma
Justica inacessivel”. (grifo nosso).

O descrédito que envolve a solucao das lides judicidrias se assenta
diante da marcha lenta no atendimento as demandas. O que, por conse-
guinte contradiz, amplamente, a celeridade imposta na Constituicao Fede-
ral, que urge por mudancas. Uma justica célere contribui na consolidacdo
da democracia e na melhora das relacdes sociais.

A morosidade no julgamento das demandas conflita com o principio
da celeridade processual ou duracao razoavel do processo disposto no
art. 59, inciso, LXXVIII da Constituicdo Federal. Em que pese a existéncia da
inafastabilidade jurisdicional, torna-se inacessivel a justica em virtude do
alto volume processual, 0 que por conseguinte resulta em muitos casos
prejuizos irreversiveis ao bem da vida tutelado, e quica até mesmo no
perecimento deste direito.

Em resposta ao congestionamento processual, ha o desenvolvimento
de tecnologias que auxiliam os magistrados no julgamento de deman-
das processuais, além da melhoria do trabalho de servidores publicos e
demais operadores do direito, em vista a uma justica mais célere e justa.
O uso da inteligéncia artificial tem sido um fator importante para saida
do congestionamento processual, fortalecendo-se ainda mais a atividade
jurisdicional.

3. PROSPECCOES ACERCA DA INTELIGENCIA ARTIFICIALE A
EFETIVIDADE CONSTITUCIONAL PRATICA DA CELERIDADE
DA JUSTICA

A Inteligéncia Artificial ou também denominada pela sigla inglesa
IA (artificial intelligence) pode ser definida como um “ramo de pesquisa da
ciéncia da computacdo que se propbe a construir ou elaborar dispositivos
que simulem a capacidade humana de raciocinar, perceber, tomar decisées
e resolver problemas, em suma, trata-se da capacidade de ser inteligente”
(ALVES, 2021).

Na obra “Os Impactos da Inteligéncia Artificial no Processo Juridico
Constitutivo do Direito Pés-Moderno” o referido autor conclui a IA como um
“campo de estudo e projeto de agentes inteligentes, em que o agente inteli-
gente identifica o meio ao qual estd inserido e toma atitudes que maximizam
suas chances de sucesso” (ALVES, 2021).
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Para Bellman (1978) a IA é a automatizac¢do de atividades que asso-
ciamos a cogni¢do humana, tais como a tomada de decisbes, resolucao
de problemas e o aprendizado. Algumas dessas definicdes salientam se-
melhancas comportamentais (behavior), ao passo que outras concentram
seus estudos na forma humana de pensar (reasoning). No ambito juridico
a insercdo da Inteligéncia Artificial tem dado espaco as novas perspectivas
e mudancas significativas, conforme dispde o autor italo Miqueias da Silva
Alves, acerca da Inteligéncia Artificial:

A Inteligéncia Artificial tem transformado o modo como os atos
e peticionamentos processuais estao sendo feitos, o desenvolvi-
mento do procedimento de elaboracao das peticdes e sentencas,
a organizacao integrada da justica. Ademais, para além disso, in-
fluencia em mudancas no direito instrumental e no préprio direito
material. Em verdade, no plano atual e de perspectivas futuras, o
direito robético e a inteligéncia artificial se tornardo por completo
indissociaveis a estrutura juridica e ao meio social nos préximos
anos. (ALVES, 2021).

A utilizacao da Inteligéncia Artificial no direito ja nao é novidade no
que tange a tomada de decisdes pelos magistrados, De acordo com Sartor
e Branting (1998), existem varias possibilidades de emprego da IA que po-
dem ser ou ja sao utilizadas por esse Poder no exercicio de suas atividades
tipicas. Conforme elucida Henrique Alves Pinto:

Tais possibilidades sdo voltadas ao aperfeicoamento das atividades e
podem ser aplicadas para auxiliar o raciocinio casuistico relacionado
ao aprimoramento da performance argumentativa, associativa e dis-
criciondria dos magistrados. (PINTO, 2020).

Em continuidade o autor afirma que:

(...) esses sistemas trazem maior flexibilidade ao processo decisério,
além de oferecer vantagens a toda a equipe de apoio ligada ao Poder
Judiciario, de modo a amenizar as consequéncias dos excessos de
litigios diante das limitacdes de recursos. Nesse sentido, a IA tornaria
mais rapido, barato e previsivel o acesso a Justica, sem comprometer
a sua fundamentacao intelectual. (PINTO, 2020).

Assim, a Inteligéncia Artificial torna-se o processo mais viavel a celeri-
dade judicial, dentre os sistemas que utilizam a IA no Brasil, cite-se o DRA.
LUZIA. Desenvolvido pela Legal Labs, a qual visa auxiliar procuradorias da
Fazenda Publica ligadas ao ajuizamento de execucdes fiscais, onde extrai

Poder Judiciario do Estado da Bahia Revista Novatio

66 ISBN: 978-65-89459-01-9 22 edicao - 2021



Inteligéncia artificial e o Sistema de Juizados Especiais: p6s modernidade e a garantia
de protecdo dos direitos fundamentais sob o enfoque da acessibilidade juridica

dados publicos que apoiam o peticionamento individual ou em bloco e
efetua uma melhor gestao de tais processos em seu acompanhamento.

Além disso, o Supremo Tribunal Federal vale-se do uso do robé VIC-
TOR desenvolvido pelo préprio Pretério Excelso em convénio com a Uni-
versidade de Brasilia. O robd VICTOR é capaz de ler todos os recursos ex-
traordindrios e identificar quais estao vinculados a determinados temas de
repercussao geral, o robo foi implementado em 2018 durante a presidén-
cia da Ministra Carmen Lucia, o robd no mesmo ano estava em processo
de marchinne learning, ou seja, na fase de construcao de suas redes neu-
rais para aprender a partir de milhares de decisées ja proferidas no STF a
respeito da aplicacdo de diversos temas de repercussao geral. O objetivo
inicial € aumentar a velocidade de tramitacao dos processos por meio da
utilizacdo da tecnologia para auxiliar o trabalho do Pretério Excelso, a tec-
nologia vem para atuar em camadas de organizacao dos processos para
aumentar a eficiéncia e velocidade de avaliacao judicial. Com o VICTOR
espera-se gerar “mais qualidade e velocidade ao trabalho de avaliag¢éo judi-
cial, com a reducao de tarefas de classificacdo, organizacao e digitalizacdo de
processos” (MAIA FILHO; JUNQUILHO, 2018, p. 226).

Além desse, robd SOCRATES do Superior Tribunal de Justica visa a
reducao de 45% do tempo entre a distribuicao e a primeira decisdo do Re-
curso Especial. Socrates é capaz de produzir um exame automatizado do
recurso e do acérdao recorrido, mediante a apresentacdo de referéncias
legislativas, com a listagem de casos semelhantes e a sugestao da decisao
ao ministro.

O Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia tem usado os robds
SINAPSES e CRANIUM para fazerem uso de Redes Neurais Artificiais no pro-
cesso de aprendizagem e predicao de casos, visando a melhora no tramite
processual do tribunal. Ja no Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
tem sido usado a rob6 ELI, que é responsavel pelos processos de execucao
fiscal, fazendo a triagem dos mesmos e também realizando cita¢des das
partes no processo, acelerando o processo administrativo judicial.

Ja o Conselho da Justica Federal tem usado a chatbot rob6 LIA (Logica
de Inteligéncia Artificial) a qual foi desenvolvida para responder duvidas
dos usuarios no portal do CJF, LIA faz parte do Programa de Desburocrati-
zacdo e Simplificacdo da Justica Federal.

Em virtude de tudo isso, mencione-se que nem mesmo o termo “In-
teligéncia Artificial” é algo dos tempos atuais, o termo surgiu na Conferén-
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cia de Dartmouth no ano de 1956. A Inteligéncia Artificial contribui de
maneira tal que o processo de atualizacao e sistematizacao por meio das
magquinas torna significativamente produtivo a atividade judicial, a cultura
litigiosa instaurada no pais influéncia no nimero excessivo de demandas
nos Tribunais e Sistemas de Juizados, as ferramentas com uso da Inteligén-
cia Artificial visa garantir a melhora no tocante ao destrave do judicidrio, o
que de plano homenageia o principio fundamental da celeridade proces-
sual e a acessibilidade juridica.

Dentre as gera¢Oes de Direito apresentadas pelo autor Paulo Bonavi-
des, a internet e a robdtica assentam-se como direitos de 4° geracao. Em
consonancia a esse posicionamento, temos que o direito é um organismo
vivo, e peculiar, porém ndo envelhece, nem permanece jovem, pois é contem-
pordneo a realidade. O direito é um dinamismo, essa é a sua forg¢a, o seu fasci-
nio e a sua beleza (VERDAN, 2009). O brocado juridico “Ubi societas, ibi jus”
“Onde estd a sociedade, ai estd o direito” ja nos assevera a realidade entre
o dinamismo social e a mutabilidade juridica associada. A participacao da
Inteligéncia Artificial na sociedade influéncia o ambito juridico a adapta-
¢ao, evolucao, condicionando em virtude dela a eficiéncia e a celeridade.

4. DEEPLEARNING E OS REFLEXOS DA UTILIZAGAO DA INTELI-
GENCIA ARTIFICIAL PELO SISTEMA DE JUIZADOS ESPECIAIS

Os Juizados Especiais criados pela Lei n° 9.099/95, representou o sur-
gimento de um microssistema instrumental para atender aos anseios so-
Ciais e acompanhar a evolucdo tecnoldgica, juridica e social, ja perceptivel
em diversos segmentos da sociedade. O Sistema de Juizados atendeu uma
demanda muito importante, dando celeridade aos procedimentos juridi-
cos, e aprimorou a resposta do Estado-Juiz, havendo imediata procura da
populacao pelos Juizados Civeis e Juizados Especiais da Fazenda Publica,
com a resolucao pacifica, célere e justa dos conflitos interpessoais.

No caminhar do desenvolvimento tecnoldgico, a utilizacdo da tecno-
logia pelos Juizados representa, neste momento histérico, o instrumento
mais eficaz de agilizacdo na distribuicao da Justica. A cognicdo artificial
representa grande avanco em vista a celeridade judicial, por meio da In-
teligéncia Artificial nos processos de marchinne learning e deep learning.

Cognicdo Artificial por seu turno, é a utilizacao da inteligéncia com-
putacional para auxiliar na tomada de decisdo humana, caracterizada por
capacidades nao supervisionadas de aprendizado e interacdo em tempo
real. Ja Marchinne Learning é o processo de aprendizado de maquina, tra-
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ta-se de um método de andlise de dados que automatiza a construcao de
modelos analiticos. E um ramo da inteligéncia artificial baseado na ideia
de que sistemas podem aprender com dados, identificar padrdes e tomar
decisdes com o minimo de intervencdo humana. E por fim Deep Learning
pode ser conceituado como é um ramo de aprendizado de maquina basea-
do em um conjunto de algoritmos que tentam modelar abstracdes de alto
nivel de dados usando um grafo profundo com vérias camadas de proces-
samento, compostas de varias transformacoes lineares e néo lineares. Em
que pese os termos marchinne learning e deep learning serem préximos,
estes nao se confundem, Machine Learning normalmente trabalha de forma
linear, o Deep Learning trabalha em camadas encadeadas de forma hierar-
quica — o que possibilita analises ainda mais complexas e profundas.

O Sistema de Juizados Especiais, apresentam um conglomerado de
informacodes dada as sucessivas demandas ingressadas, ademais, o Sistema
de Juizados prestigia principios préprios que visam ainda mais a celerida-
de, conquanto podemos citar os principios da celeridade, da informalidade,
da oralidade, economia e celeridade processual, entretanto, ha outros prin-
cipios implicitos, tais como principio da autocomposicdo, da instrumenta-
lidade e equidade entre outros que norteiam e fundamentam o processo.
Ademais, A Lei dos Juizados Especiais tem como principio maior o da efeti-
vidade da Justica, mediante o acesso facilitado ao Judiciario.

Em virtude de os Juizados Especiais estarem mais préximos as de-
mandas em conluio com principios que prestigiem a mobilidade pro-
cessual e a realidade social presente, torna-se necessdria a adaptacao as
novas tecnologias.

Mencione-se a inovacao durante o periodo de distanciamento social
em virtude da pandemia ocasionada pelo Covid-19, onde o Juizados Es-
peciais de Fortaleza, conseguiu manter o nivel de produtividade e prestar
atendimento a populacéo, tudo isso se deu em virtude de chamadas de vi-
deo, as quais foram usadas para a realizacao de audiéncias de conciliacao
e de instrucdo, a utilizacdo do aplicativo WhatsApp, com a formacao de
grupo entre conciliador, partes e advogados, desde que fixada data-limite
para encerramento das conversas. A ata de audiéncia é assinada digital-
mente pelo conciliador e anexada ao arquivo de video que contenha a
gravacao do ato conciliatorio. Ou seja, houve a necessidade de adaptacao
do Juizado frente a realidade social.

De fato, os Juizados Especiais Civeis democratizaram o acesso ao Judi-
ciario, e segundo o CNJ (2020), no ano de 2019 foram ajuizados 5.193.140
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(cinco milhdes e cento e noventa e trés mil e cento e quarenta) novos
casos nos Juizados Especiais estaduais, sendo que no mesmo ano existiam
5.498.856 (cinco milhdes e quatrocentos e noventa e oito mil e oitocentos
e cinquenta e seis) casos pendentes. Salienta-se que desses casos novos,
96,1% foram nao criminais (CNJ, 2020). Nesse cenario, o uso da inteligén-
cia artificial tem potencial para ajudar juizes e servidores na prestacdo
jurisdicional dentro desses 6rgdos.

Robds podem ajudar na celeridade no julgamento dada a imensa
quantidade de dados produzidas pelas partes no Juizados Especiais, o
rob6 podera sugerir um acordo para as partes com base no histérico de
decisbes, o que podera ser homologado por um juiz leigo posteriormente.
Todo o processo de participagao do robd durante a audiéncia, estara a
disposicdo do magistrado, como um auxilio na tomada da melhor decisao.
Trata-se de um fendmeno internacional chamado de Cortes Online onde
ha a digitalizacdo processual e uso da tecnologia, além da automatizacao
de atos tidos como repetitivos ou causas corriqueiras, tudo isso em um
ambiente virtual e intuitivo as partes.

Ha correntes de pensamentos que induzem questdes em que a IA se-
ria usada na solucao de demandas em que ndo ha necessidade de produ-
¢ao de prova oral, e haja dispensa da audiéncia de instrucdo e julgamento,
o que possibilita o julgamento antecipado de mérito. Todavia, é necessario
o preenchimento de requisitos cumulativos como afirma Silva (2019): ine-
xisténcia de prejuizo para ambas as partes; que a controvérsia seja apenas
ou predominantemente de direito ou que a questdo tenha sido decidida,
com base nos precedentes, apenas com base em prova documental ou
pericia simples; inexisténcia de pedido de qualquer das partes pela desig-
nacao de audiéncia de instrucao e julgamento. Dessa forma, a |A produzia
de forma mais célere o resultado do julgamento as partes, mediante o
auxilio aos juizes e magistrados.

Entretanto, nao é pacifico a utilizacao de juizes rob6s no ambito de
juizados, segundo dispde Greco (2020) mesmo que as partes consintam,
isso poderia criar um sistema classista em que pessoas pobres teriam seus
direitos decididos por maquinas. Todavia, explanamos que inUmeras sao
as possibilidades positivas quanto o uso da Inteligéncia Artificial no pro-
cesso de julgamento de demandas de maneira mais célere e eficaz tendo
em vista o bem juridico tutelado.

Em conclusdo, é necessdria a implementacdo de novas tecnologias
como ferramentas auxiliares da justica nos Juizados Especiais, de forma

Poder Judiciario do Estado da Bahia Revista Novatio

70 ISBN: 978-65-89459-01-9 22 edicao - 2021



Inteligéncia artificial e o Sistema de Juizados Especiais: p6s modernidade e a garantia
de protecdo dos direitos fundamentais sob o enfoque da acessibilidade juridica

tal que acelere o processo de solucdao de demandas. Visto que, 0 aumento
populacional, a modificacao das relagdes intersubjetivas, o aumento con-
sideravel de situacdes juridicamente tuteladas, e uma maior informacao
da sociedade acerca de seus direitos incluindo as fungdes estatais, ocasio-
nam os principais problemas de congestionamento, e uma saida viavel e
barata a essa problemdtica seria o uso da tecnologia e ferramentas de IA,
por meio dos processos de marchinne learning e deep learning.

5. ELUCIDAGOES FINAIS

0O avanco da Tecnologia na sociedade, ocasionam impactos que re-
percutem no mundo do Direito, e o debate sobre as possibilidades e im-
plicacdes da Inteligéncia Artificial no mundo juridico é vital. O uso da IA
na tomada de decisdes judiciais traz beneficios como celeridade e dimi-
nuicao de custos.

O impacto da Inteligéncia Artificial na sociedade, seja ela no campo
do direito ou na democracia, ndo ird destruir, ou mesmo, modificar as coi-
sas como as conhecemos de uma vez sé, o que vai acontecer é que a IA
ird desencadear uma mudanca nas tarefas e nas atividades que as pessoas
fazem. Antes, tarefas que eram realizadas manualmente pelos humanos,
agora, passam a ser realizadas por sistemas inteligentes.

Antevemos que as implicacdes e perspectivas a serem enfrentadas
pela disseminacdo da utilizacao da Inteligéncia Artificial na seara legal e
politica da sociedade demonstrem que este serd um caminho sem vol-
ta. E o Sistema de Juizados Especiais devera acompanhar as evolugdes e
mudancas ocasionadas pela tecnologia, em virtude da acessibilidade do
Poder Judiciario e a garantia de protecao de direitos fundamentais.

E necesséria a implementacdo de Tecnologias e ferramentas de In-
teligéncia Artificial, processos de marchinne learning e deep learning em
robds que visem auxiliar na tomada de decisbes aos Juizes Leigos e na
elaboracao de acordos aos Conciliadores e Mediadores, sobretudo com
a participacao humana na tomada de decisao, tornando a justica menos
burocratizada e mais acessivel.

Em suma, a tecnologia é um processo vital na melhoria do ordena-
mento juridico e prestacao da atividade jurisdicional e, como tal devera
ser implementada com grandes aprofundamentos nas camadas que ur-
gem por mudancas frente a realidade do Sistema de Juizados, Justica
Comum e Especial brasileira.
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Curador especial
e (in)capacidade processual
no Sistema dos Juizados Especiais:
protecao de vulneraveis processuais

Fabricio do Vale Barretto*

Resumo: O presente estudo pretende examinar as hipéteses de no-
meacao de curador especial no Sistema dos Juizados Especiais. Para
isso, foi utilizada metodologia de pesquisa legislativa, jurisprudencial
e bibliografica, com énfase em obras que tratam de forma especifica
das Leis 9.099/1995 e 12.153/2009. Inicialmente, realiza-se um breve
estudo sobre a natureza juridica e funcdo do curador especial. Em se-
guida, estuda-se a possibilidade de serem partes no Sistema dos Jui-
zados Especiais os incapaz, pessoa com deficiéncia e réu ausente re-
vel sem defesa constituida e a possibilidade de nomeacéo de curador
especial, apresentando divergéncias doutrinarias e jurisprudenciais
recentes para fixar as hipoteses em que deve ou ndo ser nomeado.

Palavras-chave: Curador especial. Incapacidade processual. Pessoa
com deficiéncia. Contraditério. Sistema dos Juizados Especiais.

1. INTRODUCAO

A nomeacdo do curador especial tem a finalidade de assegurar os
exercicios do contraditério e da ampla defesa do incapaz de praticar atos
processuais, dando concrecdo a garantia fundamental do devido processo
legal prevista no art. 59, LIV e LV, da Constituicdo Federal de 1988. Com a
nomeacao, torna-se obrigatério o contraditério substancial durante todo
o tempo em que o curador especial exercer suas funcgdes.

No Sistema dos Juizados Especiais, disposto no art. 19, p.u., da Lei
12.153/2009, a nomeacao de curador especial e a capacidade de estar em

*, Bacharel em Direito pela Universidade Federal da Bahia. Especialista em Direito do
Estado pelo JusPODIVM/Faculdade Baiana de Direito. Ex-Analista Técnico de Nivel
Superior da Defensoria Publica do Estado da Bahia. Advogado.
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juizo sao temas controversos tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia.
Além da vigéncia do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, impactam o es-
tudo dos temas recente julgamento paradigmatico do Superior Tribunal
de Justica e a formacao de precedentes estaduais de observancia obriga-
téria que afetam o regime de litisconsércio passivo nos Juizados Especiais
da Fazenda Publica. Sao circunstancias que merecem atencao e que justi-
ficam o presente trabalho.

O objetivo deste estudo é, portanto, apurar e estudar as hipdteses
legais de nomeacao de curador especial e de sua dispensa no Sistema dos
Juizados Especiais, de acordo com a conjuntura relatada. Para tanto, serdo
expostas diversas situacdes-problema sobre a configuracao da incapacida-
de processual e sua integragao nos Juizados Especiais.

2. CURADOR ESPECIAL: NATUREZA JURIDICA E PANORAMA
DAS HIPOTESES DE NOMEACAO NO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL

Para Fredie Didier Jr. (2019, p. 389-390), o curador especial é “um re-
presentante ad hoc nomeado pelo magistrado, com o objetivo de cuidar
dos interesses do incapaz processual durante o processo, e somente du-
rante o processo” e sua nomeacao é “"meio de integracao de capacidade
processual por imposicao legal.

A pessoa pode nao deter capacidade processual e - frise-se — ndo
é incomum que parte possua capacidade para estar em juizo ou esteja
regularmente representada e, ainda assim, se encontre impossibilitada
de praticar pessoalmente atos processuais relacionados ao exercicio do
contraditério e da ampla defesa. Sao partes que estao em situacao de
vulnerabilidade processual. A nomeacdo de curador especial para suprir a
incapacidade de se defender em juizo pessoalmente e sem embaracos é
uma forma de protecdo dessas partes vulneraveis.

Para fins de nomeacéo de curador especial no processo civil, sdo con-
siderados incapazes processuais os incapazes sem representante legal ou
em colisdo de interesses com ele (CPC, art. 72, 1), o incapaz, se concorrer na
partilha com o seu representante, desde que exista colisdo de interesses
(CPC, art. 671, 1), os réu preso e réu citado de forma ficta revéis e sem defe-
sa constituida (CPC, art. 72, ll), os citandos com impossibilidade de receber
citacdo (CPC, art. 245, § 4°), o ausente em processo de inventario e partilha
(CPC, art. 671, 1) e, por fim, o interditando sem defesa (CPC, art. 752, § 2°).
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Nem todos eles podem ser parte nos Juizados Especiais Civeis ou Juizados
Especiais da Fazenda Publica, como veremos adiante.

De acordo com o CPC e Lei Complementar 80/1994, a regra é o exer-
cicio desse munus publico pela Defensoria Publica, inclusive nos Juizados
Especiais, tendo em vista que essa lei organica também estabelece como
sua funcdo institucional atuar nos Juizados Especiais.

3. CURADORIA ESPECIAL E (IN)CAPACIDADE PROCESSUAL NO
SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS

A nomeacao de curador especial no processo civil em tramite no Sis-
tema dos Juizados Especiais é tema polémico e que esta em construcao,
em virtude de conjuntura jurisprudencial que parece se consolidar.

Veremos que parte da doutrina entende que a participacao de cura-
dor especial violaria os principios orientadores do procedimento dos Jui-
zados Especiais, oportunidades em que poderemos aprofundar a ressalva
e/ou apresentar eventual posicionamento dissonante.

Adiantamos, porém, que a presenca do art. 56 da Lei 9.099/1995, que
dispéem que, instituido o Juizado Especial, serdo implantadas as curado-
rias necessarias,' e a possibilidade de nomeacao de curador especial nos
processos em tramite nos Juizados Especiais Civeis no ambito da Justica
Federal, nos Juizados Especiais Criminais e nos Juizados Especiais da Fa-
zenda Publica - todos igualmente orientados pelos principios da oralida-
de, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade - sao
firmes indicativos do equivoco do entendimento restritivo.

Os art. 8° da Lei 9.099/1995 e art. 5° da Lei 12.153/2009 tratam da
capacidade para estar em juizo no Sistema dos Juizados Especiais (FIGUEI-
RA JUNIOR, 2017, p. 132). As circunstancias de eventualmente possuir
capacidade processual e capacidade postulatéria sao irrelevantes para
a nomeacao de curador especial para quem pode ser parte no Sistema

1. Comentam a regra Alexandre Chini, Alexandre Flexa e Felippe Borring Rocha (2019,
p. 288): “as curadorias especiais sao drgdos de atuacdo que visam promover a defesa
de pessoas que, estando em juizo, tém limita¢cdes ao pleno exercicio das suas facul-
dades processuais, nas hipoteses previstas nos arts. 72, 671 e 752, § 2°, do CPC. A
curadoria especial é exercida pelo curador especial, que atua com um representante
processual da parte, podendo defender seus interesses processuais, ainda que de
forma genérica (art. 341, paragrafo unico, do CPC)”"
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dos Juizados Especiais, pois é associada essencialmente a vulnerabilidade
processual, configurada na impossibilidade de exercer pessoalmente o
contraditorio e a ampla defesa.

O Enunciado 8 do Férum Nacional de Juizados Especiais (FONAJE),
segundo o qual “as ag¢bes civeis sujeitas aos procedimentos especiais nao
sao admissiveis nos Juizados Especiais”, e o art. 3°, § 2° da referida Lei
9.099/1995 impedem as aplicagdes dos arts. 671 e 752, § 2°, do CPC no
Sistema dos Juizados Especiais. Resta investigar a aplicacdao dos arts. 72 e
245, § 40, do CPC, regras destinadas a generalidade dos casos.

3.1. CURADOR ESPECIAL PARA INCAPAZ

O art. 8° da Lei 9.099/1995 impede expressamente que o incapaz seja
parte no processo instituido por essa lei. Na hipdtese de incapacidade
superveniente, devem ser extintos sem julgamento do mérito, nos termos
do art. 51, IV, dessa lei, o processo de conhecimento e o processo de exe-
cucao. Logo, ndo é possivel a nomeacdo de curador especial nos Juizados
Especiais Civeis tanto para o absolutamente incapaz quanto para o relati-
vamente incapaz.

Em relacdo aos processos regulados pela Lei 12.153/2009, ha profun-
da divergéncia sobre a aplicacao subsidiaria do art. 8° da Lei 9.099/1995.
De modo geral, o dissenso vem se resolvendo nos termos de paradigma-
tico julgamento do STJ que dirimiu interpreta¢des divergentes de tribu-
nais em caso envolvendo parte autora e simples demanda indenizatéria
aplicando a mesma orientacao da Corte ja consagrada para os Juizados
Especiais Federais:?

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZAGAO POR
DANO MORAL. JUIZADO ESPECIAL DA FAZENDA PUBLICA. MENOR
INCAPAZ. LEGITIMIDADE ATIVA. INTERPRETACAO DO ARTIGO 5° DA
LEI 12.153/2009. INAPLICABILIDADE SUBSIDIARIA DO ART. 8° DA LEI
9.099/1995. 1. A controvérsia gira em torno da possibilidade de me-
nor incapaz demandar como autor em causa que tramita no Juizado
Especial da Fazenda Publica, tendo em vista que o artigo 27 da Lei
12.153/2009, que regula aqueles juizados, determina a aplicacdo sub-
sididria da Lei 9.099/95, a qual expressamente proibe a atuacdo do
incapaz no ambito dos Juizados Especiais Civeis. 2. A Lei dos Juiza-

2. STJ, AgRg no CC 95.890/SC, Rel. Ministra Eliana Calmon, Primeira Secdo, julgado em
10/09/2008, DJe 29/09/2008.
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dos Especiais da Fazenda Publica, ao tratar da legitimidade ativa das
demandas que Ihe sédo submetidas (art. 5°), faz aluséo, tdo somente,
as pessoas fisicas, nao fazendo restricdo quanto aos incapazes, nem
mesmo por ocasido das disposicdes acerca das causas que excep-
cionam a sua competéncia (art. 2°). 3. Tendo havido regulagédo cla-
ra e suficiente acerca do tema na Lei 12.153/2009, ndo ha o que se
falar em omissao normativa a ensejar a incidéncia do art. 8° da Lei
9.099/95, visto ser este dispositivo legal de cunho subsidiario e que
conflita com aquele regramento especifico do Juizado Fazendario. 4.
Assim, ndo ha razbes para se alterar o entendimento externado no
acérdao de origem, corroborado, inclusive, pelo Ministério Publico
Federal, porquanto, ndo havendo dbice legal, apresenta-se vidvel a
participacdo de menor, devidamente representado, no polo ativo de
demanda ajuizada no Juizado Especial da Fazenda Publica. 5. Recurso
especial ndo provido. (STJ, REsp 1.372.034/RO, Rel. Ministro Benedito
Gongalves, Primeira Turma, julgado em 14/11/2017, DJe 21/11/2017).

Nao ha dificuldade para constatar que a ratio decidendi da decisdo se
aplica a outros casos de incapacidade em causas de competéncia dos Jui-
zados Especiais da Fazenda Publica. Realmente, como sustenta Fernando
da Fonseca Gajardoni para os Juizados como um todo, “nado faz o menor
sentido submeter justamente os que mais necessitam da prestacgao juris-
dicional rapida, desburocratizada e eficaz (criangas, adolescentes, idosos
interditados e incapazes em geral) ao demorado procedimento ordinario
da Justica Comum” (2012, p. 47-48).

Esse entendimento, porém, estd longe de ser pacifico mesmo apés o
julgamento do STJ.2 O Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios
ja rejeitou, por maioria, proposta de edicdao de sumula para permitir que
todo incapaz seja parte nos Juizados Especiais da Fazenda Publica.* Ao
se debrucar sobre o tema controvertido, o Tribunal de Justica do Ceara
sequer conseguiu formar quérum para fixacao de tese em incidente de
uniformizacao de jurisprudéncia.* Em curto espaco de tempo, o Tribunal

3. Para nds, apesar de isolado, o precedente deve ser prestigiado, dada as dificuldades
de a discussdo chegar ao STJ com o ndo cabimento de recurso especial contra deci-
sdo de Turma Recursal e nao interposicao de recursos nos casos de conflito negativo
de competéncia, onde normalmente a matéria é julgada por Tribunal local.

4, TJDFT, Pet 0022761-63.2017.8.07.0000, Relator: Arnoldo Camanho, Camara de Unifor-
mizagao, julgamento: 3/12/2018, publicado no DJE: 17/12/2018.

5. TJCE, IUJ 0001698-43.2016.8.06.0000, Relatora: Rosilene Ferreira Facundo, Secao de
Direito Publico, data do julgamento: 25/06/2019, data de registro: 27/06/2019.
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de Justica da Bahia apresentou entendimentos conflitantes e a orientacao
da Corte Superior aparentemente deve prevalecer.®

Tratando do procedimento previsto na Lei 10.259/2001, o Férum Na-
cional de Juizados Especiais Federais (FONAJEF) aprovou o Enunciado n°
10, segundo o qual “o incapaz pode ser parte autora nos Juizados Espe-
ciais Federais, dando-se-lhe curador especial, se ele nao tiver representan-
te constituido.” O paralelismo de tratamento e a aplicagdo subsidiaria da
Lei 10.259/2001 aos processos em tramite nos Juizados Especiais da Fa-
zenda Publica permitem afirmar que se deve igualmente nomear curador
especial para incapaz em processos regulados pela Lei 12.153/2009, na
forma prevista no art. 72, |, do CPC.” Envolvendo incapaz, haverd a inter-
vencao do Ministério Publico como custos iuris, na forma do art. 11 da Lei
9.099/1995 c/c art. 178, ll, do CPC, regras de aplicagao subsidiaria.

Em relacdo a participacdo de incapaz no polo passivo, é preciso ana-
lise mais detida.

Em que pese a Lei 12.153/2009, art. 5°, Il, excluir a pessoa natural
do rol de possiveis partes rés, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, ao
julgar incidente de assunc¢do de competéncia,® e o Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul, em sede de incidente de resolucdao de demandas repe-
titivas,® fixaram tese pela admissao da formacao de litisconsércio passivo,

6. Em 07/11/2019, ao julgar o Conflito de Competéncia n° 8006815-95.2019.8.05.0000,
as Sec¢des Civeis Reunidas decidiram no mesmo sentido do STJ a unanimidade, bas-
tando que a causa fosse inferior a 60 salarios minimos. Porém, em 04/02/2021, ao
julgar o Conflito de Competéncia n° 8002547-61.2020.8.05.0000, o colegiado enten-
deu, por maioria, pela competéncia de Vara da Fazenda Publica. Posteriormente, em
06/05/2021, ao julgar o Conflito de Competéncia n° 8026971-70.2020.8.05.0000, o
colegiado ndo acompanhou a relatora originaria, que retomou os termos do prece-
dente anterior no ponto, e voltou a seguir a orientagao do STJ.

7. Nos termos da primeira parte do art. 72, I, do CPC, nos casos incapacidade superve-
niente de parte ou de morte ou incapacidade de representante legal de incapaz no
curso de processo (CPC, arts. 76 e 313, 1), deve-se nomear curador especial se outro
representante nao se apresentar na forma devida, e ndo extinguir o processo. Da
mesma forma, se os interesses do incapaz colidirem com os de seu representante
legal (CPC, art. 72, |, segunda parte).

8. TJRJ, IAC 0053667-03.2017.8.19.0000, Relator: Alexandre Anténio Franco Freitas Ca-
mara, Secéo Civel, Julgamento em 13/02/2020, Publicacdo em DJE 18/02/2020.

9. TJRS, IRDR 0266590-72.2017.8.21.7000, Relatora: Marilene Bonzanini, Orgao Especial,
Julgamento em 12/11/2018, Publicacdo DJE 18/12/2018.
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necessario ou facultativo, entre pessoa natural e os entes publicos ou em-
presa publica estaduais nos Juizados Especiais da Fazenda Publica.

No caso de litisconsércio passivo necessario, é induvidoso que o inca-
paz pode ser réu em conjunto com as pessoas juridicas elencadas no art.
50, 11, da Lei 12.153/20009. E caso de competéncia absoluta atrativa. Essa é a
inteligéncia do Enunciado n° 21 do FONAJEF, segundo o qual nos Juizados
Especiais Federais “as pessoas fisicas, juridicas, de direito privado ou de
direito publico estadual ou municipal podem figurar no polo passivo, no
caso de litisconsoércio necessario” Um exemplo comum é a demanda ajui-
zada por companheira para concessao de pensao por morte, pelo Regime
Préprio de Previdéncia Social, a ser proposta obrigatoriamente contra o
ente publico e eventual pensionista, que pode ser um menor impubere
ou um relativamente incapaz. Sem representante legal ou em colidéncia
de interesses com a demandante - se sua genitora, tutora ou curadora -,
devera haver nomeacao de curador especial.

Em relacdo ao litisconsércio passivo facultativo, para Karina Veloso
Gangana Tanure e Livia Teixeira de Paula (2018, p. 92), somente podera
ocorrer entre as partes que podem ser rés dispostas no art. 5°, Il, da Lei
12.153/2009. No mesmo sentido, Joel Dias Figueira Janior (2017, p. 155,
grifo original) afirma que “o litisconsércio facultativo nao tem o condao de
modificar o rol do art. 5°, por motivos dbvios.” Contudo, a jurisprudéncia
parece se firmar no sentido oposto. Em sendo o caso, nas hipéteses dos
art. 72, 1, e art. 245, § 4°, do CPC, deve-se nomear curador especial. Par-
ticularmente, como sdo considerados em geral litigantes distintos, se a
defesa da Advocacia Publica ou representante de empresa publica nao
puder ser aproveitada pelo incapaz, pensamos que o processo deve ser
extinto — numa aplicagao do art. 51, Il, da Lei 9.099/1995 - e que a acao
deve ser ajuizada na Justica Comum, onde sao mais elasticos os exercicios
do contraditério e da ampla defesa.

3.2. CURADOR ESPECIAL PARA PESSOA COM DEFICIENCIA: (IN)
CAPACIDADE PROCESSUAL E (IM)POSSIBILIDADE DE NO-
MEACAO

Na esteira do art. 6° da Lei 13.146/2015, a parte final do art. 84 do
Estatuto permite afirmar que a pessoa com deficiéncia tem capacidade
legal e somente sera curatelada nas mesmas condicdes exigiveis para as
pessoas sem deficiéncia, situacées reguladas no art. 4° do Codigo Civil
de 2002.
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E certo que a regra do art. 8° da Lei 9.099/1995 deve ser reinterpreta-
da a luz do novo paradigma estatuido pela Lei 13.146/2015.

A partir desse delineamento, quatro situagdes se apresentam: a) pes-
soas com deficiéncia em geral; b) pessoa com deficiéncia interditada antes
da vigéncia da Lei 13.146/2015; c¢) pessoa com deficiéncia curatelada na
forma do art. 84, § 1°, do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia; e d) pessoa
com deficiéncia com termo de apoio homologado em juizo.

O art. 4°, item 4, da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com De-
ficiéncia — que é equivalente a uma emenda constitucional —, dispée que:

4. Nenhum dispositivo da presente Convencao afetara quaisquer dis-
posi¢cdes mais propicias a realizacdo dos direitos das pessoas com de-
ficiéncia, as quais possam estar contidas na legislacdo do Estado Parte
ou no direito internacional em vigor para esse Estado. Nao havera
nenhuma restricdo ou derrogacdo de qualquer dos direitos humanos
e liberdades fundamentais reconhecidos ou vigentes em qualquer
Estado Parte da presente Convencao, em conformidade com leis,
convengdes, regulamentos ou costumes, sob a alegacdo de que a
presente Convenc¢do nao reconhece tais direitos e liberdades ou que
os reconhece em menor grau.

Essa regra é materializagcao do principio pro homine, que orienta a
interpretacéo e aplicacdo das normas sobre direitos humanos. E sob a
perspectiva da inviabilidade juridica de reducao da protecao das pessoas
com deficiéncia na esfera judicial pela Lei 13.146/2015 e tendo em vista
que “ha situacdes em que ha incapacidade processual, a despeito da exis-
téncia de capacidade de direito material” (DIDIER JR., 2019, p. 388) que se
busca interpretar a legislagcao processual para apontar solugdes para as
situagdes postas.

Nao ha controvérsia sobre a capacidade de estar em juizo de uma
pessoa com deficiéncia que de forma deliberada constitui defensor pu-
blico ou é patrocinado por advogado para ajuizar demanda no Siste-
ma dos Juizados Especiais até vinte saldrios minimos, apesar de possuir
capacidade postulatéria, e se apresenta regularmente em audiéncia.
O caso da pessoa com deficiéncia que apresenta queixa sem advoga-
do, por sua vez, deve ter maior atencdo para que a litigancia solo nao
Ihe cause prejuizo. Nesse caso, pensamos que a pessoa com deficiéncia
devem ser aplicadas as normas do art. 9°, § 2°, da Lei 9.099/1995, para
alertar a parte autora da conveniéncia do patrocinio por advogado ou
assisténcia judiciaria.
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Por outro lado, é invidvel que a pessoa com deficiéncia seja deman-
dada nos Juizados Especiais Civeis. O art. 245 do CPC reforca essa con-
clusao. Como observa Pedro Henrique Nogueira, na regra em comento,
“preocupou-se o Cédigo justamente com os citandos nao interditados,
portadores de deficiéncia, enfermidade mental ou estado de saude que
nao permitam o recebimento do ato sem o pleno discernimento.” (STRECK
etal, 2017, p. 353). Essa regra do procedimento comum leva em conside-
racao as dificuldades no acompanhamento do processo e para as consti-
tuicdo de sua defesa e participacdo pessoal em audiéncias, cujas sangdes
sao muito mais severas no procedimento sumarissimo em comento, le-
vando em conta as normas dos arts. 20, 23 e 51, |, da Lei 9.099/1995, espe-
cialmente se entender inaplicavel o art. 345 do CPC por causa das regras
estatutdrias, e dos Enunciados 11, 78 e 167 do FONAJE.

Contudo, a pessoa com deficiéncia — qualquer que seja a natureza
de seu impedimento de longo prazo e em todas as situacdes tratadas no
presente tépico — podera ser parte ré nos Juizados Especiais da Fazenda
Publica em caso de litisconsdrcio com ente publico ou empresa publica
estaduais nos mesmos moldes expostos para o incapaz.

Em relacdo a segunda situacao, os limites do presente artigo invia-
bilizam o estudo da polémica questao acerca dos efeitos do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia sobre interdicdes decretadas com fundamento
nas regras revogadas do art. 1.767 do Cédigo Civil. Ressaltamos, no entan-
to, que acompanhamos integralmente as objecdes processuais e materiais
apontadas por Robson Renault Godinho (2018, p. 450-451):

Por fim, deve ser assinalado que a vigéncia do Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia ndo enseja o levantamento automatico das curatelas
constituidas anteriormente. Ou seja: ndo se pode considerar uma es-
pécie de levantamento erga omnes das curatelas anteriores simples-
mente em razdo da vigéncia abstrata de uma nova lei, exatamente
porque a situacdo de curatela deve ser individualizada. Mesmo aque-
les que entendem haver razées para a plena capacidade automatica,
independentemente de qualquer outro ato, sugerem o caminho da
providéncia jurisdicional. Entretanto, parece-nos que assiste razéo a
quem entende ser imprescindivel o ajuizamento de acdo de levan-
tamento ou modificacdo da curatela. A constituicao da situacdo de
curatela s6 pode ser modificada por meio de processo jurisdicional,
nao se podendo desconstituir uma sentenca transitada em julgado
pelo advento de uma lei que, por mais que contenha dispositivos
que alteram profundamente o sistema de curatelas, ndo pode res-
cindir por si s6 os julgados e, o mais importante, ndo modifica a rea-
lidade fatica da permanéncia de pessoas sem discernimento ou com
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discernimento reduzido, entre outras situacdes. Entender de modo
diverso seria subverter a l6gica do préprio Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia com o pretexto de aplica-lo, na medida em que ficariam
ainda mais vulneraveis as pessoas com deficiéncia que necessitam de
curatela. Assim como a constituicao da curatela, sua desconstituicao
necessariamente deve ser individualizada. Além disso, ha a questao
pratica envolvendo anotagdes registrais, que igualmente devem ser
modificadas por meio de comando judicial. Em sintese, a nova lei
pode justificar o ajuizamento de inimeras acées de levantamento ou
modificacdo de interdicdo, inclusive com apuracdo prévia de situa-
¢Oes individualizadas pelo Ministério Publico e pela Defensoria Publi-
ca, com énfase na integragao familiar, esclarecendo a possibilidade ao
proprio interditando e a seu curador. Entretanto, ndo ha que se falar
em restabelecimento automatico da capacidade de quem esta inter-
ditado. Para a revisdo da situacao de curatela, sempre sera necessario
o procedimento jurisdicional de jurisdi¢do voluntaria.

Nesses termos, as pessoas com deficiéncia interditadas antes da en-
trada em vigor do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia ndo poderao ser
parte nos Juizados Especiais Civeis, por forca do art. 8° da Lei 9.099/1995.

Quanto a pessoa com deficiéncia submetida a necessaria curatela,
equipara-se ao incapaz e nao pode ser parte autora nos Juizados Especiais
Civeis.” Com efeito, se o pedido para fixacdo dos termos da curatela foi
julgado procedente, na forma dos arts. 84 e 85 da Lei 13.146/2015, é por-
que a pessoa com deficiéncia se enquadra nas situacdes de incapacidade
relativa previstas no art. 4° do Cédigo Civil de 2002. Igual tratamento deve
ter a hip6tese de nomeacao de curador provisério em caso de relevancia e
urgéncia, nos termos do art. 87 da lei.

Todavia, as pessoas com deficiéncia curateladas nas duas situacbes
poderao ser parte nos Juizados Especiais da Fazenda Publica. Nesse caso,
além da atuagdo do Ministério Publico, podera ser nomeado curador es-
pecial se inexistentes representante legal ou regular exercicio da curatela
e na hipétese de colisao de interesses entre o curatelado e seu represen-
tante legal.

10. Esse é o entendimento fixado pelo Colégio de Magistrados dos Juizados Especiais, da
Justica estadual baiana, com a aprovacdo do Enunciado 04 no Encontro ocorrido em
29/04/2016, segundo o qual “a pessoa com deficiéncia podera postular no Sistema
dos Juizados Especiais, ressalvada a hip6tese em que o postulante tenha curador
nomeado (art. 85 da Lei n° 13.146/2015)”
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No que tange a pessoa com deficiéncia apoiada, considerando que
“a tomada de decisdo apoiada ndo é cabivel, se a condicdo da pessoa
exigir aplicacdo da curatela’, conforme Enunciado 640 aprovado na VIl
Jornada de Direito Civil, com a procedéncia do pedido de homologacéao
do termo de apoio, haverd o reconhecimento de que a pessoa com de-
ficiéncia é apta para exercer os atos da vida civil, embora tenha optado
por exercé-los com a colaboracao de duas pessoas idoneas, com as quais
mantenha vinculos e que gozem de sua confianca.

Por isso, a pessoa com deficiéncia apoiada pode ser parte autora no
Sistema dos Juizados Especiais’ sem necessidade de atuacdo de curador
especial. A nomeacdo, no entanto, podera ocorrer nos casos de litiscon-
sércio passivo nos Juizados Especiais da Fazenda Publica, na hipdtese de
a pessoa com deficiéncia apoiada ser mentalmente capaz impossibilitada
de receber a citacdo, conforme dispde o art. 245 do CPC.

3.3. CURADOR ESPECIAL PARA REU PRESO REVEL

Inicialmente, deve-se ter em mira que, em linhas gerais, é considera-
do revel no Sistema dos Juizados Especiais o demandado que ndao com-
parece a qualquer audiéncia (Lei 9.099/1995, art. 20), ainda que ofereca
defesa escrita ou oral (Enunciado 78 do FONAJE), e quando verificada a
auséncia de defesa, conforme dispde a regra geral do art. 344 do CPC,
ainda que participe da audiéncia (Enunciado 11 do FONAJE). Dito isto,
podemos avancar.

O art. 8°, caput, da Lei 9.099/1995 dispde que o preso nao pode ser
parte nos Juizados Especiais Civeis. José Eduardo Carreira Alvim (2020, p.
50) explica a regra:

No que tange ao preso, porém, impde-se uma observacdo: ndo é o
fato de “estar preso” que lhe retira a legitimidade para ser parte no
Juizado especial, mas o de, nessa condicdo, ndo poder comparecer
aos atos do processo, senao mediante requisi¢do do juiz, incompa-
tivel com a celeridade dos Juizados especiais; e, tanto assim é, que
ndo se aplica semelhante restricdo ao condenado a pena privativa de
liberdade em regime aberto.

11.  Deve-se ressaltar que esse entendimento adota como premissa que o discernimento
possui bastante relevancia para a Tomada de Decisdo Apoiada. Caso o juizo que
homologou o termo de apoio seja muito flexivel em relagdo ao discernimento da
pessoa com deficiéncia, talvez seja o caso de o Juizado Especial Civel ponderar e con-
siderar a pessoa com deficiéncia como o incapaz previsto no art. 8° da Lei 9.099/1995
para ndo lhe causar prejuizo.
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Qualquer que seja a modalidade da prisdao, somente nao podera ser
parte no Sistema dos Juizados Especiais o réu preso com efetiva restricdo
ambulatorial.

Para Franklyn Roger Alves Silva e Diogo Esteves (2017, p. 519), “a pri-
vacdo da liberdade deverd ser efetiva, ndo possuindo direito ao curador
especial aquele que estiver habilitado a comparecer aos atos processuais,
por se encontrar em gozo, por exemplo, de regime aberto ou de livramen-
to condicional.” Logo, ndo existe possibilidade de nomeacao de curador
especial para réu preso revel nos Juizados Especiais Civeis.

Em relacdo aos processos regulados pela Lei 12.153/2009, também
ha divergéncia doutrinaria sobre a possibilidade de o réu preso ser parte,
dada a necessidade de sua participacdo pessoal em audiéncia e contro-
vérsia sobre a aplicacdo subsidiaria do art. 10 da Lei 10.259/2001 nos
juizados fazendarios.'> No ambito jurisprudencial, parece haver uma ten-
déncia de permitir que o preso seja ao menos réu nos Juizados Especiais
da Fazenda Publica no caso litisconsércio com ente publico ou empresa
publica.”™ Nessas condicdes, se o demandado for revel e nao tiver de-
fesa constituida, devera ser nomeado curador especial para sua defesa
(CPC, art. 72, 11).

12.  Para Figueira Junior (2017, p. 234-235), é possivel aplicar subsidiariamente o art. 10
da Lei 10.259/2001 nos Juizados Especiais fazendarios, o que pode fortalecer o en-
tendimento pela possibilidade de o réu preso se fazer presente na audiéncia através
de representante judicial com os poderes necessarios. Em outro sentido, Tanure e
Paula (2018, p. 153) afirmam que “nos Juizados Especiais da Fazenda Publica ha pos-
sibilidade de representacdo apenas dos incapazes pelos seus representantes legais,
tutores ou curadores, mas ndo por advogados, nos termos do caput do artigo 9° da
Lei n° 9.099/95".

13.  “CONFLITO DE COMPETENCIA. JUIZADO ESPECIAL DA FAZENDA PUBLICA. VARA
CIVEL. REU PRESO. IRDR 5 TJ/RS. A competéncia dos Juizados Especiais da Fazenda
Publica é absoluta e alcanga, também, as a¢des ajuizadas contra o réu preso em litis-
consércio facultativo ou necessario com um dos entes indicados no inciso Il do art. 5°
da Lei n° 12.153/2009. IRDR 5 TJ/RS. Conflito de competéncia acolhido.” (TJRS, CC n°
0014679-63.2021.8.21.7000, Relatora: Maria Isabel de Azevedo Souza, Primeira Cama-
ra Civel, Julgado em: 12/04/2021, Publicacéo: 16/04/2021). No mesmo sentido: TIMG,
CC 0621524-06.2019.8.13.0000, Relator: Kildare Carvalho, 42 Camara Civel, julgamen-
to em 07/11/2019, publicacdo em 12/11/2019; e TJPR, CC 0009044-23.2018.8.16.0024,
Relatora: Ana Lucia Lourenco, 72 Camara Civel, julgado em 09/12/2019, publicado em
09/12/2019.
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Sobre o tema, com razao estao Gajardoni'* e Tanure e Paula (2018, p.
66). Para as autoras, nao é possivel que o réu preso seja demandado nos
juizados fazenddarios nem mesmo no caso de litisconsércio necessario,
“em funcao de entraves processuais como o deslocamento, escolta, dentre
outros acima mencionados' e a necessidade de nomeacao de curador
especial” Ressalvamos, contudo, que a nomeacdo nao é prejudicial para o
procedimento.

3.4. CURADOR ESPECIAL PARA REU CITADO DE FORMA FICTA
REVEL

Ocorre citagdo ficta quando realizada com hora certa ou mediante
edital. Nesses casos, é duvidosa a ciéncia do réu certo de que foi convo-
cado para integrar a relacdao processual decorrente de uma demanda que
talvez nem saiba que exista. Enquanto ausente, revel e sem defesa cons-
tituida, o CPC impde a nomeacao de curador especial para efetuar a sua
defesa.

Exposta as regras gerais, passemos ao Sistema dos Juizados Especiais.

O art. 18, caput, da Lei 9.099/1995 dispde sobre realizacdo de citacao
por oficial de justica, mas nada diz sobre a citacdo com hora certa. Ensina
Camara (2012, p. 88-89) que:

Discute-se a possibilidade de citacdo com hora certa nos processos
que tramitam nos Juizados Especiais Civeis. Nao tenho a menor du-
vida em afirmar que é possivel citar-se o demandado com hora certa

14.  “Nao se podia admitir, também, que o preso fosse parte nos procedimentos dos Jui-
zados. A indisponibilidade de livre locomocdo, aliada aos graves efeitos advindos da
auséncia as audiéncias (especialmente a revelia do art. 20 da Lei 9.099/1995), poderia
comprometer, definitivamente, a tutela dos direitos dele (que por estar preso néo fica
alijado da integralidade de seus direitos civis). Melhor mesmo que demande seja de-
mandado perante a Justica Comum, onde as oportunidades processuais sdo mais vas-
tas e ao siléncio ou omissao ndo se dao efeitos processuais tdo intensos.” (2012, p. 44-45).

15. “Deixard ele de acompanhar pessoalmente o seu processo e de apresentar ao juizo
pegas, provas e peticdes proprias, causando dificuldades de cumprimento de diligén-
cias, comparecimentos pessoais realizacdo de acordos, primados pelo sistema dos
juizados especiais, exigindo-se, inclusive, escolta armada para transporte. Ademais,
ha uma interacdo mais dificultosa entre a parte presa e seu advogado, prejudicando
o atendimento aos comandos judiciais proferidos com a presteza e efetividade que se
espera para as demandas do rito especial, ja que ndo se conferem prazos diferencia-
dos a nenhuma das partes, nem mesmo a Fazenda Publica.” (2018, p. 66).
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nesse tipo de processo. Nao se pode, a meu sentir, interpretar a regra
que proibe a citacdo por edital como sendo capaz de impedir qual-
quer modalidade de citacdo ficta. A regra constante do art. 18, § 2°,
da Lei n®9.099/1995 é de carater excepcional, ja que afasta a incidén-
cia de um meio de citagdo que o sistema processual comum admite.
Sendo assim, deve essa regra ser interpretada restritivamente, como
soem ser interpretadas as normas juridicas excepcionais. Ao excluir a
citacdo por edital, pois, o Estatuto dos Juizados Especiais Civeis admi-
te, ainda que o faca implicitamente, a citagdo com hora certa.

Também para Eduardo Sodré (2005, p. 58) é possivel a citacdo com
hora certa, aplicando-se analogicamente as disposi¢ées do CPC, “excecao
feita a nomeacao de curador especial, cuja atuacao revela-se incompativel
com os principios norteadores dos Juizados Especiais Civeis.”

Ja para Alexandre Chini, Alexandre Flexa e Felippe Borring Rocha
(2019, p. 153), a citagdo com hora certa “é compativel com a sistematica da
Lei n° 9.099/1995 e deve seguir o estabelecido no art. 252 do CPC, inclu-
sive com a nomeacao de curador (art. 72, ll, do CPC)." Comentando o art.
18 da Lei 9.099/1995, Ricardo Cunha Chimenti (2010, p. 127) explica que
a nomeacao é “geralmente formalizada ap6s a abertura da audiéncia e a
constatacdo de que o requerido citado por hora certa ndo compareceu ao
ato”

A nomeacao do curador especial ndo é incompativel com o procedi-
mento sumarissimo da Lei 9.099/1995, pois nao amplia subjetivamente a
demanda, ja que nao corresponde ao ingresso de uma nova parte nem de
terceiro no processo, dificilmente amplia o objeto da demanda - parte da
doutrina, inclusive, nega a possibilidade de formulacdo de pedido contra-
posto (v.g., DIDIER JR., 2019, 391) — e ndo torna o procedimento mais com-
plexo, dado que sua funcao é exercer primordialmente o contraditério, que
é ofertado em todos os processos por mandamento constitucional. Todos
hao de convir que exercer regularmente contraditério e eventualmente a
ampla defesa nao pode significar violacdo de principios processuais. Além
disso, a nomeacao facilita a comunicacdo dos atos e termos do processo'®
e contribui para o aproveitamento efetivo dos atos processuais em prol do
julgamento do mérito, evitando o ajuizamento de nova(s) demanda(s) na
Justica Comum ou nos Juizados Especiais. O fato de o curador especial ser

16. Exceto para cumprimento de decisdo, quando a parte devera ser intimada pessoal-
mente, por se tratar de ato de natureza extraprocessual. E a parte vencida, e ndo o
curador especial, que terd que fazer, ndo fazer ou dar.
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largamente nomeado nos demais Juizados Especiais, como vimos acima,
endossa a conclusdo de que ndo prejudica a tramitacdo do feito.

Nelson Nery Junior (2017, p. 285) ensina que a nomeacao de curador
para o réu revel citado de forme ficta é imperativa, “devendo ser obede-
cido no particular o contraditério efetivo e real” Assim, a nomeacéo € in-
dissociavel da revelia do citado com hora certa e o curador especial deve
apresentar obrigatoriamente a contestacao.

Se a nomeacao do curador especial for considerada incompativel
com o procedimento dos Juizados Especiais Civeis, a citacao com hora
certa tera utilidade tao somente para buscar o aproveitamento dos atos
processuais praticados na hipotese de o réu apresentar defesa e/ou par-
ticipar da audiéncia. Caso o réu continue ausente, o processo devera ser
extinto sem resolucao do mérito, na forma dos art. 23 c/c art. 51, ll, da Lei
9.099/1995. E impossivel que esse réu citado com hora certa que nao apre-
senta defesa nem comparece a sessao de conciliacao, presumidamente
incapaz de praticar atos processuais, circunstancia que seria agravada pelo
déficit de comunicacao de atos decisérios (Enunciado 167 do FONAJE),
nao possua defesa nos procedimentos de conhecimento e de cumprimen-
to de sentenca ou no processo de execucao, sob pena de ferir de morte o
contraditorio.

Em relacdo a citacao por edital, o art. 18, § 2°, da Lei 9.099/1995, é
expresso acerca de sua inexisténcia no processo de conhecimento. No
entanto, o FONAJE aprovou o Enunciado 37 prevendo a possibilidade de
citacao editalicia no processo de execucao de titulo executivo extrajudi-
cial, no valor de até quarenta saldrios minimos, quando existente bens
penhoraveis e ndo encontrado o devedor, observado, no que couber, o
vigente art. 830 do CPC.

O STJ ja pacificou, com a edi¢do da Sumula n° 196, que ao executado
que, citado por edital ou com hora certa, permanecer revel, sera nomeado
curador especial, com legitimidade para apresentacdao de embargos. Sua
aplicacao é obrigatoria, a teor do art. 927, IV, do CPC.

Aplica-se integralmente a licdao de Nery Junior e, com as devidas
adaptacdes, as observacdes feitas ao caso do citado com hora certa para
a citacdo editalicia.

Como nao poderia ser diferente, Chini, Flexa e Rocha (2019, p. 154)
reafirmam que “a nomeacao de curador especial, enquanto a parte deve-
dora nao constitui um advogado, é absolutamente compativel com as ca-
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racteristicas da Lei, uma vez que conspira em favor da eficacia e validade
do processo (art. 72, Il, do CPC)” Correto esta Chimenti (2008, p. 279) quan-
do afirma que “decorrido in albis o prazo para a oposicdo de embargos, é
indispensavel a nomeacdo de um curador especial aquele que foi citado
por edital”"”

Entdo, resumidamente, é possivel nos Juizados Especiais Civeis a no-
meacao de curador especial para o citado com hora certa que permanecer
revel no processo de conhecimento e ao citado com hora certa ou por
edital que permanecer revel no processo de execugao, enquanto nao tiver
defesa constituida.

Em relacao aos Juizados Especiais da Fazenda Publica, de acordo com
0 art. 6° da Lei 12.153/2009, as regras aplicaveis para a citagao sao as do
CPC. Dada a obrigatoriedade de as Fazenda Publica e empresa publica
manterem cadastro nos sistemas eletrénicos para efeito de recebimento
de citagdes, que serdo efetuadas preferencialmente por meio eletronico,
dificilmente haverd citacdo por outra modalidade. Inexistente processo
eletrénico ou for inviavel, por motivo técnico, o uso do meio eletronico,
a citacao daquela devera ocorrer através de oficial de justica perante os
6rgaos de Advocacia Publica responsaveis por sua representacao judicial.
A empresa publica pode ser citada pelo correio. Essa parte e os érgaos de
representacao daquelas possuem enderecos publicos e notorios.

Como tais pessoas juridicas ndao podem ser autoras ou exequentes
nos Juizados Especiais da Fazenda Publica, ndo havera citacdo ficta de réus
em situagdes que possam exigir nomeacao de curador especial, exceto em
eventual caso de litisconsércio passivo em relagdo as pessoas excluidas
do rol do art. 59, II, da Lei 12.153/2009, nos termos analisados mais acima,
se verificada vulnerabilidade processual.'® Nesse caso, observam Tanure e
Paula (2018, p. 127) que as regras acerca da citacao devem ser interpreta-
das de forma sistematica, concluindo que a parte ré nao arrolada devera
ser citada na forma do art. 18 da Lei 9.099/1995.

17. Agendada eventual audiéncia, na forma do art. 53, § 1°, da Lei 9.099/1995, em que
podera o executado se apresentar, é dispensavel a participacdo do curador especial,
porque ndo possui poderes especiais para reconhecer a procedéncia do pedido,
transigir e firmar compromisso.

18. TJDFT, RI 0706351-35.2017.8.07.0016, Relator: Asiel Henrique de Sousa, Terceira Tur-
ma Recursal, julgado em 30/4/2019, publicado em 15/5/2019.
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4. CURADOR ESPECIAL E OS PROJETADOS JUIZADOS ESPE-
CIAIS DE FAMILIA

Sdo diversas as proposicdes legislativas em tramite no Congresso Na-
cional para aplicar o rito da Lei 9.099/1995 em acdes de familia ou incluir
causas de natureza familiar consideradas de menor complexidade no rol
de competéncia dos Juizados Especiais Civeis, seja na tentativa de ampliar
a sua competéncia material seja para criar de forma auténoma os Juizados
Especiais de Familia' - que parece ser a tendéncia, dada a quantidade de
propostas.

A guisa de exemplo, o Projeto de Lei n° 5696/2001, em tramite na Ca-
mara dos Deputados e em fase mais adiantada, em sua redacao primeva,
faculta a submissdo ao rito sumarissimo da Lei 9.099/1995 das a¢des de
investigacdes de paternidade, de separacao judicial, de fixacao, revisao
e exoneracdo de alimentos, de divorcio, de regulamentacao de visita, de
separacao de corpos, de guarda de filhos, perda do patrio poder, busca e
apreensdo de crianga, bem como outras atinentes ao Direito de Familia.
Na redacao original, faculta aos Estados a criacao dos Juizados Especiais
de Familia.

Parece-nos que é questao de tempo para os futuros Juizados Espe-
ciais de Familia serem incorporados ao Sistema dos Juizados Especiais e
as hipdteses de nomeacao de curador especial no Sistema dos Juizados
Especiais experimentarem consideravel incremento com as causas de na-
tureza familiar, especialmente se se confirmar a inclusao de incapazes
como parte.

5. CONCLUSAO

A nomeacao de curador especial no Sistema dos Juizados Especiais é
tema sobre o qual recai intensa divergéncia, que é aprofundada pela di-
versidade de entendimentos acerca da capacidade processual no Sistema
dos Juizados Especiais de incapaz, pessoa com deficiéncia, réu preso e réu
citado de forma ficta revéis.

19. No Senado Federal, tramitam os Projeto de Lei n° 1913/2019 e 3143/2019; na Cama-
ra dos Deputados o volume é maior, tramitando em conjunto os Projeto de Lei n°
5696/2001, 599/2003, 1415/2003, 1690/2007 e 5664/2013.
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Apresentamos e estudamos — de acordo com os limites do trabalho -
as divergéncias doutrinarias e jurisprudenciais existentes sobre cada uma
das questdes, com enfoque especial para as pessoas com deficiéncia e jul-
gamento do Recurso Especial n° 1.372.034/RO e jurisprudéncia posterior a
esse precedente paradigmatico do STJ.

Concluimos que a nomeacao de curador especial ndao é um embara-
¢o para a tramitacao de processos nos Juizados Especiais Civeis e Juizados
Especiais da Fazenda Publica, especialmente em razédo de ser afeito ao
exercicio do contraditério — imposto por mandamento constitucional a
qualquer processo — e porque ocorre amplamente em procedimentos
orientados pelos principios da oralidade, simplicidade, informalidade, eco-
nomia processual e celeridade.

Por fim, tratamos com brevidade de projetos de leis que devem am-
pliar o Sistema dos Juizados Especiais com o acréscimo dos Juizados Espe-
ciais de Familia, que pode significar a expansao de hipdteses de nomea-
¢ao de curador especial no procedimento sumarissimo.
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O microssitema dos Juizados
Especiais e o sistema multiportas:
desafios para o futuro

Neuma Mello Marinacci*

RESUMO: A pesquisa, aqui apresentada, utilizara para seu fim o método
dedutivo de revisdo bibliogréfica assim como estatisticas ja publicadas, e
relaciona-se com o direito humano de acesso a justica e suas imbricagdes
no microssistema juridico brasileiro dos Juizados Especiais. O conceito
de acesso a justica, ao longo da histéria evoluiu e continua evoluindo,
revelando-se em diversos aspectos, moldando-se a realidade circunstante,
porquanto caracteristica singular de todo direito humano. Para doutrina-
dores tradicionais o acesso era o direito que tinha o individuo ao sistema
juridico e ao processo em um determinado Estado, enquanto traducao
do principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, como se pode
inferir do art. 5°, XXXV, da Constituicao Federal de 1988, portanto o aces-
SO a justica era o acesso ao Poder Judiciario. Com o decorrer dos anos e
avanco doutrindrio, comegou-se a compreender que o acesso ia além do
direito de acdo, e passou a ser absorvido como instrumento de realizacdo
de justica efetiva, de justica social, aquela que obriga o Estado a garantir a
postulagcao e também a proporcionar a sua populagdo uma ordem juridica
justa, democratica e sob o signo da equidade. Nesse tom, esse sistema_ os
Juizados (um conjunto de instituicdes de indole inclusiva) _ é voltado para
o atendimento da populacao vulneravel, porquanto pautado na economi-
cidade dos ritos (oralidade e isencao de custas processuais na instancia
de piso) e no “jus postulandi’, bem como na garantia de razoavel duracao
do processo, sempre visando abarcar todos os membros civilmente capa-
zes da sociedade brasileira. O presente estudo, portanto, pautar-se-a nas
técnicas de solugao de conflitos usadas pelo Poder Judiciario e denomi-
nados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) como sistema multiportas
aplicados na esfera dos Juizados Especiais para verificar se essas técnicas
processuais validam o microssistema ou o remetem ao ostracismo.

Palavras-chave: Acesso a justica; Juizados Especiais; eficiéncia; jus postu-
landi; multiportas.
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1. ACESSO A JUSTICA E A CRIACAO DO MICROSSISTEMA DOS
JUIZADOS ESPECIAIS

O principio de acesso a justica e o principio da garantia a razoavel du-
racao do processo sao direitos humanos, assim entendidos como aqueles
inerentes a todos os seres humanos independentemente de raga, sexo, na-
cionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra condicao, conforme
declara a Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU).

E foi com base nessa assertiva da ONU, que a Constituicao da Repu-
blica Federativa do Brasil, do ano de 1988, apropriando-se do viés demo-
crético desses principios, norteada por ventos de abertura politica e reno-
vacao de valores, adotou-os como direitos fundamentais, positivando-os
no art. 59, e, respectivos, incisos XXXV e LXXVII.

Afirma-se também que essa onda democratica brasileira trouxe con-
sigo uma maior consciéncia de cidadania e dos direitos a ela inerentes,
consequentemente, esse aprendizado popular gerou um maior uso do
aparato judiciario no Brasil.

Desse modo, a demanda processual cresceu de forma tao vertiginosa
ao ponto de estabelecer uma crise na gestao dos recursos dos Tribunais
tupiniquins, fazendo com que o acesso a jurisdicdo estatal fosse mitigado
sobremaneira, deixando o povo a mercé de varios percalcos, principal-
mente aqueles de ordem temporal.

A maxima capitalista “time is money” (tempo é dinheiro) nunca foi
tao adequada como representacao a situacdo de crise do Poder Judiciario.

Nesse ritmo, a populagdo vulneravel sofreu em maior monta os atra-
sos na solucdo de conflitos, gerando para os atores juridicos muitas preo-
cupagOes e insatisfacdes, mas nao apenas a estes, também ao préprio
Poder, tendo em vista que a sua imagem de pacificador foi maculada,
diante da demora de resposta aos processos, encarecendo a prestagao do
servico publico.

Assim, para enfrentar esse grande obstaculo, no intuito precipuo de
velar pelo bem-estar da populacdo do pais, partindo da materializacao
da justica informal da “Pasargada” carioca de Boaventura de Souza San-
tos, perpassando pelos Conselhos de Conciliacdo e Arbitramento do Rio
Grande do Sul e das experiéncias com a Lei 7244/1984(instituidora dos
Juizados de Pequenas Causas), bem como pelo comando constitucional
insculpido no art. 98,1, na data de 26/09/1995, foi promulgada a Lei n°
9.099, que dispbs sobre a criacdo do microssistema dos Juizados Especiais.
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Dirigindo os Juizados Especiais, a Lei n° 9.099/95 carrega em seu bojo
seis principios, a saber: oralidade, economia processual, simplicidade, in-
formalidade ou instrumentalidade das formas, celeridade e efetividade,
valores normativos, estes, que tém por caracteristica principal o avanco de-
mocrdatico e a protecao das garantias individuais contidas na Constituicao.

E, apesar de uma das principais pautas da Lei 9.099/95 ser a celerida-
de dos tramites do processo, o microssistema juridico criado por ela nao
conseguiu acompanhar o crescente numero de demandas, influenciadas
pela abertura de mercado iniciada na década de 90 (o fenémeno da glo-
balizacdo), pela Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990 (o Cédigo de De-
fesa do Consumidor), bem como pelo crescimento econémico brasileiro
nos primeiros anos do século XXI. Estes fatos repercutiram consideravel e
evidentemente no funcionamento dos Juizados, maxime, quando analisa-
das as lides envolvendo o direito consumerista.

Ao abordar-se o direito do consumidor, ressalta-se que o Juizado é
um alivio cotidiano para as rotineiras tensdes sociais, pois apazigua de-
mandas envolvendo poderosas pessoas juridicas e a populacao jurisdi-
cionada que, na maioria das vezes vulneravel economicamente, depende
da essencialidade daquele bem apropriado e monetarizado pelo Capital,
como sdo as questdes envolvendo fornecimento de energia elétrica e de
agua ou outros bens de consumo de primeira necessidade.

Dessarte, o intuito dessa pesquisa é lancar um olhar sobre o micros-
sistema dos Juizados Especiais para descobrir se o seu modo de operar
continua atendendo as expectativas da populacao e lhe garantindo aces-
SO a justica ou se é um instituto que tenderd a desaparecer alijado pelo
uso do sistema multiportas, guiado pelo Conselho Nacional de Justica no
contemporaneo Estado de direito, ou também se a ele se imiscuird, trans-
formando-se em ferramenta de empoderamento do cidadao.

2. O DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA NO ES-
TADO BRASILEIRO

Para melhor desenvolver o tema dessa pesquisa é necessario explicar
o significado do principio de acesso a justica bem como seu viés de direito
fundamental no estado brasileiro.

Invertendo-se a ordem de apresentacao, esclarece-se que os direitos
humanos sao aquelas prerrogativas inerentes ao homem e que protegem
a sua dignidade de pessoa, a sua existéncia humana valorada, habitando

Revista Novatio Poder Judiciario do Estado da Bahia

22 edigao - 2021 ISBN: 978-65-89459-01-9 95



Neuma Mello Marinacci

o cenario juridico internacional do Direito Publico, enquanto os direitos
fundamentais, segundo as li¢des de Silvio Beltramelli Neto (2017), sao os
direitos do homem “assegurados dentro do ordenamento juridico interno
pelas autoridades politico - legislativas de cada Estado-nacao”

Aclarada a questao da sutil diferenca entre direitos humanos em sen-
tido estrito e direitos fundamentais, passa-se a esmiucar o acesso a justica
no pais.

Recorda-se que, no Brasil, 0 acesso a justica é um direito fundamental
do cidadao e se delimita este principio mediante o conceito formulado
por Mauro Cappelletti (1994). Conforme este autor, é a expressdo que
“serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico - o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igual-
mente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam
individual e socialmente justos”.

Conclui-se, portanto, que o acesso a justica é mais que a inafastabili-
dade da jurisdicao, é o “munus” que compete ao Judicidrio de proporcio-
nar cidadania ao seu assistido, é o 6nus que tem o Estado de proporcionar
ao jurisdicionado democracia na busca da solucdo de conflitos, a equida-
de e a efetividade na solucdo das lides, dando a sua populacdo modos
para que almeje a justica socialmente “justa’, isto é que traga igualdade
material as partes no tratamento do direito posto em discussao.

Dito isso, sabe-se que o primeiro grande movimento de acesso a
justica teve inicio a partir de uma pesquisa realizada pelo Projeto Florenca
(coordenado por Mauro Cappelletti) nos meados da década de 60, trazen-
do esse projeto uma mobilizacdo de pesquisadores de diversos ramos das
ciéncias sociais e de diferentes Estados, com o escopo de coletar dados
sobre o sistema judicial dos paises participantes. O Brasil, a época, mergu-
Ihado na ditadura militar nao participou.

Gize-se que, anterior a hodierna Carta Magna, existiam timidas ini-
ciativas legislativas de acesso, tendo sido o primeiro exemplo a ratificacao
das Ordenacdes Filipinas na Constituicdao Outorgada de 1824, que visava
garantir a assisténcia juridica gratuita aos necessitados mediante patroci-
nio de advogado “pro bono”, mas sempre de espectro infraconstitucional.
Essa onda de acesso, de endereco eminentemente econémico, perpe-
tuou-se na historia legislativa brasileira até os dias atuais. Com o decorrer
dos anos, precisamente em 1934, o pais constitucionalizou a assisténcia
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juridica gratuita por parte do Estado e, finalmente, com a Carta de 1946, o
acesso a justica ganhou status de direito fundamental.

Curial salientar, esse direito fundamental foi mitigado no triste pe-
riodo ditatorial do pais que, com o arbitrario Ato Institucional n°5 (Al5),
de 1968, excluiu de qualquer apreciacao judicial todos os atos praticados
pelo Comando do golpe militar de 1964 e seus subsequentes efeitos. Con-
tudo, na década de 80, novos ventos trouxeram ao Brasil a intensificacdo
de movimentos sociais clamando por acesso a justica, tendo esses movi-
mentos conseguido em 31 de agosto de 1982, a Lei n° 7019, criadora do
procedimento de arrolamento de bens; e em 09 de janeiro de1984, a Lei
n° 7244, geradora dos Juizados de Pequenas Causas na intencdo, sempre,
de facilitar a aproximacéo das pessoas a justica.

Com o advento da abertura politica e a promulgac¢do da Constituicao
Federal de 1988, deu-se maior valoracédo a justica, pois o texto constitu-
cional além de insculpir o direito de acesso no seu art.5°, impods ao Estado
o dever de garantir este ao cidaddo; criou instrumentos processuais de
solucdo coletiva de conflitos (mandado de seguranca, acdo popular, entre
outros); bem como determinou a obrigatoriedade de criacao dos Juizados
Especiais em todo o territério nacional para permitir ao povo um instru-
mento mais adequado a solucao de suas contendas.

Portanto, partindo da premissa do acesso justo, o Estado brasileiro,
apos a Constituicao cidada, procurou trazer isonomia material a popula-
¢do do pais, instituindo os Juizados Especiais em todo o territério nacio-
nal, mediante a Lei n° 9.099/95, o que aproximou o Poder Judiciario as co-
munidades vulneraveis, eliminando ritos burocraticos e economicamente
danosos ao cidadao hipossuficiente.

E é com 0 acesso justo que o procedimento nos Juizados tem na
oralidade, na instrumentalidade das formas e no “jus postulandi” as suas
principais caracteristicas. A oralidade permeia celeridade a lide em suas
fases processuais; enquanto a instrumentalidade das formas faz com que
todos os atos do processo sejam aceitos mesmo que em desacordo com
o rito prescrito, desde que consigam colmar as finalidades para qual se
predispuseram.

Outrossim, o “jus postulandi’, empregado no microssistema, permite
ao cidadao brasileiro requerer em juizo sem o auxilio de advogado, quan-
do a causa versar até vinte saldrios-minimos, usando o servico publico de
um atendente judiciario (bacharel em direito) para a formulacdo de seu
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pedido oral ou tendo a possibilidade de trazer o seu préprio relato por
escrito para se dé a atermacgdo e o conseguinte processamento.

Essas situacdes de autonomia sao um verdadeiro refrigério aos ha-
bitantes de comunidades vulneraveis, porquanto, muitas vezes, o direito
buscado tem infimo valor, fazendo com que os profissionais da area juridi-
ca refutem o servico diante do desinteresse econémico.

Uma inovacao que caracterizou o Juizado foi a instituicdo de obri-
gatodria tentativa de conciliagdo na primeira audiéncia, e para que isso
ocorresse da melhor forma, foram predispostos conciliadores capacitados
em cada vara do sistema no intuito de que a pacificacao social ndo fosse
imposta, mas voluntaria.

A "adequacao” do microssistema, portanto, estad precipuamente vin-
culada as caracteristicas acima elencadas e que trazem a popula¢do, me-
diante a oferta de isonomia substancial, a dignidade na busca de seus
direitos bem como a possibilidade de autocomposicdo. Nesse tom, como
mais uma porta para a solucao de conflito, o Juizado é um instrumento de
tendéncia democratica, criado para assim o ser, para distribuir igualdade
material ao povo.

3. OS FATORES QUE IMPEDEM OU DIFICULTAM O EXERCICIO
DO ACESSO A JUSTICA NOS JUIZADOS ESPECIAIS

Como forma adequada de solucdo de conflito, o Juizado é um instru-
mento de viés popular, entretanto, varios elementos interferem no acesso
a justica no Brasil, dentre estes, pode-se citar: a) o desconhecimento do
préprio direito pelo cidadao; b) a desinformacdo sobre as multiplas formas
de acesso; ¢) a longinqua localizacdo dos érgaos de solucdo de conflitos
para boa parte da populacado; d) a morosidade processual derivada da
grande demanda; e) a consequente descrenca no Poder Judicidrio em
funcdo da crise judiciaria e da ideia de que “a Justica nao funciona para os
desvalidos”; f) a suportacao dos custos que envolvem um processo.

Dentre todos os empecilhos referidos, aquele de grande ocorréncia
nos Juizados Especiais é a hipossuficiéncia econdmica, pois, apesar de
isencdo na cobranca de custas para processamento das lides, em sede de
recursos existe a necessidade obrigatéria de advogado, conforme art. 41,
§ 20, da Lei 9.099/95.

Esta imposicdo quebra o ritmo do acesso a justica ao povo, na maio-
ria das vezes impedindo que a parte continue na busca por paz. Da-se
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como exemplo desse entrave a ocorréncia de uma obscuridade sanavel
mediante embargos declaratérios (definitivamente recurso para o art. 994,
IV, do Cédigo de Processo Civil/2015), e que somente podera ser elidida
por profissional juridico inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, pois a
propria Lei 9.099/95, assim, o exige.

Essa mitigacao do “jus postulandi” pela Lei 9.099/95, faz com que as
falhas humanas corriqueiras no julgamento e/ou na execucao do proces-
so, imponham um gravoso dano a parte carente, nulificando todos os es-
forcos dos atores juridicos e da maquina judiciaria para a solucdo daquele
conflito.

De outra banda, nos Juizados tem-se o convite a conciliacao, per-
mitindo as partes a autocomposicao. Apesar de a conciliagcdo ser muito
salutar, diante da aplicacao da Teoria do Comum, na qual, Laval(2017)
atribui a possibilidade do Estado delegar a responsabilidade da jurisdi-
¢do ao proéprio jurisdicionado, praticando aquilo que ele chama de um
novo tipo de direito de uso, onde “o conceito de comuns enfatiza as
construcdes institucionais através das quais a conexao entre as coisas e
a atividade do coletivo que se encarrega delas vem a tona.” E continua
“nesse sentido, 0 uso, cujo eixo é o direito do comum, pressupde como
sua condicao de possibilidade um ato consciente de instituicao, exata-
mente o que nés chamamos ‘praxis instituinte’ ” E aduz “a praxis que
institui os comuns é a pratica que os mantém e lhes da vida e assume
total responsabilidade pela sua conflitualidade através da coproducdo
de normas.” Dessarte, nota-se que a conciliacdo prevista no art. 21, da Lei
9.099/95 nédo é efetivamente espontanea, pois precedida de uma lide ja
atermada e com partes devidamente intimadas/citadas de seu aconteci-
mento.

Dessa maneira, a conciliacdo tida no microssistema dos Juizados traz
o ran¢o do antagonismo e da ma gestao do dinheiro publico, pois, ja ca-
dastrada nos anais do Poder Judiciario, ela dirime a questdo, mas nao
porta a pacificacao dos animos para o futuro e sequer proporciona grande
economia para o erario.

Com o engessamento do sistema judiciario e a necessidade de solu-
cionar este impasse, o Estado brasileiro procurou outras formas de atua-
¢ao na tentativa de favorecer uma justica coexistencial.

No ano de 2010, o CNJ, mediante art. 1°, da Resolucao n°125, dispds
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
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de interesses no ambito do Poder Judiciario. Esta Resolucao determinou
que os 6rgaos judiciarios estariam incumbidos de oferecer mecanismos de
solugao de controvérsias, em especial os consensuais, como a mediagao e
a conciliacdo, propondo a promocao de a¢des de incentivo a autocompo-
sicao de litigios, sempre por meio daqueles instrumentos. Ainda, estabele-
ceu que os Tribunais criassem obrigatoriamente Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (NUPEMEC), com a atribui-
¢ao, dentre outras, de instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos
e Cidadania (CEJUSC) que deveriam concentrar as sessdes de conciliacao
e mediacdo dos drgdos por ele abrangidos (art. 8°, § 4°).

Com essa norma, o Poder Judiciério brasileiro deu forte mensagem
sobre a sua intencdo de gerir a litigiosidade do pais no futuro. Delegou
maiores poderes ao cidaddo na composicdo dos conflitos para que ele
entendesse a sua responsabilidade social, e para que autopromovesse o
deslinde da questao por composicao, sem que permanecesse a dicotomia
vencedor-vencido e o sentimento de inimizade entre as partes, como bem
proclama o Direito Fraterno, onde a humanidade permanece atrelada a
sociedade, a adjudicacdo é afastada, e o consenso perpassa por todas as
relacdes. Instalou-se no pais o sistema multiportas.

Conforme o Sumario Executivo Justica Pesquisa: Mediagdo e Conci-
liacdo Avaliadas Empiricamente, realizado pela Universidade de Sao Pau-
lo(USP), sob concepcao do Departamento de Pesquisas Judicidrias do
Conselho Nacional de Justica(DPJ/CNJ), do ano de 2019, instituiu-se no
Brasil a Politica Nacional de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau de Ju-
risdicao (Resolugao n° 194), considerando-se o potencial de contribuicdo
da conciliagdo como meio de autocomposicdo de conflitos (demandam
metade do tempo de um processo litigioso e menor recorréncia de exe-
cucdes), mirando o aperfeicoamento da qualidade, celeridade, eficiéncia,
eficacia e efetividade dos servicos judiciarios.

Perante isso, o Poder Legislativo tornou a conciliacao, etapa obri-
gatdria anterior a formacao da lide, com realizacao de audiéncia prévia,
mediante a promulgacao da Lei 13105/2015 (o “novo” Codigo de Proces-
so Civil).

Mas essa pesquisa do CNJ que ressalta a eficiéncia dos métodos, é a
mesma que indica a falta de disseminacdo dessas praticas por inadequa-
¢Oes econdmicas e gerenciais de todo género sofridas pelo Poder Judicia-
rio brasileiro.
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Nesse diapasao, sendo o Brasil uma nacao repleta de desigualdades,
onde a gestao administrativo-financeira dos 6rgaos estatais deve ser co-
medida e eficiente sempre, porquanto escasso é o orcamento publico, a
ferramenta Juizado Especial é de suma importancia no desenvolvimento
do endereco conjuntivo da jurisdicao que se pretende estabelecer.

Se o Estado, mediante o Judiciario, quer delegar a populacdo poder
para dirimir os seus conflitos, faculdade esta, diga-se, inerente ao cidadédo
(vide a teoria do contrato social)!, nada mais plausivel que usar dos instru-
mentos ja dispostos em favor de seu escopo.

O microssistema dos Juizados Especiais foi criado justamente para
aproximar o Poder Judicidrio da populacdo que se encontrava alijada do
acesso a justica. As inUmeras estruturas de Juizados no pais nasceram para
a salvaguardar os direitos daqueles que se viam impedidos de lutar por
seu espaco de fala na seara do direito, tendo o Conselho Nacional de Justi-
ca divulgado no seu 15° relatério “Justica em nuimeros, 2019", que o Brasil,
atualmente, possui 1494 juizados especiais, sendo 215 destes federais.

Nota-se, dessa maneira, que a pulverizacao do microssistema por
todo o territério brasileiro favorece a disseminacao do sistema multipor-
tas, porquanto os Juizados possuem estrutura fisica apropriada ao rece-
bimento da demanda e uma imagem mais acolhedora diante do publico,
pois criado sob a estampa da informalidade de procedimento, fator esse
que tolhe a pecha de intangibilidade da Justica. E o “primo pobre” da Jus-
tica. E a tribuna do povo.

Traz-se como exemplo a comarca de Santo Estevao, BA, composta
pelos municipios: Antonio Cardoso, Ipecaeta e Santo Estevdao, com uma
populacdo estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

1. Notas: “O contratualismo é uma abordagem da ética e filosofia politica com base na
teoria dos contratos sociais. Assim sendo, sao chamados de “contratualistas” os fil6so-
fos que buscaram explicar a origem da sociedade e o fundamento do poder politico
em um contrato social entre os individuos (seja ele implicito ou explicito), marcan-
do o fim do estado natural e o inicio da vida social e politica. Os principais nomes
dessa forma de filosofia politica sdo os ingleses Thomas Hobbes e John Locke e o
francés Jean Jacques Rousseau, que viveram entre os séculos XVI e XVIIIl. Chegando a
diferentes conclusdes, os trés contratualistas afirmavam que a origem do Estado e da
sociedade esta num contrato social: anteriormente, as pessoas teriam vivido em um
estado de natureza, mas através de um pacto firmado entre a maioria dos individuos
de uma comunidade foram estabelecidas as regras de convivio social e instauradas
as instituicdes do poder politico.” (GUERRA, L.A., 2020)
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(IBGE) em 2019, de aproximadamente de 79000 habitantes, IDH médio de
0,585, taxa de ocupacao abaixo de 50% do total de pessoas capacitadas ao
trabalho, e tendo uma Unica Vara de Juizado competente para julgamen-
tos civeis e criminais.

Apesar da densidade demografica das comunas envolvidas e da
grande procura de acesso a justica, somente nos meados de fevereiro de
2020 foi instalada na comarca a Defensoria Publica Estadual, que sofreu
subitamente interrupcao dos servicos com o avan¢o da pandemia CO-
VID19 no mesmo ano. Frise-se, essa Jurisdicdo também nao possui CEJUSC
ou qualquer camara privada de media¢ao ou arbitragem.

Gize-se, um Unico magistrado era responsavel por administrar 5102
processos ativos em marco de 2020, de aspecto consumerista em sua
grande maioria; sendo de janeiro de 2020 até mar¢o daquele ano, cadas-
trados 1390 novos processos e arquivados 1303, com tempo médio de
tramitacao dos autos de 501 dias, ou seja, um ano e oito meses aproxima-
damente, consoante dados do sistema eletrénico Projudi do Tribunal da
Bahia.

De outra banda, além da conciliacdo, deveriam existir outras expres-
sdes de mediacao no ambito dos Juizados Especiais (pré-mediacdo e me-
diacdo em senso estrito, por exemplo), trazendo economia ao Poder Judi-
cidrio_ pois seria possivel aproveitar as instalacées e aparato humano que
eles ja dispéem, evitando a inseguranca e a desconfianca da populacdo
sobre 0 “novo” instituto(os Centros de Solucdo de Conflitos e Cidadania
_CEJUSC), que apesar de previsto desde o ano 2010 e instalado em algu-
mas cidades do pais, &, para grande segmento do povo brasileiro, uma
sigla misteriosa, desconhecida, pois estao em pouquissimas cidades brasi-
leiras, geralmente nas maiores comunas e nas capitais.

Gastos com divulgacao e informacdo sobre os modelos de mediacao
poderiam ser poupados (o cidaddo encontraria no atendimento dos Juiza-
dos essas nogdes), investimentos em informacgao seriam minorados diante
da fiducia do cidadao no microssistema, adquirida no decorrer dos anos,
bem como a disseminacao das estruturas fisicas dos Juizados em todo o
pais facilitaria 0 acesso a justica mediada sem que houvesse necessidade
de comprometimento de reserva de verbas para a constru¢do/aquisicao/
locacdo de tantos outros centros de solucao de conflitos.

Contudo, o avanco do sistema multiportas no pais é centralizado
em novas estruturas e depende, para tanto, de maior predisposicao orca-
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mentdria para a divulgacao, a formacao e a remuneracao de pessoal bem
como para a manutencao das sedes dos Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC), situacao essa que impede, muitas vezes o
avanco dos tribunais na distribuicdo do empoderamento social, sim, por-
que a solucao de conflitos através das multiportas prevé o protagonismo
da mediagao e essa nada mais é que propiciar autonomia ao cidadao para
este encontrar a sua paz.

Dessarte, compreende-se que a “cultura do litigio” do povo brasileiro
continuara avancando, pois, a ingeréncia dos recursos estruturais, huma-
nos e financeiros no Poder Judicidrio, que continua acreditando ser mais
um elo da gigantesca corrente do Capital e ignora o seu inerente papel
na realizacdo de uma paz social fraterna, ndo permite a evolugao do olhar
para o outro e, na busca de maior produtividade, perde-se no contexto da
eficiéncia.

5. CONCLUSAO

Num pais onde mais da metade da populacao vive em condicdes de
precariedade, onde as necessidades bdsicas de seu povo nao sao atendi-
das, onde os anseios por paridade e justica e, consequentemente, dignida-
de tem um longo caminho a percorrer, o Estado reconhece seu falimento.
Assim, e, para tentar minimizar as desigualdades, institui outros métodos
de acesso a justica, traduzidos no sistema multiportas de solugao de con-
flitos.

Nesse diapasao, microssistema dos Juizados Especiais, como uma das
primeiras medidas estatais cunhadas apds Constituicao de 1988 para aces-
so a justica da populacao vulneravel, acabou perdendo sua vocacao de
solucdo célere e eficaz de litigios diante da abertura e crescimento econé-
mico do Brasil, do mal aproveitamento de seus recursos (para exemplificar:
o uso preferencial e continuo da carta precatéria, quando a Lei 9.099/95
consagra a atipicidade das formas, falando em “qualquer meio idéneo de
comunicac¢ao” para a pratica dos atos processuais) e do ingente volume de
processos.

Contudo, essa importante ferramenta (o Juizado) poderia ser revi-
talizada em favor de maior acessibilidade, revisada em suas praticas de
abordagem ao cidadao, revendo, inclusive, as suas normas no que toca
ao “jus postulandi” e a sua abrangéncia de acao (valor da causa). Ofertar a
pré-mediacao e a mediacao como primeiro “approach” para o deslinde do
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conflito diante dos Juizados, seria uma escolha mais sensata e coadunante
aos intentos do Poder Judiciario nesse momento de crise.

Passar o Juizado a ser instituto de promocdo de transformacdo so-
cial, realcando a cultura da paz, em vez de ser apenas 6rgao de consulta,
instauracao de processo e, somente ap6s lide instalada, conciliacao, seria
ideal para o Estado, pois traria economicidade (estudos apontam a falta
de orcamento para estruturacdo de CEJUSCs), portaria mais celeridade
(haveria reducdao de movimentacdes processuais e reducao no tempo de
deslinde do conflito) e, o mais importante, a pacificacdo social ndo se daria
por heteronomia.

Consequentemente, o microssistema dos Juizados Especiais lancan-
do o seu olhar para além do processo, para além do “dizer o direito’, e aco-
Ilhendo o intento de paz e fraternismo, de comunhao entre seus jurisdicio-
nados, renovar-se-ia e voltaria a cumprir a sua vocacao de acessibilidade,
realizando uma justica econdmica, eficaz e eficiente, enfim, uma justica
substancialmente “justa”.

As geréncias dos tribunais, dessa forma, clama-se por atencdo aos
meios empregados no fornecimento de acesso a populacao vulneravel
aos métodos de solucdo de conflitos, e a necessidade de maior reconhe-
cimento e modernizacdo que merece a ferramenta Juizado Especial, pois
compreender a realidade do povo nas suas multiplas faces é o primeiro
passo que da uma instituicao para o alcance de sua evolucdo. Partindo
dessa premissa — a da real conformacao existencial da sociedade que rege
- eles, os Tribunais poderao gestar planos de futuro mais factiveis e passi-
veis de concrecao.

REFERENCIAS
ABREU, PEDRO M. Acesso a justica e Juizados Especiais. 22 ed. Sdo Paulo: Conceito. 2008.

ALLEMAND, Luiz Claudio et al. Conciliagdao e mediacao: Perguntas e respostas.
CNJ. Brasilia: 2017. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arqui-
vo/2017/11/792a36b2facd828e3b0a2cd36adf3907.pdf > acesso em 01 set 2019.

BELTRAMELLI NETO, Silvio. Direitos Humanos. 42 ed. Salvador: Editora Juspodium. 2017.
CAPPELLETTI, Mauro. Acesso a justica. 12 ed. Porto Alegre. SAFE. 1998.

CNJ. Justica em numeros 2019. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/ar-
quivo/2019/08/4668014df24cf825e7187383564e71a3.pdf >. Acesso em 06 set 2019.

DARDOT, P, LAVAL, C. Comum, ensaio sobre a revolucao no século XXI. 12 ed. Sdo Paulo:
Boitempo Editorial, 2017.

Poder Judiciario do Estado da Bahia Revista Novatio

104 ISBN: 978-65-89459-01-9 22 edicao - 2021


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/11/792a36b2facd828e3b0a2cd36adf3907.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/11/792a36b2facd828e3b0a2cd36adf3907.pdf
https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2019/08/4668014df24cf825e7187383564e71a3.pdf
https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2019/08/4668014df24cf825e7187383564e71a3.pdf

O microssitema dos Juizados Especiais e o sistema multiportas: desafios para o futuro

GUERRA, L.A., Contrato Social. Disponivel em https://www.infoescola.com/filosofia/con-
trato-social/ acesso em 12 fev. 2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Cidades@. Disponivel em
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/santo-estevao/panorama; https://cidades.ibge.
gov.br/brasil/ba/ipecaeta/panorama; https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/antonio-
-cardoso/panorama acesso em 28 mar 2020.

MARZINETTI, M. Justica multiportas e o paradoxo do acesso a justica. 12 ed. Rio de Ja-
neiro: Lumen Juris. 2018.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS BRASIL. O que sao direitos humanos. 2015.Disponi-
vel em https://nacoesunidas.org/direitoshumanos/, acesso em 06 set 2019.

PINTO, Oriana P. A. M. Abordagem Historica e Juridica dos Juizados de Pequenas Causas
aos atuais Juizados Especiais Civeis e Criminais Brasileiros — Parte Il. Disponivel
em https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/artigos-discursos-e-entrevistas/
artigos/2008/abordagem-historica-e-juridica-dos-juizados-de-pequenas-causas-aos-
-atuais-juizados-especiais-civeis-e-criminais-brasileiros-parte-ii-juiza-oriana-piske-
-de-azevedo-magalhaes-pinto>. Acesso em 23 Ago 2019.

PORTO, Julia P. F. Acesso a justica: Projeto Florenca e Banco Mundial, disponivel em
http://tede.mackenzie.br/jspui/handle/tede/1267 >. Acesso em 01 set 2019.

SEIXAS, Bernardo e SOUZA, Kelly. Evolucao histérica do acesso a justica nas constitui-
¢oes brasileiras. Disponivel em http://www.periodicos.ulbra.br/index.php/direito/
article/viewFile/2660/1883, Acesso em 19 dez. 2019.

TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA. Estatistica dos processos na vara. Disponivel em ht-
tps://projudi.tjba.jus.br/projudi/. Acesso em 28 mar 2020.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Sumario executivo Justica Pesquisa: mediacao e conci-
liacao avaliadas empiricamente. Brasilia: Conselho Nacional de Justica, 2019.

Revista Novatio Poder Judiciario do Estado da Bahia

22 edigao - 2021 ISBN: 978-65-89459-01-9 105


https://www.infoescola.com/filosofia/contrato-social/
https://www.infoescola.com/filosofia/contrato-social/
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/santo-estevao/panorama
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/ipecaeta/panorama
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/ipecaeta/panorama
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/antonio-cardoso/panorama
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/antonio-cardoso/panorama
https://nacoesunidas.org/direitoshumanos/
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/artigos-discursos-e-entrevistas/artigos/2008/abordagem-historica-e-juridica-dos-juizados-de-pequenas-causas-aos-atuais-juizados-especiais-civeis-e-criminais-brasileiros-parte-ii-juiza-oriana-piske-de-azevedo-magalhaes-pinto
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/artigos-discursos-e-entrevistas/artigos/2008/abordagem-historica-e-juridica-dos-juizados-de-pequenas-causas-aos-atuais-juizados-especiais-civeis-e-criminais-brasileiros-parte-ii-juiza-oriana-piske-de-azevedo-magalhaes-pinto
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/artigos-discursos-e-entrevistas/artigos/2008/abordagem-historica-e-juridica-dos-juizados-de-pequenas-causas-aos-atuais-juizados-especiais-civeis-e-criminais-brasileiros-parte-ii-juiza-oriana-piske-de-azevedo-magalhaes-pinto
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/artigos-discursos-e-entrevistas/artigos/2008/abordagem-historica-e-juridica-dos-juizados-de-pequenas-causas-aos-atuais-juizados-especiais-civeis-e-criminais-brasileiros-parte-ii-juiza-oriana-piske-de-azevedo-magalhaes-pinto
http://www.periodicos.ulbra.br/index.php/direito/article/viewFile/2660/1883
http://www.periodicos.ulbra.br/index.php/direito/article/viewFile/2660/1883
https://projudi.tjba.jus.br/projudi/
https://projudi.tjba.jus.br/projudi/

*%

106

A vulnerabilidade dos idosos diante
dos empréstimos consignados
indevidos em tempos de pandemia

Andréia Moreira de Lisboa*

Ilmara dos Santos Silva**

Resumo: Conhecida como Constituicao Cidada, a Carta de 1988, re-
presenta a consolidacdo de conquistas, sobretudo no campo dos
direitos fundamentais, resposta aos anseios de varios grupos sociais
que atuantes a época. J&4 em seu artigo 1° enuncia que a Republica
Federativa do Brasil se constitui em um Estado de Democratico de
Direito que tem como fundamentos a soberania, a cidadania, a dig-
nidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa e o pluralismo juridico. O presente trabalho destaca o prin-
cipio da dignidade da pessoa humana, entendido como garantia as
necessidades vitais de cada individuo, assegurando a estes condicdes
materiais minimas de sobrevivéncia. A luz deste principio, pretende-
-se analisar casos envolvendo empréstimos consignados indevidos
que chegam ao judicidrio diariamente, tendo como parte autora pes-
soas idosas. Seria de extrema insensibilidade nao levar em conta o
grave momento de pandemia que vivencia a humanidade. Assim, so-
breveio o tema “A vulnerabilidade dos idosos diante dos empréstimos
consignados indevidos em tempos de pandemia”. Para o estudo do
tema, este artigo traz os atuais debates publicos sobre empréstimos
consignados indevidos, como também, as propostas de protecdo
aos direitos dos idosos para conter praticas abusivas das instituicoes
financeiras. Pretende-se ainda refletir sobre a tutela constitucional
do processo, sobre a Lei 9.099/95, bem como os entendimentos do
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FONAJE (Férum Nacional dos Juizados Especiais) sobre o tema. Atra-
vés dos resultados do estudo de tais casos, busca-se contribuir na
eficacia da prestacao de servico dos Juizados Especiais de modo a
amparar o idoso em um momento tdo singular como da pandemia da
Covid-19. Trata-se de uma pesquisa empirica que tem como objeto de
estudo o contingente de processos distribuidos no sistema PROJUDI
(Processo judicial digital) e que fazem parte da Vara do Sistema dos
Juizados Especiais da Comarca de Brumado-BA, entre periodo de 20
marg¢o de 2020 a 20 de marco de 2021, sendo analisadas 198 acdes.

Palavras-chave: Estatuto do idoso; empréstimos consignados; acdes
no judicidrio.

1. INTRODUCAO

O sistema democratico vigente no Brasil s6 foi conquistado a partir
de muitas reivindicacdes e lutas sociais. A Constituicdo Federal de 1967,
voltada para a preocupacdo com a seguranca nacional, teve o demérito
de suprimir direitos individuais e politicos. Diante desse cendrio, a oitava
e ultima Constituicdo brasileira é o icone de um momento de ruptura, re-
presentando o fim da ditadura militar apés vinte e um anos de repressao
politica e supressao de direitos (de 1964 a 1985). Em meio a este espirito
de redemocratizacdo, foi elaborada a Carta Magna, momento em que a
representatividade e a participacao popular foram fundamentais para o
cumprimento de um rol de exigéncias e direitos fundamentais demanda-
dos por diferentes setores da sociedade.

Com relacdo aos idosos, a atual Constituicdo foi a primeira a men-
ciona-los em seu texto. Em seu Capitulo VI, Titulo VIII - Da Ordem Social
- dispde que a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, evidenciando-se a preocupacdo de garantir participacdo
social, dignidade e bem-estar desse publico.

Em 1994, foi criada a Politica Nacional do Idoso (PNI) com o objetivo
de assegurar os direitos sociais das pessoas com mais de sessenta anos.
Posteriormente, com a necessidade de uma legislacao especifica, entra
em vigor, em 2004 a Lei 10.741/2003 (Estatuto do Idoso), visando ampliar
os direitos desses cidadaos. Além de reforcar as diretrizes contidas na
PNI, também consolida e reafirma artigos na Constituicdo Federal, sobre
a protecdo aos seus direitos, além de prevé punicdes para os casos de
negligéncia.

Embora exista legislacdo que os ampare, muitos idosos se sentem
vulnerdveis e desamparados diante de praticas abusivas de instituicdes
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financeiras. Sdo cada vez mais recorrentes os empréstimos consignados
indevidos, que além de comprometerem suas aposentadorias, por vezes
Unico meio de sobrevivéncia, ainda causam-lhes transtornos e preocupa-
¢Oes extras em uma fase da vida que precisam de cuidados com a saude
fisica e psicoldégica. Assim, o que lhes resta é buscar o judiciario para a
resolucdo de um problema que nao fora causado por eles.

2. ESTATUTO DO IDOSO E O ACESSO A JUSTICA

O aumento da populagdo idosa é um fendmeno mundial e, o Brasil
acompanha essa mudanca etaria em sua populacdao de forma bastante
acelerada. Em 2020, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), o numero de idosos no Brasil passou de 30 milhdes
de pessoas, 0 que ja é superior ao de criangas com até 9 anos de idade.
As projecdes indicam que o ritmo de envelhecimento da populacdao vem
se mantendo e, ainda segundo o instituto, em 2030, o Brasil sera o quinto
pais do mundo em numero de idosos.

O envelhecimento da populacao exige especial cuidado na efeti-
vacdo de direitos e na criacao de politicas publicas direcionadas a esse
publico. Ainda na elaboracdo da Carta Magna, houve preocupacao com o
aumento no numero de idosos e com as futuras geracdes, marcas de uma
constituicao dirigente, que tracou objetivos a serem perseguidos pelo Es-
tado. Posteriormente, a criacdo da Lei 10.741/2003, denominada Estatuto
do Idoso, consolida e amplia os direitos ja garantidos pela Constituicao.

O Estatuto do idoso visa amparar uma minoria vulneravel, sua essén-
Cia esta expressa nas normas gerais que dispéem sobre a protecao integral
a terceira idade. Assegura a estes 0 acesso a todos os direitos inerentes a
pessoa humana e manifesta que o envelhecimento é um direito persona-
lissimo e a sua protecao, um direito social.

Interessante ressaltar que o referido estatuto dispde de um titulo
dedicado ao acesso a Justica (art. 69 ao art.71). Os dispositivos do Capitulo
| deste titulo preveem a criacao de varas especializadas e exclusivas ao
idoso (art. 70) e asseguram a prioridade na tramitacdo dos processos e
procedimentos e na execucdo dos atos e diligéncias judiciais em que figu-
re como parte ou interveniente pessoa com idade igual ou superior a 60
anos, em qualquer instancia (art. 71). Infelizmente, poucos sao os estados
da Federacdo que criaram varas especializadas e exclusivas ao idoso, en-
quanto isso, devido a grande demanda de processos no judicidrio, a prio-
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ridade determinada por lei na tramitacao dos processos para este publico
nao consegue garantir a celeridade necessaria.

E dever do Estado e da sociedade empenhar esforcos para propor-
cionar o bem estar da pessoa idosa, bem como planejar estratégias para
a solucao de demandas que surgem com o crescimento desse publico.
Neste sentido o Poder Judicidrio tem grande importancia na efetivacao
dos direitos da pessoa idosa, pois é necessaria a sensibilidade deste para
que os direitos previstos na Constituicao Federal, no Estatuto do Idoso e
demais leis sejam observados. Faz-se necessario reconhecer que o idoso
contribuiu durante toda vida para a construcao da sociedade, seja através
dos impostos, seja através do seu trabalho. O Estado, por meio de suas
instituicoes, deve a estes a garantia dos seus direitos como cidadaos, asse-
gurando também a protecao juridica.

Desse modo, alinhado as garantias constitucionais, verifica-se que
todo contetido normativo do Estatuto do Idoso reconhece a fragilidade da
pessoa idosa e a necessidade de uma efetiva concretizacao dos seus direi-
tos fundamentais, principalmente do direito a igualdade e a dignidade da
pessoa humana. Legislacao de suma importancia, uma vez que, o Brasil
em breve tera boa parte da sua populacao envelhecida e suas instituicdes
devem se adaptar a essa mudanca.

3. EMPRESTIMOS CONSIGNADOS

O empréstimo consignado é diferente do comum, pois se trata de um
empréstimo em que o pagamento sai diretamente do saldrio do trabalha-
dor, no caso dos aposentados, o valor é descontado de seu beneficio. O
empréstimo consignado tem taxas de juros menores, variando em média
atualmente, entre 2,5% e 4,0% e os prazos para pagamento podem chegar
até a 84 meses.

Essa modalidade de empréstimo pode ser contratada em qualquer
instituicdo financeira. Mas, a recomendacao é realizar uma vasta pesquisa,
pois apresentam diferentes taxas de juros periodicamente. Apesar do limi-
te de crédito nao poder ultrapassar um percentual preestabelecido sobre
o beneficio, essa pratica nem sempre é respeitada e muitos aposentados
acabam por comprometer o orcamento mensal, ja que podem tomar em-
préstimos em diferentes instituicdes financeiras, o que acarretard em des-
contos acima do previsto em lei.
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Em 30 de marco de 2021, foi sancionada a Lei n° 14.131 que amplia
em de 35% para 40% o limite da margem de crédito consignado para apo-
sentados e pensionistas do INSS com base no valor do beneficio. Desse li-
mite, 35% sao para empréstimos consignados e 5% para cartdo de crédito
com desconto automatico em folha de pagamento. O aumento vale até 31
de dezembro de 2021, até essa data altera a Lei n° 8.213 de 24/07/1991,
que passa a ter a sequinte redacao em seu artigo 115, inciso VI:

Art. 115. Podem ser descontados dos beneficios:

VI - pagamento de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito
e operagdes de arrendamento mercantil concedidos por instituicbes
financeiras e sociedades de arrendamento mercantil, ou por entida-
des fechadas ou abertas de previdéncia complementar, publicas e
privadas, quando expressamente autorizado pelo beneficiario, até o
limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor do beneficio, sendo
5% (cinco por cento) destinados exclusivamente para: a) amortiza¢do
de despesas contraidas por meio de cartao de crédito; ou b) utilizacao
com a finalidade de saque por meio do cartao de crédito.

O site do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) também alerta
para a importancia de pesquisar taxas antes de contratar empréstimo e de
sempre consultar instituicdes conveniadas com o INSS na hora de efetuar
qualquer negociacao bancaria. Outra orientacao é de que nao se deve
passar dados pessoais para quem prometa acelerar a liberacao do em-
préstimo, pedindo cartao, senha do banco ou qualquer outro documento.
A forma correta de obter empréstimo é procurar diretamente a instituicdo
financeira pretendida. O INSS credencia instituicdes financeiras, mas nao
indica qualquer uma em particular.

A decisao da contratacao de empréstimo e uso de cartao de crédito
é do beneficiario e a funcdo do INSS é fazer valer a vontade permitindo
o desconto do contrato do valor do beneficio, desde que expressamente
autorizado pelo beneficidrio, por meio de contrato firmado.

Ocorre que tanto o INSS, quanto as instituicdes financeiras creden-
ciadas a este ndo estdo garantindo a seguranca dos dados pessoais dos
aposentados e pensionistas. Por esse motivo essas pessoas sao vitimas
de toda forma de fraudes, uma vez que a grande maioria delas ndo auto-
rizaram, ndo assinam contrato e muito menos fornece documentos para
tal pratica, em alguns casos, tampouco recebe o valor do empréstimo em
suas contas bancarias, sendo ainda maior o prejuizo.
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Ha um numero significativo de idosos aposentados que atualmente
sao vitimas das praticas abusivas das instituicdes financeiras. Isso s6 é
possivel porque estes tém seus dados pessoais disponibilizados de forma
irresponsavel e criminosa, uma vez que para a efetivacao desses contratos
fraudulentos é necessario apresentacao de documentos pessoais. Assim,
passam a ser alvo de toda sorte de golpes, entre eles a contratacdo de
empréstimo consignado o qual nunca solicitaram.

O que torna essa situacdo ainda mais perversa é saber que muitos
idosos tém a aposentadoria como sua Unica fonte de renda e meio de
sobrevivéncia e as parcelas descontadas em seu beneficio comprometem
suas despesas, causando-lhes até mesmo privagdes. Nesse sentido, pode-
-se afirmar que mesmo com as garantias constitucionais e a promulgacao
do Estatuto do Idoso, as demandas deste publico ndo estdao sendo atendi-
das e seus direitos estao sendo ignorados.

4. ACOES NA VARA DOS JUIZADOS ESPECIAIS DA COMARCA
DE BRUMADO-BA

No momento em que o idoso procura o judicidrio para provar que
nao realizou empréstimo consignado, encontra grandes dificuldades em
sua defesa, tendo em vista que as instituicdes chegam ao ponto de junta-
rem aos autos contrato com assinatura semelhante ao da parte autora. Por
esse motivo suscitam a incompeténcia dos Juizados perante a necessida-
de de pericia, e 0 que se percebe na pratica é que o Sistema dos Juizados
Especiais Civeis nao admite a realizacdao de prova pericial, declarando-se
incompetente para julgar tais causas.

Assim, muitos processos sao extintos por inadmissibilidade do proce-
dimento sumarissimo, apresentando-se a seguinte redacao:

Conforme se verifica dos documentos acostados aos autos, a parte
ré apresentou o instrumento de contrato com uma suposta assina-
tura da parte autora, que, em razao da semelhanca, somente é pos-
sivel verificar sua falsidade por meio de uma pericia grafotécnica.
Ora, o Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliacdo, pro-
cesso e julgamento das causas civeis de menor complexidade (Lei n°
9.099/95, Art. 3°). A aludida complexidade ndo diz respeito a matéria
em si, mas sim a prova necessaria a instrucao e julgamento do feito,
devendo ser reconhecida a incompeténcia dos juizados sempre que
o fato exigir uma pericia complexa.

Na hipdtese dos autos, como exposto, a solucdo do litigio demanda
a realizagao de prova pericial, pois a falsidade da assinatura nédo é de
facil constatagao.
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Assim, este Juizado nao tem competéncia para processar e julgar a
presente causa, razdo pela qual extingo o presente processo SEM
RESOLUCAO DE MERITO.

Entretanto nao ha na Lei 9.099/95, qualquer proibicao de realizacao
de pericia nos Juizados Especiais, o que se verifica é a possibilidade do
juiz sanar eventuais duvidas do processo através do servico de técnicos
durante audiéncia instrutéria e ainda a possibilidade das partes de apre-
sentarem parecer técnico em sua defesa. Conforme transcricdo dos artigos
32 e 35 da Lei 9.099/95.

Art. 32. Todos os meios de prova moralmente legitimos, ainda que
nao especificados em lei, sdo habeis para provar a veracidade dos
fatos alegados pelas partes”.

Art. 35. Quando a prova do fato exigir, o Juiz podera inquirir técnicos
de sua confianga, permitida as partes a apresentacao de parecer téc-
nico.

Parte da doutrina entende que a realizacao da pericia complexa no
rito sumarissimo seria incompativel com os principios que regem o pro-
cedimento. Isso porque o laudo pericial demanda maior complexidade e
necessita da contraprova da parte contraria, sendo inviavel, aos Juizados
Especiais Civeis, em razao da afronta aos principios da oralidade, simplici-
dade, celeridade e economia processual norteadores da lei que o inaugu-
ra. Se, por sua vez, a prova técnica for simples, podera ser produzida em
audiéncia nos moldes do artigo 35 da Lei que rege os juizados.

Com isso, pretende-se afastar do Juizado Especial prova pericial com
o rito estabelecido no Cédigo de Processo Civil. A realizacdo da pericia
complexa, com prazo para pareceres, como mencionado, contraria os
principios da Lei n° 9.099/95, pois acaba tomando rumo do processo co-
mum, com incidentes que descaracterizam o procedimento especial.

A vedacgao da pericia complexa é extraida também dos Enunciados
do FONAJE que admite apenas a pericia informal, segundo o qual “a peri-
cia informal é admissivel na hipotese do artigo 35 da Lei 9.099/95” (Enun-
ciado 12, FONAJE). Consoante entendimento de que a realizacao de peri-
cia formal exclui a competéncia dos Juizados Especiais Civeis, uma vez que
o procedimento traz complexidade a causa.

Ainda assim é preciso atencao no que alude a Lei 9.099/95 em seu
artigo 35. Para tanto, faz-se necessario trazer para este debate a redacao
do artigo 472 do Cédigo de Processo Civil, o qual esclarece que o juiz po-
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derd dispensar prova pericial quando as partes, na inicial e na contestacao,
apresentarem, sobre as questdes de fato, pareceres técnicos ou documen-
tos elucidativos que considerar suficientes. Assim, como se verifica no re-
ferido artigo, a possibilidade do proprio autor apresentar parecer técnico
estd em total harmonia com o que preceitua o artigo 35 da Lei 9.099/95.

Frequentemente, em a¢des que envolvem empréstimo consignado
indevido, a instituicdo financeira ré junta aos autos o contrato suposta-
mente assinados pelo autor. Naqueles que contém assinatura semelhante
a grafia da parte autora, a principal provas comprobatérias solicitadas
é a pericia grafotécnica, que por se tratar de pericia complexa, afasta a
competéncia do juizado para a resolucdo do mérito. Contudo em outros
contratos a assinatura registrada destoa completamente da assinatura
contida nos documentos pessoais do autor, ficando desnecesséria a rea-
lizagdo de pericia grafotécnica, uma vez que a falsificacdo da assinatura é
grosseira. Sendo este fato percebido pela simples andlise e comparacéo
das rubricas, é dispensavel a confirmacdo do incidente de falsidade com
a pericia grafotécnica. Uma vez que, dentre os poderes atribuidos ao juiz
estd o de apreciar liviemente a prova, atendendo os fatos e circunstancias
dos autos. Esse é o entendimento jurisprudencial da 12 Turma Recursal dos
Juizados Especiais do Distrito Federal.

Torna-se desnecessaria a realizacdo de pericia grafotécnica, quan-
do a luz dos documentos, a falsificacdo se mostra grosseira, permi-
tindo desde logo a formacéo do juizo de convencimento. (Acérdao
n.812779, 20131110070672ACJ, Relator: Luis Gustavo B. de Oliveira,
12 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, Data de
Julgamento: 19/08/2014).

Assim, cada caso precisa ser analisado de forma singular, pois, para se
comprovar a fraude, além da assinatura, devem ser observados outros in-
dicios que sao essenciais para a veracidade do contrato. Entre esses dados,
podem ser citar, como exemplos, o nimero de telefone supostamente
fornecido pelo autor e o endereco do correspondente bancario. Nos con-
tratos envolvendo empréstimos indevidos essas informacées podem es-
tar equivocadas e tratando-se do endereco do correspondente bancdrio,
pode estar localizado fora do domicilio do idoso, até mesmo, em outras
regides do pais, local onde ele nunca compareceu.

Considerar somente a semelhanca da assinatura como prova e nao
levar em conta outros critérios deixa o idoso em posicao de desigualda-
de diante do poderio das grandes instituicdes. Pois, tendo seu processo
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extinto sem resolucao de mérito nos Juizados por falta de pericia, o idoso
comecgara uma nova peregrinagao para provar na justica comum que o
empréstimo realizado foi indevido. Para tanto, precisara constituir advoga-
do particular e os que nao dispuserem de recurso financeiro, o que ocorre
na maioria dos casos, irdao enfrentar as filas da Defensoria Publica.

Saem dos Juizados emocionalmente abalados, com a sensa¢ao de
que seus direitos foram desrespeitados, além de perceberem que foram
inUteis todos os esforcos empregados para resolver uma situagdo que ndo
provocou, em suma, passam a desacreditar da justica do seu pais.

4.1. RESULTADO DA PESQUISA

No intuito de avaliar a demanda de ac¢bées sobre empréstimos con-
signados indevidos envolvendo pessoas com mais de 60 anos, distribui-
dos na Vara dos Sistemas dos Juizados, entre o periodo de 20/03/2020 a
20/03/2021, na comarca de Brumado-BA, foram consultados dados do sis-
tema PROJUDI e dos dados apurados extraiu-se as seguintes informacdes:
Apresenta-se a analise de 198 processos distribuidos nesse periodo, sendo
que 96 deles continuam em tramitacdo; 43 foram extintos por inadmissi-
bilidade do procedimento sumarissimo, ou seja, a parte contraria apresen-
tou contrato e as assinaturas eram semelhantes, portanto havia necessida-
de de parecer técnico para comprovar ou nao a veracidade da assinatura
subscrita no contrato; 37 deles foram julgados procedentes, nesses casos,
a parte contraria ndo apresentou contrato ou as partes acionantes eram
analfabetas, portanto, nao tinham assinado o contrato ora apresentado,
entretanto 15 desses processos encontra-se na Turma recursal para refor-
ma ou nao da sentenca e o restante, ou seja, 22 transitaram em julgado;
houve ainda 11 acordos; 2 processos foram julgados improcedentes; 1 foi
julgado improcedente em parte; 5 extintos pela auséncia em audiéncia; 2
desisténcias e 1 houve abandono da causa. Esses foram os resultados en-
contrados, os quais apresentam valores meramente quantitativos.

Em relacdo aos 5 processos extintos pela auséncia em audiéncia, é
importante considerar que durante o periodo analisado por este artigo
as audiéncias foram realizadas por meio de videoconferéncias, devido
a pandemia da Covid-19. Mas, nao s6 a audiéncia como também todos
os demais contatos do autor com o juizado, incluindo a justificativa de
auséncia na audiéncia, foi feito por meio de dispositivos de comunicacdo
a distancia, embora a justificativa por nao dispor de meios tecnolégicos
para participar de audiéncia seja considerada para a possivel redesignacao
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da mesma. Entretanto sabe-se que nem todos, principalmente os idosos,
tém acessibilidade a internet e conhecimento para utilizar os dispositivos
de comunicacao a distancia, necessitando, para isso, da ajuda de outras
pessoas. Infelizmente, mais um entre tantos prejuizos que esse periodo de
pandemia trouxe aos idosos, afastando-lhes a autonomia para resolucao
de suas demandas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Constituicdo estabelece que “todos sao iguais perante a lei”. Desse
entendimento decorre o principio da isonomia, que preza pelo equilibrio
e justica no acesso aos direitos. O objetivo é proporcionar a todos os cida-
ddos nao s6 um tratamento igualitario, mas isonémico na aplicacdo da lei.
Sobre o direito a igualdade, muito bem expressou o professor Dirley da
Cunha Junior (2008):

O direito a igualdade é o direito que todos tém de ser tratados igual-
mente na medida em que se igualem e desigualmente na medida em
que se desigualem, quer perante a ordem juridica (igualdade formal),
quer perante a oportunidade de acesso aos bens da vida (igualdade
material), pois todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. A exigéncia de igualdade decorre do principio constitucional
de igualdade, que é um postulado basico da democracia, pois sig-
nifica que todos merecem as mesmas oportunidades, sendo defeso
qualquer tipo de privilégio e perseguicdo. O principio em tela interdi-
ta tratamento desigual as pessoas iguais e igual as pessoas desiguais.
(CUNHA JUNIOR, 2008, p. 640)

E nitido que ndo ha igualdade entre as instituices financeiras e o
consumidor idoso, também é clara a vulnerabilidade deste diante das
praticas abusivas realizadas por tais instituicoes, principalmente, quando
percebe que teve comprometida sua aposentadoria através de emprésti-
mos consignados indevidos.

Apesar de toda a legislacdo que os ampare, os direitos dos idosos
continuam sendo desrespeitados por instituicdes que deveriam garan-
tir no minimo o sigilo dos seus dados pessoais. A aposentadoria é Unico
meio de sobrevivéncia de muitos, significa o alimento, o remédio, os itens
basicos no final de cada més. Em tempos de pandemia, em que ha a ne-
cessidade de cuidados maiores com a saude fisica e psicolégica do idoso,
é crucial a pronta atuacdo do Poder Judiciario para a resolucao das suas
demandas e consequentemente para a defesa dos seus direitos.
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A sociedade espera que o Poder Judicidrio proporcione ao cidadao
de terceira idade, além, do um tratamento igualitario e isonémico, a celeri-
dade processual. Estd disposto no artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constituicdo
da Republica como um direito fundamental que “a todos, no ambito judi-
cial e administrativo, sao assegurados a razodvel duracao do processo e os
meios que garantam a celeridade de sua tramitagao”

Quando o idoso procura o Juizado Especial tem a esperanca que seu
conflito serd resolvido de forma célere, econdmica e efetiva, infelizmente,
ndo é o que se verifica na pratica. Nesse momento poderd comecar uma
verdadeira peregrinacao, pois, se sua demanda nao for resolvida no Jui-
zado Especial, o idoso devera constituir advogado que a encaminhard a
justica comum. Isso ocorre nos casos em que as instituicdes juntam aos
autos contrato com assinatura semelhante, e por esse motivo suscitam
a incompeténcia dos Juizados com base nos entendimentos do FONAJE
sobre a Lei 9.099/95, alegando a necessidade de pericia grafotécnica, con-
siderada como complexa.

Entretanto ndo ha na Lei 9.099/95, qualquer proibicao de realizacao
de pericia no Sistema dos Juizados Especiais, pois quando a prova do fato
exigir, o Juiz poderd inquirir técnicos de sua confianca, permitida as partes
a apresentacdo de parecer técnico, conforme disposicao em seu artigo 35.

Os enunciados sao utilizados pelo FONAJE como forma de padroniza-
¢ado dos Juizados. Mesmo que estes tenham por finalidade uniformizar os
entendimentos, garantir previsibilidade e seguranca juridica, nao possuem
forca obrigatéria, ou seja, o seu descumprimento nao gera consequéncias,
como o descumprimento de uma simula vinculante. Essa afirmacao esta
expressa pelo proprio FONAJE através do seu livro “Os enunciados civeis
do FONAJE e seus fundamentos” publicado em 2019 (p.15):

Resultantes de ampla discussdo e deliberacdao dos seus membros,
todos magistrados dos Juizados Especiais, os enunciados do FONAJE
sdo orientacdes ao aplicador do direito e, nesse aspecto, se asseme-
Iham as simulas dos Tribunais, pois garantem previsibilidade e segu-
ranca juridica. Mas se diferenciam porque o seu descumprimento ndo
gera consequéncias, sua autoridade é exclusivamente moral.

A Lei 9.099/95 precisa com urgéncia ser adaptada a realidade social,
pois, como exposto neste trabalho, hd muitas dificuldades a serem supe-
radas. Porém, mais urgente ainda é a necessidade de considerar nas acdes
de competéncia dos juizados especiais a redacao do artigo 472 do Cédigo
de Processo Civil que possibilita ao juiz dispensar prova pericial quando
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as partes, na inicial e na contestacdo, apresentarem, sobre as questdes
de fato, pareceres técnicos ou documentos elucidativos que considerar
suficientes.

A crescente populacao de idosos tem trazido novos desafios para a
Justica. Cabe ao Estado Democratico de Direito o dever de defender os
direitos humanos e as garantias fundamentais deste publico, através do
estabelecimento de ampla protecao juridica.
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Resumo: O presente artigo se propde a examinar a aplicacdo da teo-
ria da perda de chance de cura ou sobrevivéncia no ambito da saude
suplementar. Com o fito de compreender a profundidade tematica,
é realizada uma breve andlise acerca dos conceitos bdsicos da teoria
da perda de uma chance e da responsabilidade civil das operadoras
de planos de saude, no atual cenario brasileiro, examinando-se os
desafios para essa aplicacdo. Ademais, busca-se investigar quais as
dificuldades existentes na efetiva aplicabilidade da teoria, principal-
mente quando a perda da oportunidade se d& no ambito dos litigios
que envolvem as operadoras de salde e os usuarios do servico, em
razdo da negativa de cobertura por parte das empresas prestadoras
do servico de assisténcia a saude. Por fim, impende delinear a ainda
timida jurisprudéncia pétria acerca da matéria, revelando a sua aplica-
bilidade como garantidora de direitos fundamentais dos beneficiarios
de planos de saide no ordenamento juridico brasileiro.
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1. INTRODUGCAO

O presente artigo tem como objetivo central analisar a possibilidade
de aplicacado da teoria da perda de uma chance de cura ou sobrevivéncia
em casos em que a operadora de plano de saide nega cobertura a trata-
mentos, procedimentos ou materiais indispensaveis ao restabelecimento
da saude do paciente, mesmo apds a concessao judicial de antecipacao
dos efeitos da tutela em beneficio do consumidor. A importancia do tra-
balho mostra-se irrefragavel, considerando que a referida teoria, em que
pese bastante difundida na seara do direito médico, ainda é pouco aplica-
da no que tange a saude suplementar.

O artigo emprega o método hipotético-dedutivo, partindo de fun-
damentos tedricos e praticos para alcancar a solucao especifica. Foram
utilizadas referéncias bibliograficas nacionais e estrangeiras, levando em
consideracao trabalhos reconhecidos na area para verticalizar a discus-
sdo. Em que pese nao tenha a intencdo de exaurir o debate, este artigo
pretende enriquecer a discussao no sentido de pensar a aplicabilidade da
teoria da perda de chance de cura ou sobrevivéncia no ambito da saude
suplementar, mais precisamente em casos de descumprimento reiterado
de decisbes judiciais que determinam a cobertura de tratamentos, proce-
dimentos ou materiais de saude.

2. BREVES CONSIDERAGCOES ACERCA DA TEORIA DA PER-
DA DE UMA CHANCE E DA RESPONSABILIDADE CIVIL DAS
OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE

Neste primeiro momento, importa apresentar a atual conjuntura, tan-
to da teoria da perda de uma chance, quanto da responsabilidade civil das
operadoras de planos de saude, no cendrio juridico brasileiro. Isso porque,
apenas apods esse exame Minucioso é que se revela possivel a discussao e
analise acerca da possibilidade de aplicacdo da referida teoria no ambito
da saude suplementar, notadamente a sua aplicabilidade em casos de
descumprimento de decisdes judiciais por parte das operadoras de planos
de saude que ensejem danos a saude ou a vida dos beneficiarios.

2.1. ATEORIA DA PERDA DE UMA CHANCE NO BRASIL E SUA
APLICABILIDADE NA AREA DO DIREITO MEDICO E DA SAUDE

A teoria da perda de uma chance busca contemplar e oferecer prote-
¢ao juridica para situacdes em que a conduta de determinado sujeito faz
desaparecer para o lesado a probabilidade de um evento que poderia Ihe
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gerar um beneficio futuro (CAVALIERI FILHO, 2005). Como grande parte
das teorias conhecidas em matéria de Responsabilidade Civil, sua origem
é atribuida ao direito francés, podendo ser conceituada como uma espé-
cie de reparacdo que “repousa em uma probabilidade e uma certeza; que
a chance seria realizada, e que a vantagem perdida resultaria em prejuizo”
(PEREIRA, 2011, p. 61).

No Brasil, a teoria da perda de uma chance ja é amplamente aceita
e reconhecida pela doutrina e jurisprudéncia, enquadrando-se no vasto
rol de inovacdes feitas a teoria classica da responsabilidade civil com o
objetivo de promover a ampla reparacdo da vitima. Conforme lecionam
Loureiro, Martins e Reis (2014, p. 33),

A evolucéo da responsabilidade civil, incluindo o surgimento da re-
paracao pela perda de uma chance no Brasil, estd diretamente rela-
cionada com as modificagdes constitucionais. Do chamado Estado
Liberal passou-se ao Estado Social, o que importou numa ampla e
progressiva preservacdo de valores como o solidarismo e justica da
relacdo entre as pessoas, e, especialmente, o da dignidade da pessoa
humana e a reparacdo da vitima. Neste contexto, a teoria da perda da
chance coaduna-se perfeitamente com este principio, ao pretender a
incessante reparacdo de danos, pois ndo mais se admite que a vitima
suporte prejuizos, ainda que provenientes da perda da oportunidade
de se obter uma vantagem.

A aplicacao da teoria da perda de uma chance visa possibilitar, desse
modo, que a vitima obtenha uma indenizacao junto a quem, por culpa, a
privou de alguma oportunidade de obter determinada vantagem ou evi-
tar determinado prejuizo (KFOURI, 2019). Sobre o aspecto tradicional da
teoria, ensinam Mazeaud e Mazeaud (1978, p. 73-74):

S&0 numerosos 0s casos em que uma pessoa se queixa de haver per-
dido uma chance (probabilidade) por culpa de outra. Encarregado
de conduzir ao hipddromo um cavalo de corridas ou a seu joquei, o
transportador se atrasa, fazendo com que cheguem depois do inicio
da corrida; por isso o proprietario perde a chance de ganhar o prémio.
Notario negligente no cumprimento do mandato que |he havia sido
conferido pelo cliente, faz com que se perca a probabilidade de ad-
quirir uma propriedade. Auxiliar de escritério de advocacia, encarre-
gado de protocolar apelacdo ou advogado, que deveria recorrer, per-
dem os prazos; seus clientes perdem a chance de que se modifique
a decisao contraria. (...) Todas essas espécies e muitas outras surgem
da jurisprudéncia. Sem duvida, ndo era certo que o cavalo ganharia
a corrida, ou que o recurso seria provido. Mas é inegavel que havia
uma chance. E esta chance se perdeu. Existe ai um prejuizo, que ndo
é hipotético.
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O caso pioneiro de aplicacao da referida teoria na jurisprudéncia pa-
tria data de 1991. Trata-se de acordao oriundo do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul, que teve como relator o desembargador Ruy Rosado
de Aguiar Junior. No caso em questao, os desembargadores entenderam
que pelo fato de um advogado, sabendo do extravio dos autos do proces-
so judicial, ndo promover sua restauracdo, e ainda ndo informar a cliente
sobre o ocorrido, este seria responsavel pelos danos causados a ela pela
perda de uma chance de obter a prestacao jurisprudencial, devendo, pois,
indeniza-la (TJRS, 1991).

A teoria da perda de uma chance situa-se, portanto, nas palavras de
Miguel Kfouri Neto (2019, p. 310), “numa zona cinzenta ou limitrofe, entre
0 certo e o incerto, o hipotético e o seguro’, sendo apropriado dizer que
se trata de uma situacao intermediaria entre um comportamento antijuri-
dico que, por interferir no curso normal dos acontecimentos, impossibilita
saber se a vitima teria ou nado evitado o prejuizo - ou obtido um ganho -
caso aquela conduta nao tivesse acontecido (KFOURI NETO, 2019).

O vocabulo “chance”, em uma acep¢ao muito mais matemadtica do
que juridica, pode ser definido como a probabilidade de ocorréncia de um
evento futuro, devendo-se levar em conta, por 6bvio, a igual probabilida-
de de tal evento nao ocorrer e ainda a possibilidade do prejuizo ocorrer,
mesmo sem a intervencao do agente danoso (LOUREIRO; MARTINS e REIS,
2014). No aspecto puramente juridico, configura-se em um tipo de dano
projetado para o futuro, de modo que com a aplicacdo da teoria da perda
de uma chance o que se indeniza é a prépria chance perdida, e nao o pre-
juizo final (KFOURI, 2019).

A nocao de “perda de uma chance”, assim, configura-se quando o
ofendido se encontra em uma circunstancia que lhe permitiria, em tese,
a possibilidade de alcancar determinada posicdo favoravel, mas em razao
de conduta ou comportamento adotado por terceiro, da-se a perda dessa
oportunidade. Ocorre que, tendo em vista a precariedade da probabilida-
de, aquele que se sentir prejudicado “deverd mensurar o dano em razao da
perda dessa chance e ndo da sua totalidade, como se houvesse certeza de
sua ocorréncia. Trata-se do ressarcimento pelo fato de ter a possibilidade
perdida” (MASCARENHAS; GODINHO, 2016, p. 176).

Essa teoria foi transposta para a area do Direito Médico e da Saude
sob a rubrica da perda de chance de cura ou sobrevivéncia, que estabele-
ce, em sintese, que, caso o médico faca seu paciente perder uma chance
de cura ou sobrevivéncia, ficard obrigado a reparar parcialmente o dano
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sofrido, mesmo que o nexo de causalidade entre a acao culposa e o re-
sultado danoso ndo possa ser estabelecido com certeza (KFOURI, 2019).
A aplicabilidade dessa teoria no contexto da atuacédo profissional dos mé-
dicos tem ganhado cada vez mais atencao da doutrina e jurisprudéncia
patria, revelando-se crescente a discussao.

Para uma parte ainda minoritaria da doutrina, ndo é possivel a aplica-
bilidade da teoria da perda de uma chance em casos de responsabilidade
civil médica, na medida em que ela sé exsurge a partir da pratica de um
ato ilicito, isto é, negligéncia, impericia ou imprudéncia - mensuraveis e
puniveis por outras formas e meios de compensacao de danos no direito
civil. Assim, segundo as licoes de DANTAS (2021), a perda da possibilidade
de cura ou chance de tratamento ndo pode ser controlada pelo médico,
tratando-se de uma circunstancia aleatéria, e que nao implica em respon-
sabilidade civil.

Nesse mesmo sentido, também se posicionam Igor Mascarenhas e
Adriano Godinho (2016), que consideram que, sempre que estiver envolvi-
do algum fator humano, a aplicacdo da teoria da perda de uma chance se
revelard injusta. Especificamente no que concerne a aplicabilidade nos ca-
sos de perda de chance de cura ou sobrevivéncia, destacam que a atuagao
do profissional médico é, por exceléncia, subjetiva, sendo a aplicacdo da
teoria indevida, uma vez que o resultado na prestacdo do servico médico
pode, naturalmente, variar de acordo com a reacao de cada corpo huma-
no. Para os defensores da inaplicabilidade, portanto, “condicao basica para
a responsabilidade no campo da atividade médica é a culpa e incerteza e
cenarios hipotéticos nao sao suficientes para substitui-la” (DANTAS, 2021).

Para a doutrina majoritaria, por outro lado, embora incada de difi-
culdades quanto a fixacdo da indenizacao, é inegdvel a aplicabilidade da
teoria da perda de uma chance também no ambito da responsabilidade
civil médica. Doutrinadores como Miguel Kfouri Neto (2017, p. 947) con-
sideram que, ndo obstante o profissional ndo ter diretamente causado o
prejuizo final morte ou agravamento do estado clinico do paciente, “ha
situacdes em que a sua conduta é capaz de diminuir a probabilidade de
cura ou sobrevida do paciente. A chance perdida deve ser vista como pre-
juizo especifico e auténomo, mas nao deve ser confundido com o prejuizo
final e nem constitui fracdo deste”. Nesse diapasao, também os tribunais
patrios tém reconhecido vastamente o dano pela perda de uma chance de
cura ou sobrevivéncia em diversos casos de responsabilidade civil médico-
-hospitalar (KFOURI NETO, 2017).
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Muito pouco, entretanto, tem sido explorada e estudada a possibili-
dade de aplicacdo da teoria da perda de uma chance de cura ou sobrevi-
véncia em casos envolvendo a responsabilidade civil das operadoras de
planos saude, notadamente em casos de reiterado descumprimento de
decisbes judiciais que determinam a cobertura de tratamentos ou proce-
dimentos médicos, e é a isso que se propde o presente trabalho.

2.2. A RESPONSABILIDADE CIVIL DAS OPERADORAS DE PLA-
NOS DE SAUDE.

Conceituar a responsabilidade exige, inicialmente, destacar a origem
do préprio vocabulo, que deriva do latim respondere, cuja traducao equi-
vale a responder, e, conforme assevera Rui Stoco (2007, p. 114), corres-
ponde a necessidade de se responsabilizar alguém pela pratica de atos
danosos. A responsabilidade é conceituada pela doutrina como espécie
de fendbmeno social, pois aquele que pratica um ato, positivo ou negativo
e causa um dano devera suportar as consequéncias do seu procedimento,
garantindo, assim, a manutencao do equilibrio social (GONCALVES, 2009,
p. 05).

Silvio de Salvo Venosa (2010, p. 04), define responsabilidade em sen-
tido amplo como a nocao pela qual se atribui a um sujeito o dever de
assumir as consequéncias de um evento ou uma acao. Entende, portanto,
o renomado doutrinador, que toda e qualquer atividade é passivel de
vir a ser causa de responsabilizacdo daquele que a pratica. J4 o conceito
apresentado por Sergio Cavalieri Filho (2012, p.02) compreende a ideia de
que a responsabilidade é um dever juridico sucessivo que nasce para re-
compor o dano decorrente da violacao de uma obrigacao, ou seja, de um
dever juridico origindrio. Esse dever juridico sucessivo, explica, correspon-
de ao de reparar o dano causado.

Na condicdao de um dos principais institutos do direito, a responsa-
bilidade se traduz na obrigacao de alguém responder por alguma coisa,
que, na esfera civel, equivale a obrigacao de reparar ou ressarcir um dano,
quando injustamente causado a outrem. E, portanto, um instituto que se
propde a repartir os custos da vida em sociedade entre seus integrantes,
valendo-se, para tanto, da imposicao de um dever de indenizar (LAGO
JUNIOR, 2013, p. 276).

Afunilando os conceitos da doutrina adotada ao ambito do Direito
Privado, conclui-se que a responsabilidade civil é a decorrente de situacdes
em que um interesse particular é violado ou atingido, devendo aquele
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que o violou se sujeitar a reparar os danos causados pela sua conduta.
Trata-se, pois, de um fendmeno que, como dito, ultrapassa o ambito juri-
dico e alcanca a esfera da vida social (STOCO, 1999, p. 60), cujos principais
interesses sao o de restabelecer o equilibrio (patrimonial ou moral) que
restou abalado pelo dano sofrido pela vitima e o de garantir que a vitima
seja restabelecida na mesma situacdo em que se encontrava antes da
ocorréncia do fato danoso.

Por sua vez, a salde suplementar pode ser conceituada como “ati-
vidade econémica em sentido estrito, regida por principios e regras de
direito privado, sendo seu acesso garantido, tao somente, a parcela da
populacao” (FIGUEIREDO, 2006, p. 29), atualmente regulada pelo Cédigo
Civil, Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), pela Lei n° 9.656/98 e pe-
las Resolugbes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Nesse
sentido, a Lei Federal n° 9.656/98, define o plano privado de assisténcia a
saude, no inciso | do artigo 1°, como

Prestacao continuada de servicos ou cobertura de custos assistenciais
a preco pré ou pos estabelecido, por prazo indeterminado, com a fi-
nalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela
faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servicos de
saude, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede credencia-
da, contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospi-
talar e odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas
da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto
ao prestador, por conta e ordem do consumidor.

Consoante esclarece Fernanda Schaefer (2010), os planos e seguros
de saude podem ser comercializados por meio de contratacao individual
ou familiar, coletiva ou empresarial - vinculados a uma pessoa juridica —
ou coletiva por adesdo, sendo estes ultimos oferecidos por pessoa juridica
a um grupo de pessoas que tem liberdade de aderir, ou ndo. O plano pri-
vado de assisténcia a saude, ademais, possui natureza juridica de contrato
de trato sucessivo, por prazo indeterminado, envolvendo a transferéncia
onerosa de riscos que possam afetar a salde do contratante, mediante
a prestacao de servicos de assisténcia hospitalar e médico-ambulatorial,
seja diretamente, seja por meio de rede credenciada, ou ainda pelo sim-
ples reembolso das despesas (SCHAEFER, 2010).

Independentemente da modalidade de contratacao, a principal
obrigacao assumida é prestacao do servico de assisténcia a saude, in-
cluindo, como principais deveres: o de cuidado, o de respeito a dignida-
de e integridade fisica e psiquica da pessoa, o de efetivamente prestar o
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atendimento prometido ou reembolsar as quantias acordadas, o de repas-
sar aos médicos conveniados e segurados os valores devidos pelos aten-
dimentos, o de nao limitar tempo de internamento, o de escolher com
atencéo os profissionais conveniados, cadastrados ou indicados em listas
referenciais (SCHAEFER, 2010).

Conforme leciona Marco Antonio Barbosa de Freitas (2018, p. 23), “o
contrato de plano de salde, nao obstante se caracterizar como negécio
juridico descrito no artigo 104 do Cédigo Civil, se constitui, na esséncia,
em modalidade de contrato de consumo’, possuindo contorno nitidamen-
te principioldgico que tenta reequilibrar a relagao juridica, em razao da
aplicacao do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), norma cogente e de
interesse social (FREITAS, 2018). Desse modo, subordinam-se, tais contra-
tos, aos principios da equidade ou equilibrio contratual; da interpretacao
pré-consumidor das clausulas contratuais; da proibicao de insercao de
clausulas abusivas; do controle judicial dos contratos; da confianca e da
vulnerabilidade dos consumidores (SCHAEFER, 2010).

Nesse diapasdo, é cedico que o CDC adota dois sistemas de respon-
sabilizacao civil, a subjetiva para os profissionais liberais e a objetiva para
os demais fornecedores. Stolze e Pamplona (2011, p. 55) lecionam que a
responsabilidade subjetiva é aquela causada em funcédo de ato doloso ou
culposo, ou seja, a culpa em sentido amplo. Nada obstante, “hipéteses ha
em que nao é necessario sequer ser caracterizada a culpa. Nesses casos,
estaremos diante do que se convencionou chamar de ‘responsabilidade
civil objetiva™ (STOLZE; PAMPLONA, 2011, p. 55). Em tais situacdes o dolo
ou a culpa do agente causador do dano é juridicamente irrelevante, sendo
necessaria apenas a existéncia do nexo de causalidade entre o dano e a
conduta para que surja o dever de indenizar.

A responsabilidade civil objetiva, respaldada na teoria do risco, solu-
ciona uma gama maior de hipéteses do que a responsabilidade subjetiva,
ja que diminui o numero de situagdes em que nao é possivel a reparagao
guando a vitima ndo consegue comprovar a culpa daquele que Ihe cau-
sou o dano, pois se assente “na equacao binaria cujos polos sdo o dano e
a autoria do evento danoso. Sem cogitar da imputabilidade ou investigar
a antijuridicidade do fato danoso, o que importa para assegurar o ressar-
cimento € a verificacdo se ocorreu o evento e se dele emanou o prejuizo”
(STOCO, 2007, p. 157).

Sobre a responsabilidade objetiva e a teoria do risco, leciona Carlos
Roberto Goncalves (2007, p.23) que “para esta teoria, toda pessoa que
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exerce alguma atividade cria um risco de dano para terceiros. E deve ser
obrigada a repara-lo, ainda que sua conduta seja isenta de culpa”. Por-
tanto, a responsabilidade objetiva é o sistema geral de responsabilizacao
adotado pelo CDC, aplicavel, inclusive, as operadoras de planos de saude,
que, alids, assumem obrigacao de resultado, na medida em que “assumem
o compromisso de prestar um servico médico de alto padrao e confia-
bilidade e garantir indenizacdo caso esse resultado nédo seja alcancado”
(SCHAEFER, 2010, p. 89).

Tem-se, desse modo, que as relagdes entre usuarios e empresas pri-
vadas de saude estao sob a égide do art. 14 do CDC, que impde que o
fornecedor de servicos, responda, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacao de servicos — quando nega atendimento previsto
contratualmente, baseando-se em clausula abusiva - bem como por infor-
macodes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos (FARIAS;
FARIAS, 2018).

3. ANALISE DA APLICABILIDADE DA TEORIA DA PERDA DE
UMA CHANCE DE CURA OU SOBREVIVENCIA EM FACE DAS
OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE

O setor de saude suplementar brasileiro é considerado um dos maio-
res sistemas privados do mundo e a atividade das operadoras de planos de
saude revela-se imprescindivel ao acesso a saude (FREITAS, 2018). Todavia,
ainda assim, sua regulamentacéo so6 foi objeto de legislacao especifica em
1998, com o advento da Lei Federal n° 9.656/98, em resposta as necessida-
des mercadoldgicas e contratuais advindas dos conflitos e instabilidades
decorrentes do longo periodo sem regulamentacao (LAVECCHIA, 2019).

E importante perceber, portanto, a existéncia de dois momentos re-
gulatérios distintos, que contribuiram para o surgimento de um expres-
sivo niumero de conflitos entre operadoras e seus usuérios. No primeiro
cenario, havia auséncia total de normas de regulamentacdo e, posterior-
mente, mesmo com a criagdo da ANS, esta exercia a funcao regulatéria
de forma insuficiente, chegando a ratificar praticas abusivas até entdo
cometidas livremente pelas operadoras. Com isso, aos usudrios ndo restou
alternativa senao buscar o Judiciario para ver efetivados os direitos que
entendiam possuir. Desde entdo, o fendmeno da judicializacao no setor da
saude suplementar passou a ser uma realidade e, até hoje, as demandas
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judiciais aumentam ano a ano e se concentram principalmente em ques-
toes relacionadas a coberturas e reajustes (TRETTEL, 2009).

Outro fator que contribui de forma significativa para a crescente ju-
dicializacao do setor descansa nas caracteristicas de vulnerabilidade e hi-
possuficiéncia dos beneficiarios. De fato, grande parte dos consumidores
sequer compreende os termos do que contrata com as operadoras, de
modo que apenas com o surgimento do imbréglio decorrente de eventual
negativa de cobertura é que a tematica passa a ganhar especial atencao.
Na maioria dos casos, as operadoras também ndo se mostram interessadas
em prestar efetivos esclarecimentos aos consumidores nas tratativas que
precedem a contratacdo, o que faz com que o litigio novamente se apre-
sente como unico caminho vislumbrado.

Contudo, a resposta oferecida pelo Estado-Juiz, através do contetdo
decisoério, nem sempre se mostra como medida mais eficaz ao assegura-
mento do acesso a saude e da garantia ao correspondente direito funda-
mental. Nao sdo raras as situacdes de descumprimento a decisdes judiciais
provisodrias, que, por versarem sobre bens juridicos inestimaveis — salde e
vida - acabam sendo esvaziadas pela irreparabilidade dos danos advin-
dos, é o que ocorre, exemplificativamente, nos casos em que o beneficia-
rio vai a 6bito antes do efetivo cumprimento da ordem judicial.

Sugere-se o exemplo de um beneficiario de um plano de saude que
esteja portador de neoplasia maligna e que precise se submeter a uma
cirurgia em carater de urgéncia. Diante da negativa do plano em cobrir o
procedimento indicado pelo seu médico assistente, o beneficiario se vé
compelido a ingressar judicialmente para ter reconhecido o seu direito.
Em sede de cognicdo sumaria, o juizo concede o pedido de tutela anteci-
pada e determina que o plano de salde autorize e custeie integralmente
o tratamento prescrito. No entanto, o plano descumpre a ordem judicial
e, nesse interim, o paciente vai a 6bito. E nesse cenario que a aplicacao
de teoria da perda de chance de cura ou sobrevivéncia ganha relevancia.

No caso apresentado, ndo ha como se ter certeza acerca da cura ou
da sobrevida do paciente caso tivesse realizado a cirurgia. No entanto, é
inegavel que a recusa da operadora retirou do paciente a possibilidade
de se submeter a um procedimento que seria potencialmente favoravel
ao seu quadro clinico. De fato, ndo sao raras as situacées em que, mesmo
apods a concessao da tutela de urgéncia para a realizacdo ou cobertura de
tratamento, as operadoras seguem insistindo no reiterado descumprimen-
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to da ordem judicial, ocasionando prejuizos ao tratamento - e, por vezes, a
perda da chance de cura ou sobrevivéncia do beneficiario.

Em tais casos, revela-se viavel a aplicacao da teoria da perda de uma
chance, na medida em que, embora ndo seja possivel assegurar que se a
medida liminar fosse cumprida o beneficiario sobreviveria ou seria efeti-
vamente curado, fato é que alguma chance de cura, sobrevivéncia ou de
qualidade de vida lhe foi tolhida por conduta da operadora. Vé-se que,
quando sequer o tratamento ou atendimento médico chega a ser presta-
do, por negativa de cobertura da operadora, a empresa prestadora de ser-
vico retira do beneficidrio a chance de cura ou manutencdo da vida, sendo
o fato causador da responsabilidade a ma prestacao do servico, e ndo o
resultado (agravamento da moléstia ou morte, intrinseca e naturalmente
relacionado a enfermidade que o acometia).

A consideracao de que a simples oportunidade de cura ou sobre-
vivéncia constituiria um bem juridico - passivel de lesao e, consequen-
temente, de reparacdo autébnoma em relacdo ao beneficio ao qual essa
oportunidade poderia conduzir — é a base tedrica para a compatibilizacao
da teoria da perda de uma chance, afastando-a da vedacao de reparacdo
de dano hipotético. Em outras palavras, ndo seria o proveito abstrata-
mente auferivel que se buscaria repor, mas sim a pura chance de obté-lo,
entendendo-se que essa chance existia concretamente na esfera juridica
do lesado, notadamente quando ja respaldada por uma decisao judicial
(SOUZA, 2015).

Assim é que, aplicar-se-ia a teoria da perda de uma chance de cura
ou sobrevivéncia sempre que o beneficidrio/vitima ou seus familiares con-
seguissem demonstrar e comprovar que a conduta da operadora de plano
de saude/ré, na qualidade de agente danoso, constituiu condicdo necessa-
ria para a diminuicdo da probabilidade da vitima de auferir melhor condi-
cao e para o desconhecimento do resultado natural do processo aleatério
em que se encontrava (LOUREIRO; MARTINS e REIS, 2014).

Com efeito, para que a perda da chance enseje o direito a reparacao,
alguns requisitos devem ser observados. O primeiro deles é a existéncia
indubitavel da existéncia de uma chance, probabilidade, possibilidade
ou oportunidade de beneficio na saide do paciente. Nesse contexto, a
chance devera ser séria, real e efetiva, sendo destruida em virtude de ato
comissivo ou omissivo do agente. Além disso, deve haver uma averigua-
cao razodavel sobre a existéncia do nexo causal entre o ato ilicito e a chan-
ce aniquilada. Apesar de nao se tratar de um juizo de certeza, ha que ser
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induvidosa a subtracdo da chance de se tentar uma possivel cura, sobrevi-
véncia ou melhoria na qualidade de vida (KFOURI, 2017).

Ressalte-se, novamente, que a probabilidade deve dizer respeito ape-
nas a ocorréncia do resultado, na medida em que o nexo de causalidade
entre a conduta e a perda da chance, nesses casos, é certo e aferivel, ja
que é o descumprimento reiterado da obrigacdo de fazer concernente a
autorizagdo da cobertura e autorizacao de tratamentos ou procedimentos
de saude que da causa a perda de oportunidade de cura ou sobrevivéncia.

A jurisprudéncia patria, ainda que de forma timida, ja se debrucou
sobre questdes semelhantes, como ocorreu no Recurso Especial 1335622/
DF que examinou longamente a teoria da perda de uma chance de cura
ou sobrevivéncia, chegando a ponderar que

E de se concluir, portanto, que, ainda que sem garantia de cura, seria
possivel o restabelecimento da crianca em alguma medida (com-
pleto, ou parcial, pelo menos, conceito que inclui o prolongamento
temporal de sua vida), caso tivesse sido atendida. A questao da per-
da da chance de cura ou sobrevivéncia se afigura na situacdo fatica
definitiva, que nada mais modificard, haja vista que o fato do qual
originou o prejuizo esta consumado, e no presente caso, quanto ao
direito a vida, seu fundamento ndo pode ser outro que a prépria dig-
nidade humana. Isso porque o que se indeniza na responsabilidade
por perda de chance outra coisa ndo é sendo a prépria chance perdi-
da. (...) A chance perdida consiste na privacdo de uma probabilidade,
ndo hipotética, de sucesso em pretensdo assegurada pelo direito e
frustrada por conduta igndbil do causador do dano. Em verdade, a
perda de uma chance ja existia no momento da recusa do hospital
em receber a menor. (...) O fato é certo: a menor faleceu. A simples
chance (de cura ou sobrevivéncia), no presente caso, é que passa a
ser considerada como bem juridicamente protegido, pelo que sua
privacao indevida vem a ser considerada como passivel de ser repara-
da. A perda de chance, aqui, se arruma por inteiro, como um alerta ao
cuidado dos que lidam com a vida humana (STJ, 2013).

Como salienta Miguel Kfouri Neto (2017), o raciocinio desenvolvido
no referido acérdao se mostra irrepreensivel, ndo deixando duvidas acerca
do acatamento da teoria pela Corte. A decisdao acima referenciada solidi-
fica a produgao doutrindria consolidada na matéria, além de ressaltar que
o bem juridico protegido na relacdo de salde é a prépria vida humana.
Nesse mesmo sentido, e ainda de forma mais especifica no tocante ao
ambito da saude suplementar, tem-se algumas decisdes do Tribunal de
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Justica do Estado do Rio de Janeiro'? que reconhecem a aplicabilidade
da teoria da perda de chance de cura ou sobrevivéncia. Em um dos casos,
concluiu-se que

[...] é exigivel das operadoras de planos de saude a rapida resolu-
cdo das solicitagdes médicas a respeito de internagdes e remocgdes
em virtude do inegdvel risco de vida e a saude no ramo que atuam,
sendo desproporcional e injustificado qualquer atraso em respon-
der aos segurados em virtude de entraves burocraticos. Patente a
falha na prestacao do servico, resultante da demora excessiva, que
gera violacdo a direito da personalidade e angustia para os fami-
liares do paciente internado em estado grave de saude [...]. Nao se
pode olvidar que o réu, ao demorar a proceder a transferéncia do
paciente ou de comunicar a negativa de autorizacao do procedi-
mento, inviabilizou uma auténtica oportunidade de prolongamento
da vida do segurado do plano, importando no dever de indenizar
os familiares da vitima pelo prejuizo experimentado com a perda
da oportunidade do éxito. A verba compensatdria mostra-se aquém
do dano sofrido, merecendo majoragdo por todo o transtorno que
autora suportou pela demora da ré, ocasionando a morte de seu
cénjuge sem nenhuma possibilidade de melhora em virtude de
estar internado em hospital inadequado para o tratamento de sua
doenca. Mais razodvel e proporcional com os danos seria o arbitra-
mento da compensagao em RS$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) em
consonancia com as peculiaridades do caso concreto. (TJRJ — APL:
01011624520148190001 RIO DE JANEIRO CAPITAL 26 VARA CIVEL,
Relator: MARIA DA GLORIA OLIVEIRA BANDEIRA DE MELLO, Data de
Julgamento: 27/04/2016, VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL CON-
SUMIDOR, Data de Publicagdo: 05/05/2016)

Como se depreende da interpretacdo da decisdo acima referencia-
da, o dano que se pretendeu reparar nao foi o resultado morte, mas sim
a supressdo da possibilidade de se tentar o éxito no procedimento. Vé-se
gue se trata de um dano autdénomo e que, para o seu arbitramento, de-
vem ser considerados diversos fatores, consoante leciona Miguel Kfouri
(2017, p. 949):

1. TJ-RJ — APL: 00254801320128190209 Rio de Janeiro Barra da Tijuca Regional 6
Vara Civel, Relator: Tereza Cristina Sobral Bittencourt Sampaio, Data de Julgamen-
to: 29/04/2015, Vigésima Sétima Camara Civel Consumidor, Data de Publicagéo:
04/05/2015.

2. TJ-RJ - APL: 01011624520148190001 Rio de Janeiro Capital 26 Vara Civel, Relator: Ma-

ria da Gléria Oliveira Bandeira De Mello, Data de Julgamento: 27/04/2016, Vigésima
Quarta Camara Civel Consumidor, Data de Publicacdo: 05/05/2016.
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0 juiz, para avaliar o dano resultante da perda de uma chance de cura
ou de sobrevivéncia, devera estabelecer a gravidade do estado do
paciente e todas as consequéncias para sua saude e patriménio. Em
sendo 100 os danos finais, o dano da perda de uma chance ficara en-
tre 1 e 99,9. A fixacao levara em conta o nivel de consisténcia da chan-
ce originariamente detida e, entretanto, perdida pelo doente lesado.

Por se tratar de uma analise probabilistica, deve ser realizado um cal-
culo matematico contemplando varidveis relativas a gravidade do quadro
clinico do paciente e, dentro dos percentuais de éxito do procedimento
registrados na literatura médica, a expectativa estimada dos especialistas
para o caso concreto. Ndo se defende que sejam estabelecidos standards
para serem utilizados como resposta aprioristica para todo e qualquer
caso, considerando que, em cada situacao especifica, havera uma con-
formacao individualizada de comorbidades, diagnéstico, progndsticos
e aspectos da prépria relacdo com a operadora, tais como a demora na
autorizacdo ou da efetiva prestacao do servico.

4. CONCLUSAO

Para se pensar na responsabilidade civil em todo e qualquer caso que
envolva saude humana, é preciso que se compreenda que a medicina nao
é uma ciéncia exata, de modo que néo se pode extrair certezas acerca da
cura ou da sobrevivéncia de pacientes. Por tal razdo, ndo ha como se ga-
rantir o éxito propriamente dito do tratamento. No entanto, existem deve-
res relativos aos profissionais de saude, aos planos de saude e aos demais
sujeitos do sistema de saude que, quando inobservados, podem ensejar a
responsabilizacdo civil do agente.

Nesse contexto, a teoria da perda de uma chance surgiu como uma
forma de reparar as situacdes em que nédo haja possibilidade juridica de se
ter um grau de certeza quanto ao nexo de causalidade com o dano direto.
Para além da discussédo sobre a aplicabilidade no ambito de responsabi-
lidade civil profissional do médico, sugere-se a analise da aludida teoria
nos casos de recusa arbitraria em autorizar e custear tratamentos médicos
e de descumprimento de decisdes judiciais por parte das operadoras de
planos de saude.

Nesta senda, a pretensdo reparatéria ndo estaria relacionada ao su-
cesso ou ndo da terapéutica, mas sim da subtracao da possibilidade de se
submeter ao procedimento indicado pelos médicos assistentes. O benefi-
ciario sequer consegue se submeter aos riscos do tratamento, consideran-

Revista Novatio Poder Judiciario do Estado da Bahia

22 edigao - 2021 ISBN: 978-65-89459-01-9 131



A responsabilidade civil das operadoras de planos de saude pela perda da chance de cura
ou sobrevivéncia do beneficiario em casos de descumprimento reiterado de decisdes judiciais

do que lhe é negada a prépria prestacao de assisténcia a saude por parte
da operadora. Nesses casos, é que se compreende que o plano de saude
poderia ser responsabilizado pela chance de cura ou de sobrevivéncia que
retirou do usudrio.

Ao longo do trabalho, ap6s o estabelecimento das bases legais e
doutrindrias que sustentam a hipétese suscitada, conclui-se pela possibili-
dade juridica da responsabilidade civil das operadoras de planos de saude
pela perda de chance de cura ou de sobrevivéncia, nos casos decorrentes
de negativa arbitraria de cobertura e de descumprimento de decisbes
judiciais que tutelam a obriga¢do de realizar o tratamento indicado pelo
médico. Ha que se defender o direito constitucional a reparacdo do bene-
ficidrio que perde a possibilidade de se submeter ao procedimento pres-
crito para o seu quadro clinico.

Para tanto, é preciso que o Magistrado aprofunde a matéria para
averiguar, inicialmente, se efetivamente houve o aniquilamento de uma
chance real e séria no caso concreto e, posteriormente, mensurar mate-
maticamente os aspectos que envolvam o tratamento do beneficiario para
o arbitramento do quantum indenizatério. Por ébvio, o Poder Judiciario
devera contar com o apoio técnico de profissionais médicos, contadores e
de outros campos para buscar o coeficiente resultante da conformacédo de
todas as variaveis da relagao juridica apreciada.
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