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Classe: Apelacao n°® 0000000-00.0000.8.05.0001
Foro de Origem: Salvador

Orgao Julgador: Camara Civel

Relatora: Desembargador(a)

Apelante: CLARICE LISPECTOR

Apelado: EMPRESA DE TELEFONIA
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ACORDAO

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ALEGACAO DE NEGATIVACAO INDEVIDA.
CONTRATO DE TELEFONIA. APRESENTACAO DA FATURAS E HISTORICO DE USO.
TELAS SISTEMICAS DETALHADAS. VEROSSIMILHANGCA. ORIGEM DO DEBITO
DEMONSTRADA. EXIGIBILIDADE DOS VALORES. INCLUSAO EM CADASTROS DE
RESTRICAO AO CREDITO. AUSENCIA DE ATO ILICITO. REGULAR EXERCICIO DO
DIREITO DE COBRANCA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. NAO CABIMENTO.
SENTENGCA MANTIDA. APELACAO NAO PROVIDA.

Os(as) Desembargadores(as) da Camara Civel decidem, por unanimidade,
negar provimento ao recurso e manter a sentenca, o que fazem pelos motivos a seguir.

DECISAO PROCLAMADA

Recurso conhecido e nao provido, por unanimidade.

-

RELATORIO

Insatisfeita com o resultado, a autora CLARICE LISPECTOR apresentou
recurso de apelacao contra a sentenca da Vara de primeira instancia. A sentenca
recorrida os pedidos negou feitos pela autora na peticao inicial, assim constando do
trecho final:

“[...] Pelo exposto e tudo mais que dos autos consta, julgo improcedentes os pedidos
formulados na inicial e, com base no art. 487, I, do CPC, declaro extinto o processo

com resolu¢do de mérito.

Por forca da sucumbéncia, condeno o autor ao pagamento das despesas do
processo e honordrios advocaticios que arbitro em 20% (vinte por cento) sobre o
valor da causa, suspendendo a exigibilidade da obrigag¢do, na forma do art. 98, § 3°

do CPC.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se. Arquivem-se oportunamente os autos”.



TRIBUNAL

DE JUSTI 2 £
il PRIMEIRA CAMERA CIVEL
DA BAHIA

A parte autora alega ter sido injustamente incluida nos cadastros de
inadimplentes. Afirma que a recorrida, EMPRESA DE TELEFONIA, ndo apresentou
documento comprovando a existéncia da divida e que as telas de sistema trazidas nao
serviriam como prova, por terem sido produzidas pela propria empresa.

Considera que a negativacao do seu nome foi um ato ilicito e causou danos
morais. Ao final, buscou que a sentenca fosse reformada, para acolher os seus pedidos.

Em resposta, a EMPRESA DE TELEFONIA apresentou contrarrazoes em que
alega nao ter cometido qualquer irregularidade. Assim, pediu que fosse mantida a
sentenca.

Este relatdrio serd enviado Secretaria da Camara Civel e os advogados das
partes tém o direito de fazerem sustentacgao oral.

Salvador, de de 2024.

Des(a).

Relator(a)

O recurso cumpre as formalidades e requisitos da lei para ser recebido e
analisado por esta Camara Civel.

A autora CLARICE LISPECTOR procurou a Justica alegando que o seu
nome foi inserido pela EMPRESA DE TELEFONIA nos cadastros de restricao ao crédito
em razao de divida que alega nao ter contraido. Os pedidos da autora foram rejeitados,
sendo julgada improcedente a acao. Inconformada, a autora apresentou este recurso de
apelacao.

Primeiro, é preciso analisar se havia realmente um contrato entre as partes.

O dever de demonstrar a existéncia da relacao € da empresa ré,
considerando que a autora nao poderia fazer prova negativa. Ou seja, nao tem como
provar que nao realizou o contrato.

Em sua defesa, a EMPRESA DE TELEFONIA apresentou faturas indicando
que a autora fazia uso dos seus servicos desde XX/XX/XXXX (documentos x e y). As faturas
contém o historico das ligacdes realizadas pela linha, com detalhes como a data, a hora,
O NUmero discado e a duracao das chamadas. Também consta terem sido pagas parte
das fatura ao longo da relacao. Isso contradiz a afirmacao de fraude.

Além disso, foram trazidas telas do sistema interno da empresa ré. Apesar
de ndao ser uma prova absoluta, por nao ter tido a participacao da parte contraria, as telas
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trazem detalhes, compativeis com o caso concreto, que confirmam serem verdadeiras
as informacdes. Assim, devem ser consideradas validas as provas.

Por sua vez, a autora CLARICE LISPECTOR apenas afirmou que a cobranca
€ indevida, mas nao trouxe qualquer documento capaz de afastar as diversas provas
apresentadas pela empresa ré.

Mesmo que o Cédigo de Defesa do Consumidor proteja a recorrente, por
ser consumidora, e facilite sua defesa, € preciso que esta prove minimamente o que esta
afirmando (art. 6, VIl do CDC e art. 373, | do CPC).

Nesse sentido, € o posicionamento deste Tribunal:

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C DANOS
MORAIS. AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATACAO. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. ONUS DA PROVA DA EMPRESA. NAO CONFIGURACAO DOS DANOS
MORAIS. APLICACAO DA SUMULA 385 STJ. INEXISTENCIA DE PROVA DE SEREM AS
NEGATIVACOES ILEGITIMAS. HONORARIOS ADVOCATICIOS MAJORADOS PARA
20%, SUSPENSA A EXIGIBILIDADE. APELO IMPROVIDO.

(TI-BA - APL: 80306050820198050001, Relator: RAIMUNDO SERGIO SALES
CAFEZEIRO, QUINTA C MARA CIVEL, Data de Publica¢do: 12/05/2020)

A empresa ré demonstrou a existéncia do contrato com a autora. Essa, por
outro lado, ndo provou ter pago todas as faturas. Assim, a conduta da empresa em
realizar cobrancas e incluir o nome da consumidora nos cadastros de inadimplentes é
legitima, nao havendo prejuizo a ser compensado.

Este foi entendimento desta Camara em casos semelhantes:

APELACAO. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZATORIA. CONTRATO DE TELEFONIA.
INCLUSAO EM CADASTROS DE INADIMPLENTES. JULGAMENTO IMPROCEDENTE.
DEMONSTRACAO DO FORNECIMENTO DO SERVICO. EXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA. DEBITO NAO QUITADO. NEGATIVACAO DEVIDA. EXERCICIO REGULAR
DE DIREITO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. CONDENACAO AO PAGAMENTO
DE MULTA POR LITIG NCIA DE MA-FE. INSURGENCIA QUANTO A SANCAO.
ALTERACAO DA VERDADE DOS FATOS. MULTA DEVIDA. VALOR QUE SE AFIGURA
EXCESSIVO. REDUCAO AO PATAMAR DE 2% (DOIS POR CENTO) SOBRE O VALOR
DA CAUSA. PRECEDENTES DESTA CORTE DE JUSTICA. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.

(TI-BA - APL: 80591309720198050001 19 VARA DE RELACOES DE CONSUMO DA
COMARCA DE SALVADOR, Relator: LIDIVALDO REAICHE RAIMUNDO BRITTO,
PRIMEIRA C MARA CIVEL, Data de Publicacdo: 10/11/2022)

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/ POR
DANOS MORAIS. SERVICOS DE TELEFONIA E DE INTERNET BANDA LARGA.
CONTRATACAO COMPROVADA. ADESAO NA MODALIDADE ELETRONICA.
INADIMPLEMENTO DE FATURAS NOS PERIODOS DE 07/2018 A 11/12/2018. TELAS
SISTEMICAS APRECIADAS EM CONJUNTO COM AS DEMAIS PROVAS COLIGIDAS
NOS AUTOS. COBRANCA E INSCRICAO EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO,




TRIBUNAL

DE JUSTI 2 £
3l PRIMEIRA CAMERA CIVEL
DA BAHIA

CORRESPONDENTE AO VALOR DE R$ 708,05 (SETECENTOS E OITO REAIS E CINCO
CENTAVOS CENTAVOS). LICITUDE. EXERCICIO REGULAR DE DIREITO DA EMPRESA
APELADA. INAPLICABILIDADE DA SUMULA N° 385 DO STJ. INEXISTENCIA DE
DIREITO A INDEN/ZACAO POR DANOS MORAIS. APELO NAO PROVIDO. SENTENCA
MANTIDA. 1. Trata-se de Apelagdo Civel interposta por UALACE SANTOS DE
CAMPOS contra sentenca proferida pelo MM. Juizo de Direito da 6° Vara de
Relacbes de Consumo da Comarca de Salvador, nos autos da acdo declaratdria de
inexisténcia de débito c/c indenizacdo por danos morais ajuizada contra a Ol
MOVEL S/A. 2.

Na espécie, a Apelante foi titular do contrato n° 2235813044, relativo ao pacote de
servicos “Oi Total Fixo + Banda Larga 1" de 09/12/2017 até 11/03/2019, quando foi
realizado o seu cancelamento por falta de pagamento. 3. Houve licitude da
cobranca das faturas inadimplidas nos periodos de 07/2018 a 11/12/2018, totalizando
o quantitativo de R$708,05, (setecentos e oito reais e cinco centavos centavos),
estando em consondncia com a anota¢do registrada junto a CDL, relativa ao
mesmo contrato eletrénico em discussdo, tratando-se, pois, de exercicio regular do
direito da Empresa Apelada. 4. Reputam-se vdlidas as telas sistémicas
colacionadas, quando coadunadas aos demais elementos probatdorios constantes
dos autos, que demonstram a contratagdo pela Apelante e o ulterior
inadimplemento das faturas vencidas. 5. Inaplicdvel a sumula 385 do STJ ao caso
em comento, eis que inexistiu direito a indeniza¢do por danos morais. 6. APELO
NAO PROVIDO. SENTENCA MANTIDA.

(TI-BA - APL: 80813684220218050001 6° VARA DE RELACOES DE CONSUMO DA
COMARCA DE SALVADOR, Relator: JOSEVANDO SOUZA ANDRADE, SEGUNDA

C MARA CIVEL, Data de Publicacdo: 01/12/2022)

Assim, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO e mantenho a sentenca.

Sala das Sessodes, de de 2024.

Presidente

Desembargador(a)

Relator(a)

Procurador(a) de Justica




