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ACESSO A UMA ORDEM JURÍDICA JUSTA 

Como mencionado no semestre anterior, a 
indagação ao jurisdicionado se o resultado da 
mediação foi justo não tem propósito de se 
aferir a satisfação com o acordo, mas sim com o 
resultado do procedimento autocompositivo. 

No gráfico ao lado, 471 pessoas informaram que 
o resultado da mediação foi justo, mas somente 
414 informaram que concluíram acordo (gráfico 
nº 4), o que indica a satisfação com o resultado 
por parte de pessoas que não formalizaram 
acordo. 
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IMPARCIALIDADE DO MEDIADOR  

Esse item também alcançou resultado 
expressivo, principalmente porque, como 
condutor do procedimento 
autocompositivo, o mediador nem sempre 
consegue proporcionar às partes idêntico 
tratamento quando uma delas tenha sido 
cobrada a observar determinada regra do 
procedimento, quando essa pessoa pode 
ter a percepção de que o mediador não 
foi imparcial.   

OBJETIVO DA PESQUISA 

Conhecer a percepção do jurisdicionado e advogados sobre a aplicação do procedimento da mediação 
judicial processual e pré-processual nos CEJUSCS do Estado da Bahia, no período correspondente ao 2º 
semestre de 2021. Foi mantido o mesmo formulário da pesquisa anterior, composto por campos para 

identificação do mediador, partes e advogado; para observações e 4 por perguntas: 

1) O mediador explicou sobre as regras da audiência? 
2) O mediador tratou as partes com igualdade? 

3) Houve acordo? 
4) O Resultado foi Justo? 

Gráfico 1 

Gráfico 2 
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O resultado relativo à explicação sobre as 
REGRAS DO PROCEDIMENTO na Declaração 
de Abertura revela a regularidade da 
aplicação do procedimento pelo mediador.  

A quantidade de casos com acordo 
correspondeu a 77% do total das respostas. 
O resultado é praticamente igual ao 
verificado na edição anterior pesquisa 
anterior. 

O 5º gráfico informa que a participação na 
pesquisa no 2º semestre de 2021, quesito 
esse em que normalmente prepondera a 
participação dos requerentes.  

 

Gráfico 5 

Gráfico 4 

Gráfico 3 
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PESQUISA 2021, 2º SEMESTRE - QUANTIDADE DE QUESTIONÁRIOS POR MEDIADOR JUDICIAL 

 
 

 
VIRTUAL = Cejusc Virtual; PROC = mediação processual; PRÉ-P = pré-processual  
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