
NÚCLEO DE CONCILIAÇÃO 
E MEDIAÇÃO DE E MEDIAÇÃO DE 
CONFLITOS DE 

SUPERENDIVIDAMENTO

__________ N U P E M E C __________
NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 

DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS



Núcleo de Prevenção e Tratamento do Superendividamento 

O Núcleo tem como objetivo principal proporcionar ao 
consumidor superendividado a possibilidade de renegociação e 
pagamento dos seus débitos junto aos credores, com 

_________ N U P E M E C _________
NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 

DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS

pagamento dos seus débitos junto aos credores, com 
preservação do mínimo existencial.

Ele possibilita o oferecimento de educação financeira preventiva 
e o resgate do cidadão como consumidor de crédito.



COMO SOLICITAR ATENDIMENTO

ACESSANDO O SISTEMA
_________ N U P E M E C _________

NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 
DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS



NA PÁGINA DO TJBA, EM
CENTRAL DE ATENDIMENTO,
SELECIONE A OPÇÃO SISTEMA 
DE AGENDAMENTO 

_________ N U P E M E C _________
NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 

DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS

ACESSANDO O SISTEMA



_________ N U P E M E C _________
NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 

DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS

ACESSANDO O SISTEMA

PREENCHER O CPF 

SELECIONAR AVANÇAR

PREENCHER O CPF 

SELECIONAR AVANÇAR

CONFIRMAR EM OK 



PREENCHER O 
FORMULÁRIO 
APRESENTADO COM 
OS DADOS PESSOAIS 
E DE CONTATO

PREENCHER O 
FORMULÁRIO 
APRESENTADO COM 
OS DADOS PESSOAIS 
E DE CONTATO

_________ N U P E M E C _________
NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 

DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS

ACESSANDO O SISTEMA

E DE CONTATOE DE CONTATO

DEFINIR UMA SENHA 
PARA ACESSAR A 
CENTRAL DE 
AGENDAMENTO

DEFINIR UMA SENHA 
PARA ACESSAR A 
CENTRAL DE 
AGENDAMENTO



SELECIONAR A 
OPÇÃO AGENDAR 
SELECIONAR A 
OPÇÃO AGENDAR 

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO
_________ N U P E M E C _________

NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 
DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS

[NOME CADASTRADO], 

OPÇÃO AGENDAR 
ATENDIMENTO OU 
DESMARCAR 
AGENDAMENTO

OPÇÃO AGENDAR 
ATENDIMENTO OU 
DESMARCAR 
AGENDAMENTO



_________ N U P E M E C _________
NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 

DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO

SELECIONAR AS OPÇÕES 
COMO NO MODELO 



SELECIONAR A OPÇÃO PESSOAL E PREENCHER TODOS OS CAMPOS DISPONIBILIZADOSSELECIONAR A OPÇÃO PESSOAL E PREENCHER TODOS OS CAMPOS DISPONIBILIZADOS

_________ N U P E M E C _________
NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 

DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO



SELECIONAR A OPÇÃO INFORMAÇÕES E PREENCHER TODOS OS CAMPOS 
DISPONIBILIZADOS

_________ N U P E M E C _________
NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 

DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO



SELECIONAR A OPÇÃO DESPESAS E PREENCHER TODOS OS CAMPOS DISPONIBILIZADOSSELECIONAR A OPÇÃO DESPESAS E PREENCHER TODOS OS CAMPOS DISPONIBILIZADOS

_________ N U P E M E C _________
NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 

DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO



PREENCHER TODOS 
OS CAMPOS 
DISPONIBILIZADOS

PREENCHER TODOS 
OS CAMPOS 
DISPONIBILIZADOS

_________ N U P E M E C _________
NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 

DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO

PARA ADICIONAR 
MAIS DE UM 
CREDOR, UTILIZAR 
A OPÇÃO 
“ADICIONAR”

PARA ADICIONAR 
MAIS DE UM 
CREDOR, UTILIZAR 
A OPÇÃO 
“ADICIONAR”



SELECIONAR A 
OPÇÃO ANEXOS E 
ADICIONAR OS 
ARQUIVOS 

SELECIONAR A 
OPÇÃO ANEXOS E 
ADICIONAR OS 
ARQUIVOS 

_________ N U P E M E C _________
NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 

DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO

ARQUIVOS 
SOLICITADOS NO 
CAMPO 
“ESCOLHER 
ARQUIVO, E 
DEPOIS CLICAR 
NO CAMPO 
“ENVIAR”

ARQUIVOS 
SOLICITADOS NO 
CAMPO 
“ESCOLHER 
ARQUIVO, E 
DEPOIS CLICAR 
NO CAMPO 
“ENVIAR”



APÓS PREENCHER 
TODAS AS ABAS E 
ADICIONAR OS 
ANEXOS, DEVE-SE 

APÓS PREENCHER 
TODAS AS ABAS E 
ADICIONAR OS 
ANEXOS, DEVE-SE 

_________ N U P E M E C _________
NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 

DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO

ANEXOS, DEVE-SE 
SELECIONAR O 
CAMPO DE 
“DECLARAÇÃO” E 
POSTERIORMENTE 
O CAMPO 
“SALVAR”

ANEXOS, DEVE-SE 
SELECIONAR O 
CAMPO DE 
“DECLARAÇÃO” E 
POSTERIORMENTE 
O CAMPO 
“SALVAR”



A SOLICITAÇÃO FOI 
CONCLUÍDA COM ÊXITO, 
DEVENDO AGUARDAR O 
CONTATO

A SOLICITAÇÃO FOI 
CONCLUÍDA COM ÊXITO, 
DEVENDO AGUARDAR O 
CONTATO

_________ N U P E M E C _________
NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 

DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO



INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

DEPOIS DE CONCLUÍDA A 
SOLICITAÇÃO, O NÚCLEO 
ENVIARÁ UMA RESPOSTA 

POR E-MAIL EM ATÉ 48 

UMA VEZ SOLICITADO O 
ATENDIMENTO REMOTO, 

NÃO SERÁ POSSÍVEL 
INGRESSAR COM NOVO 

_________ N U P E M E C _________
NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 

DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS

POR E-MAIL EM ATÉ 48 
HORAS COM AS DEVIDAS 

ORIENTAÇÕES PARA 
PROSSEGUIR COM O 

ATENDIMENTO

INGRESSAR COM NOVO 
PEDIDO ENQUANTO NÃO 
OCORRER A FINALIZAÇÃO 

DA PRIMEIRA 
SOLICITAÇÃO



CONHEÇA O NOSSO PORTAL

CEJUSC
NUCLEO 
SUPEREDIVIDAMENTO

_________ N U P E M E C _________
NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS 

DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS


