NUCLEO DE CONCILIACAO
E MEDIACAO DE

CONFLITOS DE
SUPERENDIVIDAMENTO




NUPEMEC

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUGAO DE CONFLITOS

Nucleo de Prevencao e Tratamento do Superendividamento

O Nucleo tem como objetivo principal proporcionar ao
consumidor superendividado a possibilidade de renegociacao e
pagamento dos seus débitos junto aos credores, com
preservacao do minimo existencial.

Ele possibilita o oferecimento de educacao financeira preventiva
e o resgate do cidadao como consumidor de crédito.

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DA BAHIA




NTE DE METODOS CONSENSUAIS

SOLUGAO DE CONFLITOS
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NUPEMEC

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUGAO DE CONFLITOS

ACESSANDO O SISTEMA

NA PAGINA DO TJBA, EM

CENTRAL DE ATENDIMENTO, Mt
SELECIONE A OPCAO SISTEMA

RELACAO DE TELEFONES DE CONTATO E E-MAIL
DE AG ENDAME NTO \. 4 DE TODAS ﬂ UNIDADES JUDICIARIAS E ADMINISTRATIVAS -

AGENDAMENTO ﬁ

IIIEII

SISTEMA DE AGENDAMENTO
Encontre um dos nossos Balcio \Virtual

pJ BA On ’ l; ne servicos para te ajudar E———

ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO



NUPEMEC

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUGAO DE CONFLITOS

ACESSANDO O SISTEMA

Central de Agendamento

© Agendamento

P R E E N C H E R O C P F Informe o CPF sem pontes nem hifen. Documento necessdnio para acessar o agendamenio de servicos da Central de Agendamento

= Campos de preanchamants Bongators

SELECIONAR AVANCAR
it

Guia Rapido - Agendar Atendimento (Clique Aqui)

TET
Tribunal de Justica do
Estado da Bahia

0 Usuario n&o cadastrado, deseja cadastrar?
CONFIRMAR EM OK »m




NUPEMEC

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUGAO DE CONFLITOS

ACESSANDO O SISTEMA

& Agendamento

Informe os dados pessoais abaixo (Caso ja tenha um pré-cadastro, atualize os dados se for necessario e prossiga com o agendamento).

PREENCHER O
FORMULARIO
APRESENTADO COM
OS DADOS PESSOAIS
E DE CONTATO

INSIRA SEU CPF

INSIRA SEU NOME COMPLETO

Endereco:" INSIRA SEU ENDERECO COMPLETO

Telefone:* INSIRA SEU TELEFONE Celular: INSIRA SEU TELEFONE

DEFlNIR UMA SENHA E-mail: INSIRA SEU E-MAIL
PARA ACESSAR A
CENTRAL DE

AGENDAMENTO

Senha;’ INSIRA SUA SENHA Confirmar Senha:” INSIRA SUA SENHA




NUPEMEC

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUGAO DE CONFLITOS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO

Central de Agendamento
X Sair

O Agendamento

. i b
Tribunal de Justica do
Estado da Bahia

SELE ElONAR A |
O PCAO AG E N DA R J;:lf::z:j:i_rif:mfm GALVAD,
AT E N D I M E N TO O U 1) Ab agendar o seu aiendimento. vock se compromele a desmarcar com antecedéncia no caso de impossibilidade no seu comparecimenta

2) 0 ndo comparecimenlo a um alendimento agendado acamelara na impossibiidade de efetivacio de novoes agendamentos pelo prazo de G0{sessenta) dias comdos ou

D E S IVI A RCA R até que seja efetuade o desbloqueio presenciaimente na unidade em guestis
3) o dia & horario agendados para alendimento, favor :omqm:c.el a re:ep{.in da unidade do poslto munido dos documenios exigidos para & Wmﬂﬂl_:iﬂ do servico

desejado, No alendimento telepresencial ou por videoconferéncia, acesse o endereco ou link. disponibilzade pela unidade, no herdnio agendads

AGENDAMENTO o g ol s s s

Escolha uma das seguintes opgoes

Agendar atendimento ou desmarcar agendamento
Alterar cadastro

Alterar senha




NUPEMEC

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO

Central de Agendamento

X Sair

I i’y _

Tritural dhe Jusd o do
EsLahe s Halda

D Agendamanto
= el e e R L]
SRISLSAE B ESTOES BELAAET £ S RegirlE S S S RArARS Sl AELeS B SRRl

Eelecione ares mocisl ©

SELECIONARAS O PCG ES Centros Judicidrios de Solugdo Consensual de Confiitos

COMO NO MODELO e

NUCLED DE PREVENCAD E TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO

Sxiemiane B iSO MEADEEE T
Telepresendal [videoconferéncia)
Eanvioay Sapon v "

ATENDIMENTO SUPERENDIVIDAMENTO




NUPEMEC

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUGAO DE CONFLITOS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO

SELECIONAR A OPCAO PESSOAL E PREENCHER TODOS OS CAMPOS DISPONIBILIZADOS

& Dados Socioeconomicos

a

Nome :
Telefone Email *
Sexo” * Masculino Feminino

Data Nascimenlo *

Profissao Ativa Aposentado Desempregado
Estade Civil Casado Solteiro Divorciado Vilvo Convivente Outros

Endereco




NUPEMEC

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUGAO DE CONFLITOS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO

SELECIONAR A OPCAO INFORMACOES E PREENCHER TODOS OS CAMPOS
DISPONIBILIZADOS

@ Dados Socioecondmicos

M* dependentes : . Poszui caza Propria: Sim M3o
Renda média individual: 0,00 Renda media familiar mensal: 0,00
Comprometimento mensal 0.00
com o pagamento de dividas - Ui
Causa das Dividas: Gastou mais do que ganha Dezemprago Redugio de randa
Morte DivorciofSeparacao/Dissolucdo de unido estavel Doenga pessoal ou familiar
E=ta registrado em cadastros ) L
de inadimplente: Sim Nao
Tomou conhecimento do crédito o . . . .
por Televisao Meios Eletronicos Jornal  Revista [ Mala Direfa
Panfletagem Telefone [ Telemarketing




NUPEMEC

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUGAO DE CONFLITOS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO

SELECIONAR A OPCAO DESPESAS E PREENCHER TODOS OS CAMPQOS DISPONIBILIZADOS

& Dados Socioecondmicos

Luz: 0,00 Aluguel: 0,00
Agua: 0,00 Telefone: 0,00
Alimentacio Propria: 0,00 Educacio: 0.00
Pen=zdo alimenticia 0,00 Plano de Saide 0.00
Medicamentos 0,00 Impostos 0.00
Cufros 0,00




NUPEMEC

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUGAO DE CONFLITOS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO

&) Dados Socioecondmicos

PREENCH ER TO DOS Montante total da divida do ° Quantidade da

superendividamento: Credores

OS CAMPOS B

Sefecione Y
DISPONIBILIZADQOS
Com Garantia: Sim Mo
Tentou renegociar? Sim Mao
A divida esta vencida? Sim Mio
Recebeu copia do contrate? Sim ' Mio
Foi informado sobre: | Juros mensais Juros anuais  Valor fotal da divida Consequéncias da falta de pagamento
PA RA AD | Cl O NAR Poszui processo judicial pendente? Sim Nao
Desconto em folha de pagamento/beneficio previdenciario? Sim Mio

M A I S D E U M Quando coniratou linha seus dados registrades em cadastros de inadimplentes? Sim Nio
CREDOR, UTILIZAR

A OPGAO
“ADICIONAR” :

Credor Valor da divida Vencida Selecionar
Menhum registro selecionado

Exibir #| v |




NUPEMEC

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUGAO DE CONFLITOS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO

@) Dados Socioecondomicos o

Documentos de Indentificagdo Pessoal

SELECIONAR A
OPCAO ANEXOS E
ADICIONAR OS | Escolher arquivo | Henhum arquivo selecionado ) Enviar
ARQUIVOS ® .

SO LI C ITADOS N O Documentos relacionados as dividas

CA M PO Contratos com credores (Ex: confrato de locagdo Contrato de empréstimos; faturas, boletos escolar)

”ESCO LH ER Comprovante de renda (s€ houver)
ARQUIVO, E

Escoiher arquiuo_g Nenhum arquivo selecionado

DEPOIS CLICAR "o
NO CAMPO
“ENVIAR”

off

Cerfiddo de negativacio SPCISERASA (82 houver)




NUPEMEC

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUGAO DE CONFLITOS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO

& Dados Socioecondomicos

Anexos
Documentos de Indenfificagdo Pessoal
Z RGICPF
A POS P R E E N C H E R Comprovante de Residéncia
TODAS AS ABAS E IEESGEEEIRD,)| Nonim argulyof seleciorindo

ADICIONAR OS
ANEXOS, DEVE-SE S s e — N

SELECIONARO S TSNS A S

CAMPO DE

“DECLARACAO” E ) et
POSTERIORMENTE
O CAMPO

“SALVAR”

Declaro gue ag informac@es acima sdo verdadeiras e estou ciente de estar sujeito as penas da legislacio pertinente, caso tenha afirmado falsamente

05 dados preenchidos.
=3




NUPEMEC

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS

SOLICITANDO ATENDIMENTO REMOTO

A SOLICITACAO FOI
CONCLUIDA COM EXITO,

DEVENDO AGUARDAR O
CO NTATO + 58U cadasta fol realizado com sucessal Aguarde via

v e-mail o contatn da Unidade

Seu cadastro foi realizado com sucesso! AQUBFUE via
v e-mail o contato da Unidade.




NUPEMEC

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUGAO DE CONFLITOS

INFORMAGCOES ADICIONAIS

__________________________________________________________________________________

DEPOIS DE CONCLUIDAA | i UMA VEZ SOLICITADO O
SOLICITAGAO, O NUCLEO | | ATENDIMENTO REMOTO, |
ENVIARA UMA RESPOSTA | NAO SERA POSSIVEL !

POR E-MAIL EM ATE 48 i INGRESSAR COM NOVO §
HORAS COM AS DEVIDAS | | PEDIDO ENQUANTO NAO !
ORIENTACOES PARA | i OCORRER A FINALIZAGAO |
PROSSEGUIRCOM O | DA PRIMEIRA |

ATENDIMENTO | SOLICITACAO

__________________________________________________________________________________




CONHECA O NOSSO PORTAL

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DA BAHIA

CEJUSC

NUCLEO
SUPEREDIVIDAMENTO

NUPEMEC

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS
DE SOLUCAO DE CONFLITOS




