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TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DA BAHIA 
Balcões de Justiça e Cidadania – Cejusc 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES 
2014 -2016 

No ano 1983, o Poder Judiciário estadual criou o primeiro órgão de conciliação pré-processual de que 
se tem notícia, por meio da Resolução nº 10, de 22 de novembro. É possível que esse projeto pioneiro 
não tenha produzido os resultados esperados, destino que também poderia ter ocorrido com o Balcão 
de Justiça e Cidadania que, depois de criado, no ano de 2003, teve as suas atividades praticamente 
paralisadas por cerca de dois anos.  

Felizmente, esse projeto foi retomado a partir da edição da Resolução TJBA nº 5, de 17 de abril de 
2006, o que possibilitou o seu funcionamento regular até os dias de hoje. 

Atualmente, a mediação e a conciliação pré-processuais vêm sendo adotadas em todo País, 
impulsionadas com a edição da Resolução CNJ nº 5, de 2010, e sofrerão novo estímulo com a entrada 
em vigor das leis nºs 13.105 (CPC) e 13.140 (lei de Mediação), ambas de 2015.  

Segundo o Sistema de Acompanhamento Processual (SAJ), as sentenças homologatórias em matéria 
de família, computadas a partir de 2007, proferidas na Coordenação Jurídica de Salvador, ultrapassam 
a 31 mil, o que significa que os Balcões de Justiça e Cidadania proporcionam o acesso à Justiça na sua 
acepção completa, isto é, com a entrega da prestação jurisdicional.  

Esse projeto encerra o ano de 2015 com o legado de mais de meio milhão de atendimentos à 
população e de mais de 100 mil acordos celebrados, desde a sua retomada em 2007, o que revela a 
sua efetividade - proporcionada pela contribuição de todos que nele se envolveram, desde o seu início 
- e demonstra que uma boa ideia só se traduz em benefício para a sociedade quando é aplicada de 
forma contínua. 

No biênio de 2014/2016, o projeto conseguiu manter a sua regularidade, além de impulsionar os 
cursos de mediação judicial, na perspectiva de preservar a qualidade dos serviços prestados e de 
estimular o método consensual perante os integrantes e não integrantes do Poder Judiciário. 

Os números1 divulgados a seguir são consequência desse trabalho dedicado. 

1. Resultados Gerais do biênio 2014/2016 

Segundo informações fornecidas pelas unidades da Capital e interior do Estado, os principais 
resultados alcançados são os constantes da tabela a seguir: 

 2014 2015 Biênio 

Casos recebidos para mediação 33.857 33.838 67.695 

Orientação jurídica 44.877 51.917 96.794 

Soma (total de atendimentos) 78.734 85.755 164.489 

Acordos de Família 12.451 13.671 26.122 

Acordos Cíveis 2.108 1.529 3.637 

Total dos acordos celebrados 14.559 15.200 29.759 

 

                                                      
1Como o fechamento do relatório ocorreu em 15/12/2015, optou-se, por excluir os resultados do último mês do biênio (janeiro/2016) e 
incluir o mês anterior ao seu início (janeiro/2014), como ocorreu nas edições do Relatório de Atividades. 
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Na tabela seguinte, consta o resultado discriminado por exercício, no qual é possível perceber um 
crescimento de praticamente todos os números de 2015, em relação ao exercício de 2014. . 

 

Capital Interior 

2014 2015 2014 2015 

Casos recebidos para mediação 12.678 13.157 21.179 20.681 

Orientação jurídica 18.291 24.012 26.586 27.905 

Soma (total de atendimentos) 30.969 37.169 47.765 48.586 

Acordos de Família 3.906 4.905 8.545 8.766 

Acordos Cíveis 1.403 509 705 1.020 

Total dos acordos celebrados 5.309 5.414 9.250 9.786 

2. Números relativos às unidades da cidade de Salvador 

Segundo o SAJ, entre 01/01/2014 e 18/12/2015, foram distribuídos 9.252 termos de acordos em 
matéria de família celebrados nas unidades da Capital, discriminados na tabela a seguir:  

Processos Distribuídos no período de  
01/01/2014 a 18/12/2015 

 1º ano 2º ano Soma 

Divórcio Consensual 2.295 2.179 4.474 

Alimentos  1.933 1.719 3.652 

Outros 553 573 1.126 
Soma 4.781 4.471 9.252 

Segundo o mesmo sistema, foram proferidas mais de 9.268 sentenças homologatórias no biênio na 
Coordenação Jurídica da Capital, em matéria de família, o que correspondente à média mensal de 386 
sentenças. 

Sentenças Homologatórias no período de  
01/01/2014 a 18/12/2015 

 1º ano 2º ano Soma 
Divórcio Consensual 2.301 2.118 4.419 

Alimentos  2.146 1.567 3.713 

Outros 578 558 1136 

Soma 5.025 4.243 9.268 

No mesmo período, as varas de família da Capital prolataram 4.325 decisões homologatórias em ação 
de alimentos e divórcio consensual, número esse que correspondente a 53% do resultado alcançado 
pelos Balcões de Justiça e Cidadania em procedimentos da mesma classe, conforme tabela a seguir. 

Sentenças Homologatórias  
 Varas Balcões 

Divórcio Consensual 1.033 4.419 

Alimentos  3.292 3.713 

Soma 4.325 8.132 

Dados colhidos junto ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGBE), que recentemente 

divulgou resultado de pesquisa do ano de 20141, sobre a concessão de divórcio por sentença, revelam 
que, no período de 2010 a 2014, Salvador apresentou número superior em quase 50% de divórcios, 
em relação à Belo Horizonte, e de 43%, em relação à Fortaleza, cidades que mais se aproximam ao 
porte da Capital baiana em número de habitantes. Isso demonstra que o Judiciário em Salvador vem se 
mantendo mais acessível à população ao longo dos últimos anos, em matéria de família, situação para 
a qual os Balcões de Justiça e Cidadania contribuem decisivamente. 
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  Divórcios Decretados por Sentença 

 Nº de Sentenças Habitantes 

Salvador 18.779 2,9 milhões 
Fortaleza  13.162 2,6 milhões 
Rio de Janeiro 12.711 6,4 milhões 
Belo Horizonte 12.603 2,5 milhões 

3. Projeto Pai Presente 

Os Balcões de Justiça e Cidadania contribuíram para a solução de 389 casos de reconhecimento de 
paternidade, sendo que 108 deles foram objeto de reconhecimento espontâneo efetuado nos próprios 
balcões, homologados por sentença. Outros 281 casos foram encaminhados à Coordenação do 
Projeto, para a realização de exame de DNA e demais procedimentos.  

Merecem também registro as ações realizadas pelos Balcões de Justiça e Cidadania da Universidade 
Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), da cidade de Vitória da Conquista, e da cidade de Macaúbas, 
por meios dos quais foi possível proporcionar à população a realização de exame de código genético, 
visando o esclarecimento e o reconhecimento de paternidade2. 

4. Participação na Semana Nacional de Conciliação 

A participação na Semana Nacional de Conciliação, edição de 2014 e 2015 resultou na celebração de 
2.957 acordos. Os dados obtidos junto às unidades da Capital e do interior do Estado, nos dois 
exercícios, constam na tabela a seguir:  
 

Capital 2014 2015  Interior 2014 2015 

Liberdade 60 72  Lauro de Freitas – Itinga 159 75 

Itapuã 50 59  Camaçari – Uneb 16 57 

Tancredo Neves 0 50  Vitória da Conquista – Uesb 16 56 
Narandiba 41 41  Candeias – Prefeitura 8 29 

Cajazeiras 33 36  Eunápolis – Prefeitura 6 23 

Luís Anselmo 25 31  Ilhéus – UESB 0 23 

Abaeté 12 25  Vitória da Conquista – Fainor 0 21 

Pau da Lima (M. do Caminho) 20 24  Irecê – Prefeitura 0 20 
Sussuarana 0 24  Teixeira de Freitas - Prefeitura 0 19 

Piatã 2 19  Luís Eduardo – Prefeitura 24 15 

Pernambués 0 18  Barreiras – Fasb 16 14 

Cajazeiras PMS 5 17  Conceição do Coité – Prefeitura 45 14 

Mussurunga 4 17  Feira de Santana – FAT 67 14 
Ribeira 0 17  Teixeira de Freitas – Fasb 45 14 

Bonfim 0 12  Macaúbas – Prefeitura 0 13 

Castelo Branco 21 0  Valença 0 8 

Periperi 0 12  Camaçari – Famec 11 7 

São Cristóvão 25 0  Camamu 0 7 
Fazenda Coutos 3 10  Poções – Prefeitura 0 6 

São Caetano 29 0  Presidente Tancredo Neves 0 6 

Garibaldi 17 9  Ribeira do Pombal – Prefeitura 20 5 

Uruguai 0 9  Cicero Dantas – Prefeitura 8 0 

Pau da Lima  0 7  Fátima – Prefeitura 7 0 

Plataforma 0 5  Guananbi – Fac. Guanambi 23 0 
Boca do Rio Multishop 0 3  Heliópolis – Prefeitura 4 0 

Comércio 0 2  Lauro de Freitas – Areia Branca 15 0 

Bairro da Paz 20 1  Luís Eduardo – FAAHF 13 0 

Costa Azul 0 1  S Francisco Conde – Prefeitura 21 0 

Coordenação Jurídica 579 516     

Somas 946 1.037  Somas 524 446 
Nota: Foram celebrados 1.470 acordos na SNC de 2014 e 1.483, na SNC do ano de 2015. 
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Como se verifica, o resultado alcançado em 2015 foi pouco superior ao do ano anterior, mas isso só foi 
possível constatar depois de computados os resultados de algumas unidades que foram inseridos no 
presente relatório depois da data do encerramento dos trabalhos da Semana Nacional de Conciliação 
de 2015. Esses resultados não integraram as informações que foram transmitidas ao CNJ na época. 

5. Capacitação em Mediação Judicial  

5.1 Curso de Mediação Judicial  

O projeto BJC deu continuidade à organização dos Cursos de Mediação Judicial, o que proporcionou a 
realização de 10 turmas ao longo do ano de 2014. Em 2015, novos instrutores em formação 
proporcionaram a realização de mais 17 turmas, em diferentes locais, como o Observatório de 
Pacificação Social da UFBA; Faculdade Estácio-FIB; Fundação Lar Harmonia; subseção da OAB-BA da 
cidade de Irecê; Escola Superior da Advocacia da OAB-BA, em Salvador-BA; Universidade do Estado da 
Bahia (UNEB), Campus de Camaçari; Fórum da comarca de Camaçari, além do Instituto Federal da 
Bahia (IFBA), campus Simões Filho.  

Cerca de 650 pessoas concluíram a primeira etapa do curso, consistente em aulas teóricas e práticas, 
com jornada de 40 horas e 54 concluíram o estágio previsto em regulamento. 

5.2 Curso de Formação de Instrutores em Mediação Judicial 

Em 2014, duas mediadoras, professoras de instituições de ensino superior parceiras do Poder 
Judiciário, participaram do Curso de Formação de Instrutores realizado em Brasília. Em 2015, outras 26 
pessoas participaram do mesmo curso, realizado em Salvador-BA. Esses instrutores são responsáveis 
pela oferta dos cursos de formação de mediadores oferecidos ao longo do ano de 2015. 

Ainda em 2015, três profissionais obtiveram a certificação em Instrutoria em Mediação Judicial 
perante o CNJ. 

6. Pesquisa de Opinião 

Segundo o CNJ, o TJBA tornou-se o primeiro tribunal do país a implementar, como política universal no 
Balcão de Justiça e Cidadania, a pesquisa de satisfação do jurisdicionado3, prática atualmente adotada 
em diversos centros de mediação judicial existentes no Brasil. Assim, no 1º semestre de 2015, a 
pesquisa foi aplicada em 10 unidades da Capital, além do Balcão de Justiça e Cidadania de Candeias, 
envolvendo 401 opinantes.  

 
Os percentuais indicados na tabela e gráfico a seguir correspondem à soma dos conceitos ótimo e bom 
para os cinco temas. A diferença entre os referidos percentuais e o valor de 100% refere-se às abstenções 
e aos conceitos regular e ruim.  
 

Ano de 2015 Votantes Atendimento Rapidez 
Solução do 
Problema 

Mediador Instalações Localização 

1º Sem 196 92,7% 87% 86% 88,6% 79% 91,8% 

        

O gráfico a seguir contém uma síntese da percepção positiva do público, que sofreu pouca oscilação nos 
últimos 4 anos, em relação a cada um dos temas da pesquisa.   
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As unidades que mais contribuíram para a pesquisa foram os Balcões de Justiça e Cidadania de 
Mussurunga, Cajazeiras, Ribeira, Paripe, Liberdade e Candeias, como se verifica na tabela a seguir: 

 

 Atendimento 
 

Rapidez  
Solução do 
Problema Mediador Instalações Locação  Votantes 

Mussurunga 88% 90% 78% 85% 73% 88% 94 
Cajazeiras 97% 95% 91% 96% 92% 97% 77 
Ribeira 95% 93% 90% 90% 90% 90% 41 
Paripe 95% 95% 83% 90% 73% 83% 40 
Liberdade 95% 92% 79% 87% 72% 95% 39 
Candeias 94% 85% 100% 94% 88% 94% 34 
Ne. de Amaralina 92% 75% 88% 79% 46% 92% 24 
Tancredo Neves 100% 89% 79% 95% 79% 100% 19 
Narandiba 92% 100% 100% 100% 100% 100% 13 
Itapuã 83% 67% 75% 83% 83% 83% 12 
Pau da Lima 88% 75% 88% 75% 75% 88% 8 
Média Ótimo e Bom 93% 87% 86% 89% 79% 92%  

 

7. Novas Parcerias 

Foram estabelecidas sete novas parcerias. O ano de 2014 iniciou com a celebração de termo de 
compromisso com o Município de Salvador, no qual o novo parceiro obrigou-se a instalar Balcões de 
Justiça e Cidadania em nove prefeituras de bairro, o que possibilitou o crescimento do Projeto na 
cidade de Salvador. Até o final do ano de 2015, as seis unidades conveniadas com o município já 
inauguradas foram responsáveis pela celebração de mais de 1.200 acordos de família. 

A seguir, a relação das instituições que celebraram termo de compromisso e das unidades que 
resultarão desses instrumentos, instaladas e a instalar: 

Instituição Unidades 
Prefeitura Municipal de Salvador Prefeitura-bairro da Cidade Baixa (Ribeira) 
Prefeitura Municipal de Salvador Prefeitura-bairro de Cajazeiras 
Prefeitura Municipal de Salvador Prefeitura-bairro de Itapuã 
Prefeitura Municipal de Salvador Prefeitura-bairro do Cabula/Tancredo Neves 
Prefeitura Municipal de Salvador Prefeitura-bairro do Subúrbio-Ilhas (Paripe) 
Prefeitura Municipal de Salvador Prefeitura-bairro Pau da Lima 
Faculdade Madre Thais Campos da Faculdade, em Ilhéus 
Prefeitura Municipal de Irecê Município de Irecê 
Prefeitura Municipal de Juazeiro  Município de Juazeiro 
Prefeitura Municipal de Senhor do Bonfim Município de Senhor do Bonfim 
Prefeitura Municipal de Teixeira de Freitas Município de Teixeira de Freitas 
Prefeitura Municipal de Xique-Xique Município de Xique-Xique 



7 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2014-2016                                                                                                                                                       BALCÕES DE JUSTIÇA E CIDADANIA 

8. Regulamentação das Atividades do CEJUSC e NUPEMEC 

Foi elaborado o projeto que resultou na aprovação da Resolução nº 24/2015, na Sessão do Tribunal 
Pleno do dia 11 de dezembro de 2015. Essa norma regulamenta o funcionamento do Núcleo 
Permanente de Métodos Consensuais de Solução de Conflitos (NUPEMEC) e cria os Centros Judiciários 
de Solução Consensual de Conflitos (CEJUSC), adaptando o atual sistema de mediação e conciliação 
estadual à política instituída na Resolução nº 125/2010, do Conselho Nacional de Justiça, e às normas 
contidas na Lei de Mediação e novo Código de Processo Civil. 

9. Capacitação em Iniciação à Mediação Judicial e Procedimentos  

O Projeto proporcionou a capacitação de 220 pessoas integrantes do Projeto (200, na cidade de 
Salvador e 20 na cidade de Ilhéus), por intermédio da realização de 11 eventos de capacitação em 
procedimentos dos Balcões de Justiça e Cidadania e de iniciação à mediação de conflitos, a seguir 
relacionados: 

 05 e 06 de Fevereiro, Universidade Católica de Salvador: Temática: conhecimento do Projeto, 
atendimento padronizado e de qualidade, noções básicas de técnica de mediação, conciliação e 
prática e termos de acordos. Instrutores: Larissa Maia Teixeira Nou e Luiz Fernando Pinto Nascimento, 
supervisores. Participantes: 25 pessoas. 

 09 e 10 de Fevereiro, Universidade Católica de Salvador: temática: conhecimento do Projeto, 
atendimento padronizado e de qualidade, noções básicas de técnica de mediação, conciliação e 
prática e termos de acordos. Instrutores: Larissa Maia Teixeira Nou e Luiz Fernando Pinto Nascimento, 
supervisores. Participantes: 28 pessoas. 

 19 e 20 de Fevereiro, Universidade Católica de Salvador: temática: conhecimento do Projeto, 
atendimento padronizado e de qualidade, noções básicas de técnica de mediação, conciliação e 
prática, e termos de acordos. Instrutores: Larissa Maia Teixeira Nou e Luiz Fernando Pinto 
Nascimento, supervisores. Participantes: 19 pessoas. 

 18 a 20 de Março, Faculdade Social: temática: conhecimento do Projeto, atendimento padronizado e 
de qualidade, noções básicas de técnica de mediação, conciliação e prática e termos de acordos. 
Instrutores: Carolina Orrico, supervisora. Participantes: 28 pessoas.  

 10 e 11 de Abril, Faculdade Madre Thaís (Ilhéus): temática: conhecimento do Projeto, atendimento 
padronizado e de qualidade, noções básicas de técnica de mediação, conciliação e prática e termos 
de acordos. Instrutores: Dr. Luiz Fernando Pinto Nascimento, supervisor. Participantes: 20 pessoas. 

 15 a 17 de Abril, Faculdade IBES/FACSAL: temática: conhecimento do Projeto, atendimento 
padronizado e de qualidade, noções básicas de técnica de mediação, conciliação e prática, simulação 
de casos e termos de acordos. Instrutores: Dras. Larissa Maia Teixeira Nou e Karolinne de Oliveira 
Gomes Santana, supervisoras. Participantes: 25 pessoas.  

 15 a 17 de Julho, Unidades Diversas: temática: conhecimento do Projeto, atendimento padronizado e 
de qualidade, noções básicas de técnica de mediação, conciliação e prática, simulação de casos e 
termos de acordos. Instrutores: Dras. Larissa Maia Teixeira Nou e Karolinne de Oliveira Gomes 
Santana, supervisoras. Participantes: 12 pessoas.  

 26 a 28 de agosto, Unidades Diversas: temática: conhecimento do Projeto, atendimento padronizado 
e de qualidade, noções básicas de técnica de mediação, conciliação e prática, simulação de casos e 
termos de acordos. Capacitação ministrada por Karolinne de Oliveira Gomes Santana e Luiz Fernando 
Pinto Nascimento, supervisores. Participantes: 14 pessoas.  
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 29 de setembro a 01 de outubro, Unidades Diversas: temática: conhecimento do Projeto, 
atendimento padronizado e de qualidade, noções básicas de técnica de mediação, conciliação e 
prática, simulação de casos e termos de acordos. Capacitação ministrada por Luiz Fernando Pinto e 
Karolinne de Oliveira Gomes Santana. Participantes: 22 pessoas. 

 26 a 28 de outubro, Unidades Diversas: temática: conhecimento do Projeto, atendimento 
padronizado e de qualidade, noções básicas de técnica de mediação, conciliação e prática, simulação 
de casos e termos de acordos. Capacitação ministrada por Luiz Fernando Pinto e Karolinne de Oliveira 
Gomes Santana. Participantes: 15 pessoas. 

 03 e 04 de dezembro, Polícia Militar da Bahia e Unidades Diversas: temática: conhecimento do 
Projeto, atendimento padronizado e de qualidade, noções básicas de técnica de mediação, 
conciliação e prática, simulação de casos e termos de acordos. Capacitação ministrada por Luiz 
Fernando Pinto e Karolinne de Oliveira Gomes Santana. Participantes: 15 pessoas. 

10. Promoção de Palestras  

 28 de janeiro, Auditório do Hospital Naval. Palestrantes: Larissa Maia Teixeira Nou e Carlos Carvalho 
sobre o Balcão de Justiça e Cidadania e Alienação Parental, respectivamente, às 09:00h. 

 05 de maio, Auditório do Projeto Avançar. Palestrantes: Cláudio Carvalho e Josefina Ruas, autora da 
Cartilha “Não à Alienação Parental”, às 18h. 

 26 de outubro, II Fórum de Mediação do Baixo Sul da Bahia, organizado pelo Instituto Direito e 
Cidadania, na Cidade de Valença, tendo por tema o Marco Legal da Mediação e seus Impactos para 
Resolução de Conflitos com acesso à Justiça Social. 

11. Participação em Eventos Públicos  

O Projeto participou de 50 eventos públicos organizados por entidades sociais e órgãos de 
comunicação, nos quais prestou orientação jurídica e distribuiu Cartilhas e Prospectos do BJC, 
“Cartilhas Não à Alienação Parental” e Cartilhas do Projeto Pai Presente, realizados nos seguintes 
locais e horários: 

 27 de janeiro a 12 de fevereiro, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro de 
Nordeste de Amaralina visando alcançar as comunidades de Nordeste de Amaralina, Santa Cruz, 
Chapada do Rio Vermelho e Vale das Pedrinhas. Representou o Projeto a Líder Comunitária Maria 
Madalena da Silva Rodrigues. 

 31 de janeiro, Ação Abração Cidadão: organizada pela Rede Record de Televisão, na cidade de São 
Francisco do Conde visando alcançar as comunidades de Muribeca, Socorro, Monte Recôncavo, 
Centro, Paramirim. Total de atendimentos: 55. Representou o Projeto a supervisora Magna Villas 
Bôas. 

 19 de fevereiro a 14 de março, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro da 
Liberdade visando alcançar a comunidade local. Representou o Projeto a Líder Comunitária Maria 
Madalena da Silva Rodrigues. 

 06 de março, Ação alusiva ao Dia Internacional da Mulher: realizada pelo Instituto Anísio Teixeira, 
visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 52. Representaram o Projeto a Líder 
Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues e o estagiário Mozeis dos Santos Almeida. 

 17 a 28 de março, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro de São João do 
Cabrito visando alcançar a comunidade de Novos Alagados. Total de atendimentos: 9. Representaram 
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o Projeto, a Líder Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues e o estagiário Mozeis dos Santos 
Almeida. 

 25 a 27 de março, Ação União das Cajazeiras: organizada pela União das Cajazeiras, visando alcançar a 
comunidade local. Total de atendimentos: 59. Representaram o Projeto a Líder Comunitária Maria 
Madalena da Silva Rodrigues e o estagiário Mozeis dos Santos Almeida. 

 28 de março, Ação em Parceria com a Igreja Assembleia de Deus- Ministério Madureira: organizada 
pela Igreja, no bairro de Valéria. Representou o Projeto, a Líder Comunitária Maria Madalena da Silva 
Rodrigues.  

 31 de março a 11 de abril: Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro de Águas 
Claras visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 14. Representou o Projeto a Líder 
Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues. 

 14 a 25 de abril, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro de Jardim Valéria 
visando alcançar a comunidade de Moradas da Lagoa e Valéria. Total de atendimentos: 18. 
Representou o Projeto a Líder Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues. 

 25 de abril, Abração Cidadão: organizada pela Rede Record de Televisão, no bairro da Ribeira. Total de 
atendimentos: 259. Representaram o Projeto os advogados José Guilherme Carvalho Neto, Lívia Vital, 
a Líder Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues, o estagiário Mozeis dos Santos Almeida e o 
colaborador Carlos. 

 25 de abril, Mobilização Social em Parceria com a Igreja Batista da Barra: organizada pela Igreja, 
visando alcançar a comunidade local.  

 25 de abril, Mobilização Social em Parceria com a Igreja Assembleia de Deus de Pau da Lima: 
organizada pela Igreja, visando alcançar a comunidade de Colina Azul. Total de Atendimentos: 13. 
Representaram o Projeto, a Líder Comunitária Liliane Aquino Neves e a Supervisora do BJC Pau da 
Lima, Nívea Amazonas. 

 28 de abril a 09 de maio, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro de 
Plataforma visando alcançar a comunidade local. Representou o Projeto, a Líder Comunitária Maria 
Madalena da Silva Rodrigues. 

 28 de abril, Feira de Saúde e Serviços: organizada pelo Centro de Controle e Zoonoses, a Ação 
objetivou instruir a população das localidades do Cabula, Pernambués e demais bairros integrantes 
do Distrito Sanitário de Cabula/Beirut) a respeito da prevenção e controle da Dengue e da 
Chikungunya, além de levar serviços, como os prestados pelo Projeto Balcão de Justiça e Cidadania. 
Total de atendimentos: 20. Representou o Projeto, o estagiário Mozeis dos Santos Almeida e a 
bacharela Cristina Tosta. 

 12 a 23 de maio, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no Bairro da Paz, visando 
alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 9. Representou o Projeto, a Líder Comunitária 
Maria Madalena da Silva Rodrigues. 

 26 de maio a 13 de junho, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro do 
Uruguai, visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 43. Representou o Projeto, a 
Líder Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues. 

 30 de maio, Ação Global: organizada pelo Serviço Social da Indústria em parceria com a Rede Globo 
de Televisão, no bairro de Piatã, em edição anual. Total de atendimentos: 426. Representaram o 
Projeto, a autora da Cartilha “Não à Alienação Parental”, Dra, Josefina de Melo Ruas Dra. Júlia Regina 
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da Silva, o Ouvidor Auxiliar, Guilherme José de Carvalho Neto, a Líder Comunitária Maria Madalena 
da Silva Rodrigues e as estagiárias Priscila Ramos dos Santos Lima e Sneide Carla Bispo da Costa.  

 30 de maio, Ação Social promovida pelo IDEB: promovida pelo Instituto Cultural Educacional de 
Comunicação e Tecnologias para o Desenvolvimento da Bahia, no bairro de Tancredo Neves, visando 
alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 57 Representaram o Projeto, a Mediadora 
Judicial Cristina Maria de Santana Tosta e os estagiários Maristela de Almeida Pereira Garrido e 
Mozeis dos Santos Almeida. 

 30 de maio, Mutirão Social: organizado pela Câmara Setorial e Prevenção Social, no Bairro da Paz, 
visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 17.  Representaram o Projeto: Marlove 
Guimarães e Mirian Marcia Tourinho Santana. 

 12 de junho, Mobilização Social em Parceria com a Igreja Assembleia de Deus de Pau da Lima: 
organizada pela Igreja, visando alcançar a comunidade de São Marcos. Total de Atendimentos: 7. 
Representaram o Projeto, a Líder Comunitária Liliane Aquino Neves e a supervisora Nívea Amazonas. 

 13 de junho, Mobilização Social em Parceria com a Igreja Assembleia de Deus de Pau da Lima: 
organizada pela Igreja, visando alcançar a comunidade de Castelo Branco. Total de Atendimentos: 10. 
Representaram o Projeto, a Líder Comunitária Liliane Aquino Neves e a supervisora Nívea Amazonas. 

 13 de junho, Abração Cidadão: organizada pela Rede Record de Televisão, no bairro de Narandiba. 
Total de atendimentos: 65. Representaram o Projeto, o Ouvidor Auxiliar José Guilherme de Carvalho 
Neto, a Professora Sandra Cabral, a Líder Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues e o 
estagiário Mozeis dos Santos Almeida. 

 16 a 27 de junho, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, nos bairros de Pituaçu e Boca 
do Rio, visando alcançar a comunidade local. Representou o Projeto, a Líder Comunitária Maria 
Madalena da Silva Rodrigues. 

 30 de junho a 11 de julho, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro de Fazenda 
Grande do Retiro, visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 7. Representou o 
Projeto, a Líder Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues. 

 05 de julho, Ação Social em parceria com a Federação Espírita do Estado da Bahia: organizada pela 
Federação, no bairro de Luís Anselmo, visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 
45. Representaram o Projeto, o supervisor Benedito Gomes Cabral e a estagiária Graziela Antunes. 

 08 a 11 de julho, Ação Cívico-Social (ACISO): organizada pelo 2º Distrito Naval da Marinha, na Praia de 
Tubarão (Subúrbio Ferroviário de Salvador), visando alcançar a comunidade local. Total de 
atendimentos: 154. Representaram o Projeto, a Supervisora Larissa Maia Teixeira Nou e os estagiários 
Mozeis dos Santos Almeida, Priscila Ramos dos Santos Lima e Sneide Carla Bispo da Costa. 

 14 a 25 de julho, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro de Canabrava, 
visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 13. Representou o Projeto, a Líder 
Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues. 

 24 de julho, Mobilização Social em Parceria com a Igreja Assembleia de Deus de Pau da Lima: 
organizada pela Igreja, visando alcançar a comunidade de Vila Nova de Pituaçu. Total de 
Atendimentos: 14. Representaram o Projeto, a Líder Comunitária Liliane Aquino Neves e a 
supervisora Nívea Amazonas. 

 24 de julho, Ação Social em Parceria com a Secretaria Municipal de Saúde: organizada pela Unidade 
de Saúde da Família do Bate Coração, no bairro de Paripe, visando alcançar a comunidade local. Total 
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de Atendimentos: 22. Representaram o Projeto, a Líder Comunitária Maria Madalena da Silva 
Rodrigues e os estagiários Marcelo Moreira dos Santos Barbosa e Marcus Vinicius.  

 28 de julho a 08 de agosto, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro de 
Saramandaia, visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 15. Representou o 
Projeto, a Líder Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues. 

 01 de agosto, Mutirão Social em Parceria com a Câmara Setorial de Prevenção Social (CSPS), no bairro 
do Uruguai, visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 48. Representaram o 
Projeto, o Supervisor da Unidade, o Sr. Ranieri Araújo, e sua estagiária Vanessa Barbosa Souza, a Líder 
Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues e os estagiários Marcelo Barbosa e Pamela Reis. 

 08 de agosto, Ação Social em Parceria com a Igreja Assembleia de Deus, no bairro do Lobato, visando 
alcançar a comunidade da Suburbana, a psicóloga Elinalda Santos, a Líder Comunitária Maria 
Madalena da Silva Rodrigues e o Delegado Carlos Augusto Macedo. Total de atendimentos: 238. 

 11 a 22 de agosto, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro de Bosque das 
Bromélias, visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 49. Representou o Projeto, a 
Líder Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues. 

 25 de agosto a 05 de setembro, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro de 
Paripe, visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 06. Representou o Projeto, a 
Líder Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues. 

 09 a 19 de setembro, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro do Ogunjá, 
visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 16. Representou o Projeto, a Líder 
Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues. 

 19 de setembro, Abração Cidadão: organizada pela Rede Record de Televisão, no bairro do Abaeté. 
Total de atendimentos: 54. Representaram o Projeto, o Chefe de Ouvidoria, Dr. José Guilherme de 
Carvalho Neto, a Líder Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues e o estagiário Mozeis dos 
Santos Almeida. 

 22 de setembro a 03 de outubro, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro de 
Areia Branca, no município de Lauro de Freitas, visando alcançar a comunidade local. Total de 
atendimentos: 20. Representou o Projeto, a Líder Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues.  

 06 a 17 de outubro, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro do Lobato, 
visando alcançar a comunidade local. Representou o Projeto, a Líder Comunitária Maria Madalena da 
Silva Rodrigues.  

 17 de outubro, Ação Social “A Comunidade nas Mãos de Deus”: organizada pela Comunidade 
Evangélica Torre Forte, no bairro do Calabetão, visando alcançar a comunidade local. Total de 
atendimentos: 23. Representaram o Projeto a líder comunitária Maria Madalena Rodrigues da Silva e 
o estagiário Mozeis dos Santos Almeida. 

 20 a 31 de outubro, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro de Santa Cruz, 
visando alcançar a comunidade local. Representou o Projeto, a Líder Comunitária Maria Madalena da 
Silva Rodrigues.  

 30 de outubro, Mobilização Social em Parceria com a Igreja Assembleia de Deus de Pau da Lima: 
organizada pela Igreja, visando alcançar a comunidade de Pau da Lima. Representou o Projeto, a Líder 
Comunitária Liliane Aquino Neves. 
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 04 a 14 de novembro, ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro de Fazenda 
Grande VIII, visando alcançar a comunidade local. Representou o Projeto, a Líder Comunitária Maria 
Madalena da Silva Rodrigues.  

 05 a 08 de novembro, Ação Cívico-Social (ACISO): organizada pelo 2º Distrito Naval da Marinha, na 
Ilha de Maré, visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 356. Representou o 
Projeto, o estagiário Mozeis dos Santos Almeida. 

 16 de novembro, 8º Pólo Cidadania: organizado pelo Comitê de Fomento Industrial de Camaçari 
(Cofic), em parceria com o Sesi, Cidade do Saber e Prefeitura de Camaçari, visando a comunidade 
local. Representou o Projeto, a supervisora Elcí de Cássia Silva Santos. 

 17 a 28 de novembro, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro de Valéria, 
visando alcançar a comunidade local. Representou o Projeto, a Líder Comunitária Maria Madalena da 
Silva Rodrigues.  

 21 de novembro, Mutirão Social em Parceria com a Câmara Setorial de Prevenção Social (CSPS), no 
bairro de Águas Claras, visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 57. 
Representaram o Projeto, o chefe da Ouvidoria do Tribunal de Justiça, Dr. José Guilherme de Carvalho 
Neto, a Líder Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues e o estagiário Mozeis dos Santos 
Almeida. 

 28 de novembro, Abração Cidadão: organizada pela Rede Record de Televisão, no bairro de 
Sussuarana. Total de atendimentos: 58 Representaram o Projeto, José Guilherme de Carvalho Neto, 
chefe da Ouvidoria do Tribunal de Justiça, e o estagiário Mozeis dos Santos Almeida. 

 28 de novembro, Mobilização Social, organizada pela Igreja Assembleia de Deus, no bairro do Largo 
do Tanque, visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 30. Representaram o 
Projeto, a supervisora Larissa Maia Teixeira Nou e o estagiário Ronald Pereira Souza. 

 01 a 19 de dezembro, Ação Energia com Cidadania: organizada pela Coelba, no bairro de Tancredo 
Neves, visando alcançar a comunidade local. Representou o Projeto, a Líder Comunitária Maria 
Madalena da Silva Rodrigues. 

 11 e 12 de dezembro, Feira de Saúde de Cidadania, organizada pela União das Associações de 
Moradores e Entidade Representativa das Cajazeiras e Adjacências, no bairro de Castelo Branco, 
visando alcançar a comunidade local. Total de atendimentos: 68. Representaram o Projeto: a Líder 
Comunitária Maria Madalena da Silva Rodrigues e o estagiário Mozeis dos Santos Almeida. 

 

 

Anexos: Tabelas das atividades dos anos de 2014 e 2015, Capital e Interior. 
 
 
Revisado em 18/12/2015 
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BALCÕES DA CAPITAL – 2014 

Unidades 
Atendimentos Conciliados Não Conciliados Sessões 

P
au

ta
   

 Total  Reclam  Orient  Total  Fam  Cíveis  Total  Fam  Cíveis Remarc Realiz Design n. 

Liberdade 2669 1571 1098 804 566 238 94 83 11 72 970 1633 9 1 

Cajazeiras (SAC) 4843 1059 3784 563 418 145 80 75 5 181 824 1008 3 2 

Itapuã 2472 868 1604 442 339 103 47 40 7 144 633 868 0 3 

São Caetano 2054 1032 1022 418 304 114 103 85 18 182 703 987 4 4 

Pau da Lima 2 2600 1054 1546 416 308 108 132 123 9 95 643 1015 0 5 

Bonfim 1648 942 706 379 306 73 172 127 45 171 722 918 11 6 

Tancredo Neves 1801 702 1099 332 327 5 80 69 11 16 428 915 7 7 

Piatã 3276 1801 1475 286 178 108 87 75 12 48 421 617 10 8 

Nord. de Amaralina 961 450 511 267 178 89 43 34 9 108 418 521 5 9 

Garibaldi 834 463 371 235 161 74 52 48 4 52 339 489 3 10 

Castelo Branco 653 342 311 232 171 61 40 37 3 25 297 35 5 11 

Plataforma 884 347 537 194 143 51 50 49 1 86 330 490 10 12 

Imbuí 783 235 548 114 76 38 68 51 17 42 224 267 2 13 

Paripe 342 214 128 109 70 39 102 96 6 19 230 331 9 14 

Multishop 321 179 142 100 75 25 4 3 1 45 149 194 2 15 

Sussuarana 356 201 155 98 63 35 10 10 0 26 134 103 1 16 

Bairro da Paz 1915 518 1397 75 49 26 29 20 9 297 401 613 0 17 

Pau da Lima 1 224 92 132 70 51 19 14 14 0 8 92 135 18 18 

Stiep 1335 254 1081 31 24 7 121 85 36 4 156 260 0 19 

Patamares 138 138 0 30 17 13 0 0 0 0 30 0 0 20 

Boca do Rio (FIB) 88 51 37 29 19 10 1 0 1 25 55 76 0 21 

São Cristóvão 219 40 179 25 18 7 1 0 1 11 37 39 0 22 

Brotas 81 26 55 22 16 6 8 7 1 7 37 413 0 23 

Águas Claras 122 42 80 18 13 5 10 10 0 7 35 55 3 24 

Itaigara (FBB) 199 29 170 13 11 2 2 1 1 0 15 26 0 25 

Lobato 40 27 13 5 4 1 4 2 2 4 13 21 0 26 

São Joaquim 111 1 110 2 1 1 0 0 0 0 2 1 0 27 

Comércio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 

Luis Anselmo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 

Mussurunga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 

Narandiba 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 

Ondina (FSBA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 

Periperi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 

Pernambués 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34 

Total 30.969 12.678 18.291 5.309 3.906 1.403 1.354 1.144 210 1.675 8.338 12.030 x  x  
Fonte: Informações das Unidades. 
1) A coluna “pauta” indica a quantidade de dias entre o atendimento inicial e a data designada para a 1ª audiência  
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BALCÕES DA CAPITAL - 2015 

Unidades 
Atendimentos Conciliados Não Conciliados Sessões 

Pauta n. 

 Total Reclam  Orient  Total  Fam Cíveis  Total  Fam Cíveis Remarc Realiz Design 

Liberdade 2941 1697 1244 768 704 64 155 137 18 129 1052 1849 2 16 

Itapuã 3367 1359 2008 449 448 1 58 53 5 217 724 1216 2 15 

Pau da Lima 2 3111 1117 1994 412 407 5 146 129 17 86 644 1213 12 25 

Tancredo Neves 1620 579 1041 303 292 11 48 47 1 34 385 659 0 33 

Narandiba 679 446 233 300 219 81 22 13 9 38 360 423 0 20 

Cajazeiras (SAC) 4963 871 4092 284 283 1 83 80 3 109 476 812 33 8 

Periperi 2456 739 1717 276 276 0 85 85 0 143 504 778 26 26 

Mussurunga 755 487 268 263 255 8 10 10 0 26 299 449 0 19 

Sussuarana 775 647 128 217 208 9 7 4 3 87 311 474 0 32 

Plataforma 1170 352 818 194 193 1 69 68 1 125 388 639 7 28 

Uruguai 278 223 55 184 160 24 27 15 12 67 278 412 0 34 

Bairro da Paz 2343 509 1834 181 48 133 63 39 24 325 569 687 0 2 

Cajazeiras (PMS) 1143 470 673 181 180 1 16 15 1 80 277 442 2 7 

Luis Anselmo 374 201 173 163 115 48 19 9 10 18 200 219 0 18 

Piatã 2177 459 1718 145 131 14 85 72 13 60 290 519 24 27 

Garibaldi 590 354 236 123 121 2 60 55 5 57 240 387 0 13 

Boca do Rio – Multishop 358 207 151 118 118 0 5 5 0 40 163 271 0 3 

Nord. de Amaralina 773 374 399 117 107 10 53 40 13 37 207 488 1 21 

Lobato 296 152 144 113 65 48 77 47 30 0 190 154 0 17 

Pau da Lima 1 1956 351 1605 110 102 8 49 42 7 20 179 461 7 24 

Fazenda coutos 388 160 228 95 94 1 45 42 3 17 157 219 30 12 

Bonfim 507 193 314 62 57 5 20 20 0 23 105 212 0 4 

Brotas 125 71 54 61 61 0 22 22 0 5 88 13 0 5 

Abaeté 556 127 429 56 24 32 6 2 4 40 102 147 0 1 

Imbuí 973 163 810 56 55 1 26 21 5 20 102 162 0 14 

São Cristóvão 115 70 45 56 56 0 0 0 0 0 56 56 0 30 

Paripe 510 238 272 40 39 1 10 10 0 33 83 178 1 23 

São Joaquim 460 27 433 25 25 0 4 4 0 0 29 29 0 31 

Ondina (FSBA) 47 44 3 16 16 0 20 16 4 11 47 59 0 22 

Cabula 206 55 151 14 14 0 2 1 1 0 16 16 0 6 

Costa Azul 974 358 616 14 14 0 334 258 76 0 348 366 0 11 

Castelo Branco 43 29 14 8 8 0 3 2 1 2 13 111 0 9 

Comércio 102 20 82 7 7 0 2 2 0 1 10 16 0 0 

São Caetano 38 8 30 3 3 0 0 0 0 2 5 8 0 29 

Total 37.169 13.157 24.012 5.414 4.905 509 1.631 1.365 266 1.852 8.897 14.144 x X 

Fonte: Informações das Unidades. 
1) A coluna “pauta” indica a quantidade de dias entre o atendimento inicial e a data designada para a 1ª audiência  
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BALCÕES DO INTERIOR - 2014 

Unidades 
Atendimentos Conciliados Não Conciliados Sessões 

P
au

ta
   

 Total  Reclam  Orient  Total  Fam  Cíveis  Total  Fam  Cíveis Remarc Realiz Design n. 

Alagoinhas 3251 1102 2149 762 762 0 205 205 0 124 1091 1849 0 1 

Barreiras (Fasb) 1362 892 470 574 531 43 44 44 0 87 705 961 11 2 

Camaçari (Famec) 2251 1441 810 497 406 91 101 101 0 445 1043 1358 25 3 

Camaçari (Uneb) 5382 4019 1363 477 464 13 95 95 0 168 740 1317 25 4 

Camamu 593 462 131 461 461 0 137 137 0 1 599 666 0 5 

Candeias 2692 1220 1472 457 456 1 22 22 0 21 500 613 23 6 

Cícero Dantas 969 679 290 448 442 6 106 106 0 86 640 744 3 7 

Conceição de Feira 911 660 251 402 359 43 42 42 0 43 487 699 52 8 

Conceição do Coité 1081 592 489 385 285 100 63 63 0 121 569 743 78 9 

Conceição do Jacuípe 1254 873 381 315 308 7 17 17 0 28 360 372 0 10 

Correntina 592 540 52 288 245 43 348 21 327 10 646 449 33 11 

Eunápolis 1682 393 1289 276 272 4 23 23 0 31 330 401 21 12 

Fátima 851 494 357 267 256 11 76 76 0 78 421 727 18 13 

Feira Santana (FAT) 616 218 398 267 260 7 38 38 0 44 349 470 1 14 

Feira Santana (F. Nobre) 1812 329 1483 250 239 11 16 16 0 85 351 482 29 15 

Guanambi 173 146 27 221 221 0 41 41 0 187 449 560 0 16 

Heliópolis 146 112 34 214 190 24 353 38 315 15 582 315 6 17 

Ibipitanga 3198 1088 2110 212 183 29 72 72 0 30 314 457 4 18 

Ilhéus 1257 757 500 190 171 19 268 55 213 160 618 980 13 19 

Irecê 465 239 226 173 142 31 9 5 4 17 199 328 14 20 

Irecê 3549 327 3222 157 136 21 33 33 0 114 304 446 0 21 

Itabuna 1002 197 805 151 150 1 11 11 0 9 171 205 8 22 

Itabuna FTC 491 224 267 129 128 1 6 6 0 334 469 492 0 23 

Itamaraju 785 361 424 122 115 7 15 15 0 11 148 261 3 24 

Itambé 617 250 367 118 116 2 21 21 0 45 184 294 37 25 

Itaparica 860 669 191 109 109 0 57 57 0 46 212 457 0 26 

Itapetinga 365 212 153 108 99 9 26 26 0 43 177 273 10 27 

Jaguaquara 620 436 184 103 81 22 39 39 0 33 175 472 5 28 

L. de Freitas (Fabac) 589 153 436 99 73 26 0 0 0 0 99 160 2 29 

L. de Freitas (Itinga) 454 168 286 93 86 7 6 6 0 17 116 199 0 30 

L. Eduardo (FAAHF) 1008 235 773 92 92 0 81 15 66 66 239 317 0 31 

L. Eduardo (Prefeitura) 449 170 279 86 60 26 50 14 36 30 166 176 0 32 

L. Freitas (A.Branca) 209 151 58 83 57 26 22 22 0 18 123 158 0 33 

Macaúbas 988 233 755 78 59 19 161 19 142 39 278 226 0 34 

P. Tancredo Neves 379 130 249 71 71 0 68 23 45 18 157 157 0 35 

Paulo Afonso 379 130 249 71 71 0 23 23 0 18 112 157 0 36 

Poções 306 74 232 66 66 0 3 3 0 3 72 89 2 37 

Porto Seguro 1051 140 911 62 62 0 13 13 0 10 85 98 1 38 

Ribeira do Pombal 1899 90 1809 51 51 0 10 10 0 16 77 103 12 39 

Serra Dourada 293 66 227 49 28 21 3 3 0 9 61 80 0 40 

T. de Freitas (FASB) 292 71 221 49 28 21 2 2 0 11 62 80 0 41 

T. de Freitas (Pitágoras) 130 129 1 48 43 5 47 47 0 0 95 158 0 42 

Valença 141 123 18 44 41 3 37 37 0 30 111 138 3 43 

Vera Cruz 78 36 42 27 24 3 7 7 0 6 40 46 0 44 

Vit Conquista (Uesb) 200 114 86 18 17 1 8 8 0 8 34 75 0 45 

Vit Conquista (Fainor) 75 34 41 18 17 1 7 7 0 1 26 34 0 46 

Xique-Xique 18 0 18 12 12 0 16 16 0 3 31 38 0 47 

Total 47.765 21.179 26.586 9.250 8.545 705 2.848 1.700 1.148 2.719 14.817 19.880 x  x  
Fonte: Informações das Unidades. 
1) A coluna “pauta” indica a quantidade de dias entre o atendimento inicial e a data designada para a 1ª audiência  
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BALCÕES DO INTERIOR – 2015 

Unidades 
Atendimentos Conciliados Não Conciliados Sessões 

Pauta n. 
 Total Reclam  Orient  Total  Fam Cíveis  Total  Fam Cíveis Remarc Realiz Design 

Lauro Freitas (Itinga) 1463 1289 174 803 658 145 32 26 6 12 847 961 7 1 

Jaguaquara 1856 1295 561 714 440 274 138 76 62 543 1395 1755 8 2 

Vit Conquista (A.Maron) 2531 937 1594 471 471 0 69 67 2 32 572 817 7 3 

Macaúbas 1459 544 915 431 424 7 40 20 20 832 1303 1457 4 4 

Porto Seguro 765 484 281 391 344 47 31 25 6 32 454 541 30 5 

Camaçari (Gravatá) 1074 543 531 379 369 10 57 53 4 118 554 841 15 6 

Alagoinhas 860 544 316 375 371 4 134 134 0 118 627 736 10 7 

Itambé 821 453 368 358 288 70 86 53 33 109 553 694 8 8 

Lauro de Freitas (Fabac) 1713 1061 652 352 317 35 132 102 30 46 530 708 20 9 

T. de Freitas (FASB) 2185 1011 1174 345 337 8 24 14 10 24 393 438 1 0 

Feira Santana (FAT) 1484 343 1141 342 342 0 78 78 0 32 452 734 30 11 

Itapetinga 693 587 106 308 275 33 8 2 6 40 356 648 0 12 

Conceição do Coité 4002 3162 840 295 286 9 105 84 21 98 498 1038 3 13 

Conceição de Feira 666 308 358 276 245 31 33 26 7 3 312 470 6 14 

Luís Eduardo (Prefeitura) 2011 380 1631 268 251 17 18 16 2 89 375 552 4 15 

Eunápolis 2024 364 1660 264 260 4 22 20 2 16 302 344 10 16 

Irecê 807 467 340 250 249 1 36 35 1 24 310 492 4 17 

Correntina 211 175 36 227 203 24 111 111 0 7 345 351 4 18 

T. de Freitas (Pitágoras) 901 269 632 217 217 0 10 10 0 2 229 264 7 19 

Candeias 2148 830 1318 215 193 22 81 45 36 173 469 961 2 20 

Barreiras (Fasb) 357 302 55 205 201 4 48 46 2 110 363 542 7 21 

Vit Conquista (Fainor) 1040 735 305 196 195 1 59 57 2 60 315 817 0 22 

S. Gonçalo Campos 372 302 70 168 150 18 36 24 12 32 236 277 2 23 

Xique-Xique 307 276 31 157 139 18 40 30 10 18 215 259 2 24 

Ribeira do Pombal 6008 271 5737 147 129 18 44 25 19 91 282 383 14 25 

Poções 426 202 224 121 120 1 41 38 3 34 196 273 8 26 

Feira Santana (G. Nobre) 454 189 265 115 115 0 44 44 0 43 202 291 2 27 

Vera Cruz 743 510 233 100 84 16 217 95 122 13 330 754 8 28 

Itaparica 262 174 88 87 40 47 63 31 32 15 165 204 7 29 

Paulo Afonso 423 165 258 84 84 0 7 7 0 3 94 136 10 30 

Luís Eduardo (FAAHF) 1048 443 605 83 66 17 20 11 9 44 147 229 7 31 

Itabuna FTC 480 186 294 80 80 0 5 5 0 4 89 92 8 32 

Ilhéus 2406 97 2309 78 78 0 4 4 0 6 88 96 7 33 

Ibipitanga 157 142 15 77 61 16 38 31 7 38 153 166 7 34 

Camaçari (Famec) 966 221 745 75 75 0 18 18 0 79 172 314 2 35 

Valença 225 121 104 73 70 3 9 6 3 19 101 145 4 36 

Cícero Dantas 462 137 325 70 59 11 14 14 0 27 111 152 7 37 

P. Tancredo Neves 369 117 252 65 61 4 9 8 1 11 85 124 8 38 

Camamu 218 84 134 63 46 17 8 6 2 2 73 129 20 39 

Heliópolis 344 69 275 63 40 23 1 1 0 13 77 91 7 40 

Fátima 371 95 276 62 34 28 7 6 1 16 85 103 7 41 

Guanambi 111 76 35 57 55 2 29 27 2 4 90 110 5 42 

Conceição do Jacuípe 387 113 274 56 44 12 5 5 0 16 77 136 30 43 

Serra Dourada  382 258 124 56 49 7 14 12 2 30 100 150 10 44 

Seabra 140 75 65 45 44 1 0 0 0 0 45 97 0 45 

Paripiranga 144 99 45 40 26 14 20 8 12 5 65 84 0 46 

Itamaraju 124 82 42 36 36 0 41 39 2 0 77 87 7 47 

T. de Freitas (Prefeitura) 108 68 40 35 35 0 17 17 0 0 52 70 0 48 

Itabuna  43 0 43 7 7 0 2 0 2 0 9 9 0 49 

Santo Antônio de Jesus 35 26 9 4 3 1 3 3 0 1 8 9 15 50 

Lauro Freitas (A.Branca) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51 

Total 48.586 20.681 27.905 9.786 8.766 1.020 2.108 1.615 493 3.084 14.978 19.853 x X 
Fonte: Informações das Unidades. 
1) A coluna “pauta” indica a quantidade de dias entre o atendimento inicial e a data designada para a 1ª audiência 

                                                      
1 http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/registrocivil/2014/default_xls.shtm 
2 www.uesb.br/ascom/ver_noticia_.asp?id=13032. 
3 http://www.cnj.jus.br/images/programas/movimento-pela-conciliacao/arquivos/premio_conciliacao_descricao_finalistas_ vencedores.pdf 

http://www.uesb.br/ascom/ver_noticia_.asp?id=13032

