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1. INTRODUGAO

Este guia tem por finalidade fornecer informagoes minimas a equipe do Nucleo de Conciliagao e
Mediacao de conflitos oriundos de superendividamento. Além deste material, encontram-se
disponiveis as seguintes publicacoes:

Cartilha Sobre o Tratamento do Superendividamento do Consumidor
Disponivel em

Cejusc - Procedimentos Pré-processuais, em cujo Capitulo I contém um resumo do Manual
de Mediagao Judicial que pode servir como uma referéncia rapida a mediador ou conciliador.
Disponivel em
http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/wp-content/uploads/2023/09/Cejuscs-Pre-processuais-

uia-2023.docx-1.pdf

Manual de Mediacao Judicial, 6° edicao
Disponivel em

http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/wp-content/uploads/2020/04/Manual-de-Media%C3%A7
%C3%A30-6%C2%AA-EAi%C3%A7%C3%A30.pdf

Cadernos de Enunciados do Fonamec

Enunciados sobre Superendividamento a partir do de n°® 35

Disponivel em
http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/wp-content/uploads/2023/05/Caderno-de-Enunciados-at

e2%CC%81-130-FONAMEC-2023.pdf



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/08/cartilha-superendividamento.pdf
http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/wp-content/uploads/2023/09/Cejuscs-Pre-processuais-guia-2023.docx-1.pdf
http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/wp-content/uploads/2023/09/Cejuscs-Pre-processuais-guia-2023.docx-1.pdf
http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/wp-content/uploads/2020/04/Manual-de-Media%C3%A7%C3%A3o-6%C2%AA-Edi%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/wp-content/uploads/2020/04/Manual-de-Media%C3%A7%C3%A3o-6%C2%AA-Edi%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/wp-content/uploads/2023/05/Caderno-de-Enunciados-ate%CC%81-13o-FONAMEC-2023.pdf
http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/wp-content/uploads/2023/05/Caderno-de-Enunciados-ate%CC%81-13o-FONAMEC-2023.pdf
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2. FASE INICIAL

No ambito pré-processual, o atendimento ao consumidor podera ser efetuado presencialmente no
préprio Nucleo. No entanto, em face do estimulo proporcionado pelo Conselho Nacional de Justica
por meio das Resolugdes n°® 345, de 2020, e 378, de 2021, politica essa seguida pelo TJBA por meio
do Ato Normativo Conjunto de n° 7, de 2022, o consumidor poderd efetuar todo o seu atendimento
de forma remota, com a possibilidade de adocao do Juizo 100% digital.

Uma preocupacao inicial consiste em saber se a condi¢do socioeconomica do consumidor
corresponde a uma efetiva situacao de superendividamento, para que seja possivel efetuar o
adequado encaminhamento da demanda. Para isso, um teste rapido podera ser efetuado desde
logo pelo préprio consumidor por meio utilizacdo da planilha disponivel em

http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/wp-content/uploads/2023/10/TESTE-SUPERENDIVIDAMENT

O.xIsx (ver imagem ao final).

Caso etejam presentes elementos que levem a constatacao de superendividamento, o passo
seguinte serd o preenchimento do formulario que se encontra disponivel na pagina do Nucleo de
Superendividamento, no link
http://www7.tjba.jus.br/centralagendamento/cidadao/pesquisar _solicitante.wsp, para 0
preenchimento do qual o requerente contara com o apoio da equipe do Nucleo.

Para utilizar as “ferramentas” disponiveis na pagina do Nucleo, o interessado poderd acessar o link

http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/nucleo-superendividamento/, cuja pagina é reproduzida a

seguir:

{ 1 - No site do TIBA, acesse a
_NUPEMEC N g%ﬁ:& pagina do Nupemec -
~ DESOLUCAO DE CONFLITOS N http://nupemec.tjba.jus.br/nupe

HOME | CONCIIAGAD | LEGISLAGAO | INSTITUCIONAL | UNIDADES | JUSTIGA RESTAURATIVA | CURSOS | AUDIENGIAS | CEIUSC VIRTUAL mec/nucleo-

; superendividamento/
NUCLEO DE SUPERENDIVIDAMENTO
AMPORTANCIADAEDUCAGROFINANCERA -2 - Clique em “Agendar” para

Professor Ansémm Carvalhio I - d h

“Dinheiro & para gastar!” Essa expressdo popular reflete o comportamento do consumidor brasileiro e, sob_;emderra'?u? concepgao acerca do realizar o ca aStrO- Preenc ao
-

dinheiro que compde a sua renda. N3o somos educades financeiramente, n3o nos e:\smﬂam-qerﬂe e limitado, que ele tem uma origem, que 2 i H T

demanda esforgo para ser obtido e, principalmente, que ele & finito, e a_s;m.mﬁo_tenha a sua utilizagdo regulada, pode ser gasto com colsas formu Iarlo dlsponIVEI C0m OS

supérfiuas e faltar quando & necassirio para stender as ecesaiME Teals. Ler mais dados socioeconémicos;

OOROOOCET oo

e

_____________ : !
------------------------- _ mals nformages sobre
- !

””””””””””””” o preenchimento.

* AUDIENCIAS PROCESSUAIS - CLIQUE AQUI

i Em Saiba Mais,
TELEFONE: (71) 3372-5170 - 14 s 18 HORAS 1 . ,
E-mail: superendividamento@tjba.jus.br | assista ao Vldeo.

'WHATSAPP (71) 99641-4754 (envie texto)

Pagina do Nucleo

>



http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/wp-content/uploads/2023/10/TESTE-SUPERENDIVIDAMENTO.xlsx
http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/wp-content/uploads/2023/10/TESTE-SUPERENDIVIDAMENTO.xlsx
http://www7.tjba.jus.br/centralagendamento/cidadao/pesquisar_solicitante.wsp
http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/nucleo-superendividamento/
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Depois de efetuada a etapa de anamnese, por meio do preenchimento do formulario
socioeconomico e efetuado o levantamento de todos os dados e obtencao dos documentos
correspondentes aos débitos reconhecidos pelo consumidor, sera necessario encaminha-lo para a
participacao no Curso de Reeducagao Financeira. O acesso a esse curso também ocorre na pagina
do Nucleo hospedada no site do TJBA, conforme ilustracao a seguir:

NUPEMEC pms
- OE JUSTICA
: BoEsTage
NUC ) PERMANENTE C METODOS CONSENSUANS ‘\ DA BAHIA
£ S0 D N 1 -
HOME | CONCILIAGAD | LEGISLAGAO | INSTITUCIONAL | UNIDADES | JUSTIGA RESTAURATIVA | CURSOS | AUDIENCIAS | CEIUSG VIRTUAL

3 - Aguardar contado da
equipe do Nlcleo para
confirmar a participagao no
programa.

NUCLEO DE SUPERENDIVIDAMENTO

AIMPORTANCIA DA EDUCACAU FINANCEIRA

Professor Antonio Carvalho
“Dinheiro & para gastar!” Essa expressdo popular reflete o comportamento do consumidor brasileiro e, sobretudo, a sua concepgdo acerca do
dinheire que comp@e a sua renda. Ndo somos educados financeiramente, nde nos ensinaram que ele é limitado, que ele tem uma origem, que
demanda esforco para ser obtido e, principalmente, que ele & finito, e assim, caso nao tenha a sua utilizagdo regulada, pode ser gasto coru-Geiess
supérfluas e faltar quando & necessario para atender as necessidades reais. Ler mais...

-
----
----

4 — Para continuar no
programa, sera necessario
participar do Curso de
Reeducacao Financeira.
Cligue nesse link, assista as 4
videoaulas e Responda o
questionario do curso;

* AUDIENCIAS PROCESSUAIS - CLIQUE AQUI ( o
; WHATSAPP (71) 99641-4754 (envie texto)
| TELEFONE: (71) 3372-5170 - 14 as 18 HORAS
| E-mail: superendividamento@tjba.jus.br
i
I

Nessa fase, o formulario preenchido, bem como os documentos apresentados pelo consumidor,
serdo encaminhados para a equipe técnica, para a realizacao da Oficina Psicologia do Consumo e
elaboracdo de laudo técnico com sugestao de plano global de pagamento, etapas necessarias e

preparatodrias para a fase seguinte - a tentativa de conciliacao.

Portanto, para a designacao da audiéncia, sera necessario o preenchimento dos requisitos que
visam a preparacao do consumidor para a audiéncia e que representam o inicio do resgate das
condi¢Oes necessarias para que o consumidor reassuma a conduc¢ao e controle sobre o seu destino,

no que tange a administracao das suas financas, a saber:

1) Enquadramento do consumidor na condi¢ao de superendividado no parecer técnico;
2) Participagao do consumidor no Curso de Reeducacao Financeira;
3) Participacao do consumidor em Oficina de Psicologia do Consumo;

4) Sugestao de plano global de pagamento no laudo técnico.

A comprovagao dos itens 2 e 3 sera efetuada por certificado, conforme modelo a seguir:

CERTIFICADO (g

NUCLEO SUPERENDIVIDAMENTO- NUPEMEC
ESTE CERTIFICADO COMPROVA QUE

XXXXXXXXXXXXX

CONCLUIU COM EXITO O CURSO DE REEDUCAGAO FINANCEIRA, BEM COMO PARTICIPOU DA OFICINA
DE PSICOLOGIA DO CONSUMO, MINISTRADOS POR ANTONIO CARVALHO E MARCELO GANTOIS,
RESPECTIVAMENTE, SENDO FOMENTADA PELO NUCLEO DE SUPERENDIVIDAMENTO- NUPEMEC.

EMITIDO EM 11/10/2023 /
) [ Aty frscerls
%
ANTONIO CARVALHO MARCELO GANTOIS
NUPEMEC
<
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3. CADASTRAMENTO DO PROCEDIMENTO NO SISTEMA PJE
CLASSE E ASSUNTO

Antes da designacao da audiéncia, o procedimento autocompositivo deve ser cadastrado no
sistema PJE na classe RECLAMAQAO PRE-PROCESSUAL com o assunto 15048 /
Superendividamento, devendo o consumidor ser posicionado no polo ativo e os credores no polo
passivo do procedimento.

Diferente da fase pré-processual sobre outras matérias, nas questoes de superendividamento todas
as convocagoes aos credores devem ser efetuadas de modo formal, nos termos do modelo
integrante deste guia, uma vez que a auséncia do credor ou a falta de representacao adequada
desse credor na audiéncia (com poderes para transigir) proporcionarao consequéncias juridicas.

Também diferente serd a utilizacao da classe processual no procedimento prévio de
Superendividamento, no qual deve-se evitar a evolucao para classe prépria, como ocorre
naturalmente com os acordos de familia (ex: divércio). Embora exista a classe especifica (15217 /
Procedimento de Repactuacao de Dividas), esta classe deve ficar reservada para a fase judicial do
processo (no entanto, caso o pedido referido no art. 104-B do Cédigo de Defesa do Consumidor
ocorra nos proprios autos da Reclamagao Pré-processual, poderd ocorrer e evolucao da classe,
desde que sejam os autos redistribuidos ao juizo competente).

Toda a documentacao produzida na fase de atendimento deve ser carreada para os autos da
RECLAMACAO PRE-PROCESSUAL, cuja peca inicial podera ser o Formuldrio Socioeconémico.

4. FASE CONCILIATORIA
IMPORTANCIA DA PROPOSTA GLOBAL DE PAGAMENTO DO CONSUMIDOR

Antes da audiéncia de conciliacao, mesmo tendo o consumidor passado por todas as etapas antes
mencionadas, o Nucleo deve verificar se esse consumidor, especialmente quando desassistido de
advogado, estd em condicoes de participar ativamente da audiéncia e de apresentar a proposta
global de conciliacao, em relacao a qual o consumidor podera amparar-se na sugestao contida no
laudo, que podera ser ajustada pelo devedor a sua realidade, sempre com preservacao do minimo
existencial considerado no estudo técnico.

Nessa fase, deve prevalecer o principio da autonomia da vontade, mas sem se perder de vista o
objetivo do préprio procedimento, que é a construcao de plano global de pagamento que nao
extrapole o prazo maximo de 5 anos e que preserve recursos minimos necessarios a preservacao da
existéncia digna do consumidor.

Dentre os cuidados na construgao do acordo, deve-se preservar a possibilidade com o universo de
credores. Se tomarmos o caso de um consumidor em relacao ao qual deva ter preservado o minimo
existencial correspondente a quantia de R$ 3.000,00, por exemplo, o valor disponivel para
renegociacao global das dividas (correspondente a diferenca entre a renda total e o referido
minimo existencial) ndo podera ser totalmente comprometido em negocia¢oes individuais com
uma parte dos credores. Caso isso ocorra, poderao ser retiradas as condicoes para o
estabelecimento de plano de pagamento em relacao ao total dos credores, especialmente aqueles
que, por motivo justificdvel, ndo puderam participar da negociacao, mas que poderao figurar em
plano compulsério ou mesmo voluntario em uma segunda tentativa de conciliacao.
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Importante também notar que, para o consumidor, pode ndo ser interessante postergar a solucao
de dividas para além do prazo de 5 anos (como ocorre nas san¢oes aos credores ausentes), 0 que
pode ser percebido como o prolongamento de um problema que ele deseje resolver em prazo nao
tao longo. Por outro lado, pode ser conveniente (para o devedor e para o credor) que dividas
originalmente contraidas por prazo superior devam continuar sendo solvidas na forma
convencionada, que extrapola os 5 anos.

Saliente-se que, embora § 4° do art. 104-B do CDC estabeleca que o plano judicial compulsério
assegurara aos credores, no minimo, o valor do principal devido, corrigido monetariamente por
indices oficiais de preco, na audiéncia de conciliacao havera espaco para negociacao mais livre,
que podera envolver desconto (ou mesmo perdao da divida), conforme salienta o Conselho
Nacional de Justica ao mencionar que:

Na fase conciliatdria, ndo se investigam abusividades, pois se oportuniza a
cooperacao e os descontos oferecidos pelos credores como forma de
resgatar o crédito; cuida-se de expressao da cultura do pagamento, em que
o credor pode colaborar com a constru¢cao do plano e sanar
voluntariamente eventual descumprimento dos deveres previstos no art. 54
do CDC”. (Cartilha Sobre o Tratamento do Superendividamento do
Consumidor elaborada pelo grupo de trabalho estabelecido na Portaria CN]J
n. 55/2022, de 17 de fevereiro de 2022, coordenado por Marco Aurélio
Gastaldi Buzzi, Ministro do Superior Tribunal de Justica, 2022, pagina 17).,

Por isso é que, caso nao seja trazido a discussao um plano global de pagamento, a audiéncia nao se
desenvolverd adequadamente e nao serd produtiva'. Nesse aspecto, afirma o trabalho antes
referido:

A Lei n. 14.181/2021 inova ao instituir um sistema bindrio de tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento, com uma fase preventiva,
que prevé uma conciliagdo em bloco por meio de uma “audiéncia global de
conciliacao” [...] seja nos CEJUSCs, seja nos 6rgaos publicos do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), PROCONS e outros.

Por outro lado, a falta da elaboracao dessa proposta global dificulta o objetivo da audiéncia e
podera levar a conclusao de que a fase inicial de atendimento ao consumidor superendividado nao
foi adequada. Por isso, é necessario que haja uma proposta, mesmo que imperfeita, para que se
busque um ambiente de cooperacao no qual prevaleca um dos principios referidos na Lei de
Mediacao - o da boa-fé - que constitui um dos pressupostos para a postulacao do procedimento
por superendividamento, para que se consiga estabelecer um plano que permita o pagamento aos
credores e a preservacao do minimo existencial do devedor.

' Em artigo publicado em 3 de maio de 2023, no site Consultor Juridico, disponivel no link
https://www.conjur.com.br/2023-mai-03/garantias-consumo-criacao-plataforma-superendividamento-necessidade# ftnref, o seu
autor, o procurador Leonardo Garcia, do estado do Espirito Santo, mestre em Direito Difusos e Coletivos pela PUC-SP, afirmou que:
“As audiéncias de conciliagdo, dependendo da quantidade de credores, podem durar até quatro horas (ou mais!), dificultando a
organizagio de uma pauta de audiéncias'. Na nota de n°® 4, prossegue: “Tive a oportunidade de assistir uma audiéncia virtual no
Cejusc de Porto Alegre em agosto de 2022 que durou mais de trés horas. Eram sete credores e um consumidor idoso com
mais de 80 anos sem estar assistido por advogado ou defensor publico. Nao houve apresentagdo de plano de pagamento por
parte do consumidor. A iniciativa da proposta partia de cada credor. Para cada proposta apresentada, havia toda uma
discussdo sobre as condi¢des, possibilidade de pagamento por parte do consumidor, etc.”


https://www.conjur.com.br/2023-mai-03/garantias-consumo-criacao-plataforma-superendividamento-necessidade#_ftnref
https://www.conjur.com.br/2023-mai-03/garantias-consumo-criacao-plataforma-superendividamento-necessidade#_ftn4
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Segundo KAREN RICK DANIELEVICZ BERTONCELLO, citando o ministro Luiz Edson Fachin, a
complexidade na individualizagao do minimo existencial e a adequacao ao caso concreto advém do
préprio conceito de minimo, como um conceito apto a constru¢ao do razoavel e do justo ao caso
concreto, aberto, plural e poroso ao mundo contemporaneo®.

Para a referida autora, a elaboracdo simultanea do plano de pagamento devera observar a
preservacao de valor que viabilize a continuidade do pagamento das despesas relacionadas a
manutencao do minimo existencial, respeitados os limites do orcamento familiar do devedor.
Ainda segundo a Autora, o minimo existencial podera ser alcancado quando do entendimento
obtido em audiéncia de conciliagdo, com a preservacao de quantia capaz de atender as despesas
bésicas do devedor®, o que significa que, na audiéncia, embora as discussoes devam se orientar
pelo estudo técnico realizado, o consenso alcancado é o que deve prevalecer.

As sugestoes de modelo de declaracao de abertura e de termo de audiéncia que constam ao final
complementam as informacoes do presente capitulo.

E importante lembrar que as movimentacdes de audiéncia devem ser realizadas desde logo, com a
juntada do termo de audiéncia aos autos.

5. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Para o éxito da autocomposicao em matéria de superendividamento, como em a qualquer outra
area, é relevante o atendimento das normas aplicaveis, como a formacao regular do mediador,
bem como a observancia do Cédigo de Etica contido na Resolugao n° 125, de 2010, do Conselho
Nacional de Justica. E também fundamental a observancia dos principios que regem a mediacao e
a conciliacao, muito embora um desses principios venha sendo mitigado na pratica, em face do
objetivo maior do préprio instituto do superendividamento, no que tange a revelacao de proposta
apresentada e recusada em audiéncia, circunstancia que é objeto de sigilo previsto no art. 30, § 1°,
I da Lei n® 13.140, de 2015, segundo o qual:

& 1° O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus
prepostos, advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua
confianca que tenham, direta ou indiretamente, participado do
procedimento de mediacao, alcancando:

I - declaracao, opiniao, sugestao, promessa ou proposta formulada por uma
parte a outra na busca de entendimento para o conflito;

Na mediacao em geral, a protecao do sigilo em relacdo as propostas apresentadas durante a sessao
serve para deixar o proponente a vontade para revelar alternativas de solucdes, sem ter a
preocupacao de, nao havendo acordo, a sua declaragao ser utilizada como prova contra ele, prova
essa que de resto seria nula, segundo o § 2° do art. 30 da Lei de Mediacao, segundo o qual prova
apresentada em desacordo com o disposto neste artigo nao sera admitida em processo arbitral ou
judicial.

Ja na audiéncia de conciliacao do processo por superendividamento podera ocorrer o contrario, ou
seja, a revelacdo da proposta nao aceita poderd demonstrar que o credor atuou de forma

2 Disponivel em
https://www.conjur.com.br/2022-jul-30/karen-bertoncello-minimo-existencial-expressar-protecao-necessaria#t_ftnref10, consulta em
26/10/2023.

® BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento do consumidor: minimo existéncia, casos concretos. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, paginas 130 e 131



https://www.conjur.com.br/2022-jul-30/karen-bertoncello-minimo-existencial-expressar-protecao-necessaria#_ftnref10
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cooperativa, sem incorrer na conduta reprimida no art. 104-A, § 2°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Por isso, esse credor provavelmente preferira que a sua proposta fique consignada no
termo da sessao de conciliacao.

De qualquer modo, para nao incorrer em imputagdo de violacao de principio da mediacao, o
mediador podera solicitar a aquiescéncia do proponente. Caso ele ndo consinta com o registro da
sua proposta, poderd ser afirmado que o credor apresentou contraproposta e que esse credor
recusou que o conteudo da proposicao fosse revelado, recusa essa cuja avaliacao cabera ao juiz, e
nao ao mediador que, por definicao legal, exerce atividade técnica desprovida de poder decisério
(art. 1°, paragrafo tnico, da Lei de Mediacao).

Nesse aspecto, chega-se a conclusao de que a conduta determinada no art. 30 da na Lei de
Mediacao nao coincide com aquela subentendida pela leitura do § 2° do art. 104-A da Lei n°® 8.078,
1990, no que tange ao principio da confidencialidade.

Outro ponto nao coincidente entre as referidas normas diz respeito a voluntariedade do
procedimento que, segundo o § 2° do art. 2° da Lei de Mediagao, “ninguém sera obrigado a
permanecer em procedimento de mediacao”, enquanto que, no procedimento autocompositivo em
matéria de superendividamento, espera-se que o credor ndo somente permaneca na sessao, COmo
também atue de forma cooperativa, orientado pelo principio da excecao da ruina, que impoe as
partes o dever de adaptacao do contrato a realidade da situacdao considerada como de
superendividamento, bem como o dever reciproco de cooperagao, tema assim abordado na
Cartilha divulgada pelo Conselho Nacional de Justica:

Como ensina a doutrina (MIRAGEM, 2021, p. 204), tradicionalmente, a
excecao da ruina destina-se a manuten¢ao dos contratos em certo estado
de equilibrio, de modo que: “em um contrato todos ganhem ou, ao menos,
que ninguém seja arruinado”. De fato, conforme lecionam os estudiosos da
boa-fé, desde a Idade Média se reconhece que, insito a ruina, ha um limite
de conduta dos contratantes, que é a sua excecao, isto é, trata-se de uma
excecdo liberatéria do vinculo original e adaptadora as novas
circunstancias no tempo para manter a relacao juridica, sem quebra do
sistema. No caso do superendividamento, insta a cooperacao para
modificar o “contrato”, em novagao ou repactuacao, a viabilizar que essa
relagcao continue no tempo, a0 menos para atingir seu “bom fim”, que é o
pagamento.

A novidade é que a excec¢ao da ruina sai do ambito individual de cada um
dos contratos (entre consumidor e um fornecedor) e coletiviza-se no
fenomeno do superendividamento, que se aproxima de uma recuperacao
extrajudicial, e procura se afastar do estado de insolvéncia, pois todos
devem cooperar “em bloco” para o consumidor sair do referido estado e
reincluir-se na sociedade de consumo (art. 4°, inc. X, do CDC), pagando as
dividas, mas preservando o minimo existencial (art. 6°, inc. XII, do CDC).

No mais, devem ser aqui lembrados outros os principios da mediacao e da conciliagao, previstos no
Cédigo de Processo Civil (art. 166) e na Lei de Mediacao (art. 2°), especialmente: independéncia,
imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade,
decisao informada, busca do consenso e boa-fé.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument
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6. PESQUISA DE OPINIAO

Recomenda-se também a manutencao da pratica habitual dos Cejusc na realizacao de pesquisa de
opinido junto aos advogados e jurisdicionados, como instrumento necessario para se conhecer a
percepcao do publico em relacdo aos servicos prestados pelo Poder Judicidrio, por meio da
utilizacao de formularios eletronicos que podem ser fornecidos pelo Nupemec.

7. SUGESTAO DE MODELOS DE DOCUMENTOS

Os modelos a seguir integram o presente material de suporte, nos quais também se incluem os
fluxogramas dos procedimentos, inclusive do constante do item 8.3, cuja leitura complementa
essas breves informacoes.
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7.1 Declaracao de Abertura

DECLARAGAO DE ABERTURA
(Superendividamento)
Boa tarde!

Agradecemos pela presenca de todos.
(apresentacao dos mediadores).

O método que serd aplicado é o da conciliagdo, que permite ao mediador maior liberdade para
sugerir solucdes, mas o ideal é que a solucao de cada caso decorra da iniciativa das partes.

O papel dos mediadores é o de auxilid-los a obtencao do consenso, com imparcialidade.

Para o desenvolvimento do procedimento, é importante que todos estejam dispostos a ouvir, para
que cada um possa se manifestar ao seu tempo, e também possam colaborar na tentativa de uma
solucao consensual, em face da natureza da matéria aqui tratada.

Para esta audiéncia, dispomos de cerca de 2 horas.

Segundo o art. 104-A, do Cédigo de Defesa do Consumidor, cabe ao requerente a apresentacao de
proposta de plano de pagamento na audiéncia de conciliacao. Essa proposta, segundo o referido
artigo, deve observar alguns parametros, como o da preservacdo do minimo existencial do
consumidor e o limite de 5 anos para o pagamento dos créditos.

Normalmente, o procedimento inicia com a escuta do requerente. Por isso, consultamos o Sr. XXX
se deseja se manifestar sobre os motivos que nos trouxeram aqui e como podemos encaminhar
uma solugao que atenda ao interesse dos presentes.

Caso o senhor prefira, podera solicitar desde logo a assisténcia ao seu advogado aqui presente.
Alguma dtvida. Podemos comecar?

Peco ao senhor XXX que fique a vontade para se manifestar.

11
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7.2 Notificacao ao Consumidor

NUCLEO DE SUPERENDIVIDAMENTO
52 Av. do CAB, n° 560, sala 310-Norte, Salvador-BA, CEP 41745-971, Tel: 71 3372-5170, E-mail superendividamento@tjba.jus.br
http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/nucleo-superendividamento/

Procedimento n°:
Requerente:
Requeridos

Ilmo. Sr.
XXXX

NOTIFICACAO

O Sr. Reclamante fica comunicado para comparecer a sessao de conciliacdo pré-processual
designada para o dia _ / / , as __ horas, no presente procedimento autocompositivo,
momento em que devera ser apresentada proposta de plano consensual de pagamento com prazo
maximo de cinco anos, preservados o minimo existencial (conforme art. 104-A, do CDC).

A audiéncia sera realizada por meio de plataforma virtual, com acesso pelo link:

Caso necessario a equipe deste Nucleo podera auxilid-lo na elaboracao da proposta de pagamento,
hipétese em que V.Sa. deve entrar em contato com a referida equipe o quanto antes.

A sua presen¢a a audiéncia é imprescindivel para o regular andamento do procedimento de
repactuacdo e a auséncia imotivada ensejard o arquivamento do feito, conforme dispositivo legal,
com a redacao dada pela Lei 14.181/2021. Aguardamos o seu comparecimento.

Solicitamos, por fim, que Vossa Senhora confirme o recebimento desta notificacao no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, como determina o Ato Conjunto n° 5, disponibilizado no DP] de
15/03/2023.

Atenciosamente,
Secretaria do Nucleo de Superendividamento

Nome
Cadastro
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7.3 Notificacao aos Credores

NUCLEO DE SUPERENDIVIDAMENTO
52 Av. do CAB, n° 560, sala 310-Norte, Salvador-BA, CEP 41745-971, Tel: 71 3372-5170, E-mail superendividamento@tjba.jus.br
http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/nucleo-superendividamento/

Procedimento n°
Requerente:
Requerido:

Para
XXXX
Rua XXX
XXXx
N OTIFICAQAO

Senhor(a) Gerente,

Fica essa empresa notificada para comparecer a sessdo de conciliacdo pré-processual
designada para o dia XX/XX/202X, as XX horas, no procedimento em referéncia, que tem por
objetivo a elaboracdo de plano consensual de pagamento das dividas de responsabilidade da
requerente, na forma do art. 104-A, da Lei n® 8.078, de 1990.

Esclareco que a parte Requerente é pessoa natural, impossibilitada de quitar suas dividas
vencidas ou a vencer, mas desejosa de sauda-las, na forma convencionada com todos os seus
credores.

A divida da requerente junto a essa instituicao € objeto do Contrato n°® XXXXX.

A audiéncia serd realizada por meio de plataforma virtual, pelo link de acesso:
https://call.lifesizecloud.com/17791245 OU a audiéncia serd realizada pela modalidade presencial,
no Nucleo de Superendividamento em funcionamento no Cejusc Civel e Relacoes de Consumo
situado no endereco mencionado no topo do presente documento.

Até o momento da audiéncia, o credor deverd apresentar toda a documentagao disponivel
sobre a relacao contratual firmada com o consumidor.

Cumpre registrar que o credor podera ser sancionado na forma do § 2° do art. 104-A da Lei
n° 8.078, de 1990, se nao comparecer, injustificadamente, a audiéncia; se comparecer a audiéncia,
mas nao estiver autorizado a transigir acerca do plano consensual de pagamento; se nao oferecer
em audiéncia qualquer alternativa para a composicdo do crédito em seu favor, no prazo e
condicOes previstas no dispositivo legal antes mencionado.

Atenciosamente,
Secretaria do Nucleo de Superendividamento

Nome
Cadastro
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7.4 Termo de audiéncia

NUCLEO DE SUPERENDIVIDAMENTO
52 Av. do CAB, n° 560, sala 310-Norte, Salvador-BA, CEP 41745-971, Tel: 71 3372-5170, E-mail superendividamento@tjba.jus.br
http://nupemec.tjba.jus.br/nupemec/nucleo-superendividamento/

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Processon®  xxxxxxx-xx.xxxX.8.05.0001 - x* VARA REL. CONSUMO
Requerente: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Requeridos: BANCO xxxxxxxxx S/A E OUTROS

Aos xx dias do més de xxxxxx do ano de 202X, foi realizada a presente sessao de conciliacao pela
modalidade virtual, na plataforma Lifiseze, OU pela modalidade presencial, sendo iniciada as XX
horas e concluida as XX horas, conduzida pelo mediador judicial XXX.

a) Partes presentes ao ato:
Compareceram ao ato o autor e seu advogado, XXX, bem como as seguintes partes demandadas:

BANCO XX, assistido por seu advogado, XXX, e representado pelo preposto XXX
BANCO XX

b) Partes ausentes:
BANCO XX

Os trabalhos foram iniciados com a declaracao de abertura, seguida da concordancia e do
compromisso dos presentes em submeterem-se as regras do procedimento autocompositivo,
destacando-se que objetivo da presente audiéncia encontra-se definido no art. 104-A do Cédigo de
Defesa do Consumidor, ou seja, para a apreciacao pelos credores da “proposta de plano de
pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados 0 minimo existencial” apresentada
pelo autor.

Nota: A sessao deve prosseguir com a escuta do consumidor, que podera reiterar proposta
contida em pedido inicial (no caso de procedimento processual) ou no parecer fornecido
pela equipe técnica. Segundo a Cartilha Sobre o Tratamento do Superendividamento do
Consumidor do C.N.J., pagina 17, “Na fase conciliatéria, nao se investigam abusividades,
pois se oportuniza a cooperacao e os descontos oferecidos pelos credores como forma de
resgatar o crédito; cuida-se de expressao da cultura do pagamento, em que o credor pode
colaborar com a construgao do plano e sanar voluntariamente eventual descumprimento
dos deveres previstos no art. 54 do CDC”.

Ap6s a escuta do autor, a sessao prosseguiu com os seguintes desdobramentos:
1) PARTES QUE CONCORDARAM COM A PROPOSTA APRESENTADA PELO AUTOR:
Concordaram com a proposta do requerente as partes XXX, XXX e XXX, que requereram a

homologacao do presente acordo.

2) PARTES QUE APRESENTARAM CONTRAPROPOSTA ACEITA PELO AUTOR:

14
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BANCO xxx apresentou contraproposta, aceita pelo devedor, no sentido de que a divida
deverd ser paga mediante o pagamento de XX parcelas mensais no valor de R$ XXX,
vencendo-se a primeira em XXX e a tltima em XXX

ASSOCIACAO XXX concordou em deixar de efetuar a cobranca da mensalidade mencionada
no pedido inicial, a titulo de xxx, de modo que fica o referido credor dispensado de qualquer
pagamento, bem como a credora de continuar a prestacao de servicos até o momento
disponibilizados ao autor, dando-se plena e reciproca quitacao entre as partes.

3) PARTES QUE APRESENTARAM CONTRAPROPOSTA NAO ACEITA PELO DEVEDOR

BANCO XX, A contraproposta recusada foi no sentido de XXX (caso o banco deseje registrar
a proposta recusada)

4) PARTES QUE NAO ACEITARAM A PROPOSTA DO ATOR E NAO FORMULARAM
CONTRAPROPOSTA:

BANCO XX, que aduziu que deixou de apresentar contraproposta pelo fato de que ... OU O
BANCO XXX requereu que constasse neste termo a sua proposta nao aceita pelo devedor, que
consiste no pagamento da divida em XXX, parcelas mensais no valor de R$ XXX, com
vencimento a partir da datade / /

5) DISPOSICOES FINAIS

A parte autora ficou cientificada para, no prazo de 3 dias uteis, preencher o formulario
socioeconomico disponivel no link
http://www?7.tjba.jus.br/centralagendamento/cidadao/pesquisar_solicitante.wsp, e manter contato
com o Nucleo de Superendividamento para realizacao de entrevista, e, para, no prazo de 5 dias
Uteis, participar do curso de reeducacao financeira disponivel em
https://forms.gle/CruoECRWxifnw8tm8, periodo em serd inscrita em em oficina de Psicologia do
Consumo organizada pela equipe técnica conveniada com o Poder Judicidrio, providéncias essas
necessarias para a regular tramitacao do presente procedimento e para a elaboracao de estudo
técnico que respalde o estabelecimento de plano compulsério de pagamento.
ou

Tendo em vista que o requerente ja preencheu o formulario socioecondémico (ora juntado aos autos
junto com o presente termo), deve ele assistir as videoaulas do Curso de Educacao Financeira
disponivel no link a seguir mencionado, devendo ainda responder a todas as questoes contidas no
formulario disponivel no mesmo link: https://forms.gle/CruoECRWxifnw8tm8

Ademais, no prazo de 10 dias uteis, serd informada por mensagem de e-mail, whatsapp ou
telefonema a respeito da Oficina de Psicologia do Consumo organizada pela equipe técnica
conveniada com o Poder Judicidrio, providéncia essa necessaria para a regular tramitacao do
presente procedimento.

5) ENCERRAMENTO
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Nada mais havendo, foi encerrado o presente termo, que lido e achado conforme, foi acolhido
pelas partes, momento em que foi efetuado registro audiovisual, conforme arquivo no seguinte
link:

D0:0:0:0:0.0:0:0.0:0:0:0.0:0:0.0:¢
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8.1 Fluxograma do procedimento iniciado pela fase pré-processual no Nucleo

Nucleo de Superendividamento
Fluxograma do Procedimento — Inicio pela fase pré-processual (art. 104-A)

Consumidor requer a repactuacdo consensual de dividas oriundas de superendividamento
(art. 104-A), por meio do preenchimento do formulério sdcio-econdmicos disponivel no link:
http://www7 tjba.jus.br/centralagendamento/cidadac/pesquisar_solicitante.wsp

v

Anamnese. Entrevista com o consumidor para checagem dos
dados e documentos inseridos no formulario.

.

Encaminhamento para a equipe técnica analisar o enquadramento do consumider como
superendividado e elaboracdo do parecer técnico com sugestdo de plano de pagamento.

¥

Realizacdo de Oficinas - Reeducacdo Financeira e Psicologia do Consumo

¥

Designacdo de audiéncia de conciliagdo. Notificagdo das partes.

v

Equipe técnica assiste o consumidor desacompanhado de advogado ou defensor sobre
a apresentagdo da proposta de pagamento na audiéncia (o consumidor ficara orientado
sobre a necessidade de atuagSo de advogado para a 22 fase do procedimento.

. ¥
Acordo Acordo luiz analisa a aplicag8o das sancfes previstas no Sem
Total Parcial [ art. 104-A em relagdo aos credores ausentes e Acordo
[suspensdo da exigibilidade do débito,
'L wL interrupgdo dos encargos de mora, sujeicio
Jiiis Homologagio compulsdria ao plano de pagamento).
Homologa l parcial 1,

Expede
Oficios

demais atos

Nicleo Permanente de
Meétodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos
Nupemec TJBA

Perante a Vara, o consumidor pede a instauracdo de processo por
superendividamento para revisdo, integracdo dos contratos com
aplicacdo das sancdes previstas no pardgrafo dnico do art. 54-D, e
repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial
compulsorio (art. 104-B). Instrui o processo com a copia do
procedimento pré-processual.

¥

Ndo havendo necessidade de diligéncias, o Juiz determina a
citagdo dos credores que ndo acordaram na fase conciliatdria ou
ndo compareceram ao ato.

Delibera, se necessario, provisoriamente sobre a suspensio da
exigibilidade e as sangdes do § 29 do art., 104-A

'

Juntada da resposta e documentos em 15 dias

Sentenca
contendo plano

judicial compulsério
{art. 104-B, § 42).
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8.2 Fluxograma do procedimento iniciado na via judicial, sem ter cumprido a fase

pré-processual

Nucleo de Superendividamento

Fluxograma do Procedimento — Processo ajuizado sem ter passado pela fase

pré-processual

Consumidor ingressa com processo por superendividamento,
sem ter se submetido a fase pré-processual.

¥

Depois do exame do pedido inicial e de eventual decisdo liminar, o

Juiz encaminha os autos ao Nicleo para a adogao das providéncias

cabiveis (realizagdo de anamnese, curso de reeducagdo financeira
e oficina ge psicologia do consuma).

v

Nucleo efetua a comprovagdo do cumprimento do despacho por
meio da juntada de documentos (formulario socio-econdmico,
P L e :
comprovagao da realizagdo do Curso de Reeducagdo Financeira,
Oficina de Psicologia do Consumo e parecer técnico contendo
sugestdo de plano compulsério de pagamento).

¥

Depois do saneamento dos autos, o Juiz designa audiéncia de
conciliagio, para a qual determinara a intimacdo das partes e o
posterior reenvio dos autos ao Mucleo, para a realizagdo da
audiéncia, ficando os credores cientificados de que, no caso de
auséncia a audiéncia ou inocorréncia de acordo, deverdo
apresentar resposta no prazo de 15 contato da data da realizagfo
da audiéncia.

v

O Mucleo realiza a audiéncia e devolve os autos.

¥

!

Acordo
Total

|

|

v

Juiz analisa a aplicagio das sangbes previstas

Acordo
= no art. 104-A em relagdo aos credores =

Parcial

Sem
acordo

ausentes e gque ndo transigiram.

Juiz
Homologa

. Sentenca homologatdria dos acordos e
condenatoria quanto ao plano compulsdrio
de pagamento (art. 104-B, § 42).

v

Expede
Oficios

demais
atos

Nicleo Permanente de
Meétodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos
Nupemec TJBA
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8.3 Fluxograma da audiéncia processual

Nucleo de Superendividamento

Fluxograma da Realizagdo da Audiéncia Processual
(Processo ajuizado sem ter passado pela fase pré-processual)

O mediador constara no termo da audi€ncia sem acordo ou com
acordo parcial que foi fixado o prazo de 5 dias para que o Autor
preencha o formulério socioecondmico e participe do Curso de
Reeducag8o Financeira.
Efetua a movimentag8o da audiéncia no PJIE e a junta o termao.

v

O Diretor de Secretaria do Nucleo devolve os autos para a vara.

SIM . Diligéncia > NAD
Cumprida
! !
O Diretor do Nicleo Nicleo: O Nucleo informa a Vara, por
1) Encaminha o formulario preenchide oficio, o decurso do prazo
para a eguipe técnica. sem o cumprimento da
- ] o i diligéncia pelo autor.
2) Solicita a inscricdo do Consumidor em

oficina de Psicologia do Consumo.

3) Envia ao Cartdrio o Formulério
Socioecondmico preenchido e o
documento de comprovagéo da
realizagdo do curso de Reeducagio
Financeira.

v

A equipe técnica elabora o parecer
técnico com sugestdo de plano
compulsario de pagamento e realiza a
oficina de Psicologia do Consumo.

v

O Mdcleo encaminha a Vara, por oficio, o
parecer técnico e a comprovagao de
participagdo do autor na oficina de
Psicologia do Consumo.

Nicleo Permanente de
Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos
Nupemec TJBA

19



NUCLEO DE CONCILIAGAO E MEDIAGAO DE CONFLITOS ORIUNDOS DE SUPERENDIVIDAMENTO

8.4 Reproducao grafica do teste referido na fase inicial

QUEM PODE SER ATENDIDO

Minhas dividas equivalem a mais de 40% do
que eu ganho. (2 pontos)

Estou inadimplente com contas de servigos
ou produtos (4gua, luz, telefone, cartdo de
crédito e educacgao) ha mais de dois meses.
(2 pontos)

Estou inadimplente com contas de aluguel ou
de prestagdo de financiamento habitacional
ha mais de dois meses. (2 pontos)

Minha situacdo financeira mudou e nao
consigo pagar as dividas em dia. (1 ponto)

Meu nome esta registrado em cadastros, tais
como SPC, SERASA e CCF. (1 ponto)

Gasto todo meu salario sem poupar nada.
(1 ponto)

Minhas dividas estdo sendo a causa de briga
familiar. (1 ponto)

Pedi dinheiro emprestado a familiar ou
algum amigo para pagar minhas dividas.
(1 ponto)

Tenho sofrido psicologicamente em razao
das dividas. (1 ponto)

Sustento a minha familia, mas ndo imponho
limites aos gastos ou sou surpreendido com
despesas nao planejadas. (1 ponto)




