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1. IDENTIFICACAO DO NUPEMEC

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugcao de Conflitos
(NUPEMEC) - Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA), situado a 52
Avenida do Centro Administrativo do Estado da Bahia, n°® 560 Salvador/BA- CEP
41.745-00.

Estrutura Organizacional do NUPEMEC da Bahia - Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugcao de Conflitos (NUPEMEC)

A estrutura organizacional do NUPEMEC da Bahia segue uma divis&o clara de
funcdes e responsabilidades, que se distribui em areas de gestdo; controle e
monitoramento; mobilizagao; relacionamentos; desenvolvimento e
credenciamento; sistemas e inovagdo. Cada integrante dos nucleos
desempenha um papel especifico para garantir o bom funcionamento do

Nupemec e dos Cejuscs.

1.1 ORGAOS COLEGIADOS

e Direcao;
e Supervisao;

e Coordenagao;

» Diretor(a) do NUPEMEC:

O Diretor do NUPEMEC é responsavel pela parte administrativa e operacional
do Nucleo, organizando as atividades cotidianas e garantindo o cumprimento das
metas estabelecidas pela gestao estratégica. O diretor(a) coordena as agdes do
Nucleo em sua totalidade, sendo fundamental para o funcionamento eficiente
dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs).



Responsabilidades do Diretor do NUPEMEC:

Gerir as atividades administrativas e operacionais do NUPEMEC.

Implementar e manter a estrutura necessaria para o bom funcionamento dos
CEJUSCs e das unidades de mediacao e conciliagao.

Desenvolver e implementar politicas de capacitagdo e formacgao continua de
profissionais que atuam nas areas de mediacao e conciliagcio.

Coordenar o processo de acreditacdo e credenciamento de instituicdes
formadoras, garantindo que os profissionais envolvidos com os métodos
consensuais estejam qualificados.

Monitorar os resultados e avaliar a performance dos centros e metodologias

adotadas para garantir a qualidade do servigo oferecido a populagéo.

v" Supervisor(a) do NUPEMEC:

O Supervisor(a) do NUPEMEC ¢é a autoridade responsavel pela coordenacéo
geral do Nucleo, sendo responsavel pela gestao estratégica e implementacao
das politicas do NUPEMEC no Tribunal de Justica da Bahia.

v' Responsabilidades da Supervisora do NUPEMEC:

Supervisionar a execucao das politicas publicas de resolugdo de conflitos e
mediagao judicial.

Coordenar a implantacdo e funcionamento dos CEJUSCs em diversas
localidades do estado da Bahia.

Apoiar e monitorar os profissionais e centros envolvidos no processo de
resolucao de conflitos.

Garantir o alinhamento do NUPEMEC com as diretrizes nacionais e estaduais,
como as estipuladas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Planejar e coordenar eventos de capacitacdo, seminarios, e outras iniciativas

formativas para mediadores, conciliadores, magistrados e servidores judiciais.

Coordenagao do NUPEMEC:



Sera coordenada por uma juiza que exercera um papel central no NUPEMEC,
sendo a responsavel judicial pela supervisdo direta da implementacéo das

praticas de mediagao e conciliagcdo no ambito do Judiciario da Bahia.

v' Responsabilidades da Juiza Coordenadora do NUPEMEC:

Liderar a implementacdo dos métodos consensuais de solugado de conflitos no
Tribunal de Justica da Bahia.

Coordenar a formagao e o credenciamento dos mediadores e conciliadores
judiciais.

Supervisionar as atividades dos Cejuscs, garantindo que os centros atendam as
necessidades da populacéo e funcionem de acordo com os principios legais e
normativos.

Garantir a efetividade das praticas de mediacao e conciliacéo, contribuindo para
a reducgao da judicializacdo dos conflitos.

Atuar na capacitagdo e aperfeicoamento de magistrados e servidores do

Judiciario para o uso de métodos alternativos de resolugao de conflitos.

Coordenacgao Pedagdgica do NUPEMEC:

O coordenador pedagdgico € o profissional que atua como articulador do
processo educativo, sendo responsavel por acompanhar, orientar e integrar as
acdes pedagodgicas desenvolvidas por professores, direcdo e pelo setor
(NUPEMEC). Sua funcado € garantir a coeréncia entre o Projeto Politico-
Pedagdgico (PPP) e a pratica docente cotidiana, promovendo a melhoria da

qualidade da aprendizagem.

Mais do que fiscalizar, o coordenador pedagdgico exerce um papel de formador
€ mediador, apoiando os professores em sua pratica, propondo reflexdes e
estratégias, e criando um espacgo de diadlogo que favorega a construgao coletiva
do conhecimento. Sua atuagcdo contribui para a efetivagdo da gestéo
democratica, inclusiva e participativa, conforme os principios estabelecidos pela
LDB (Lei n°® 9.394/1996).

v" Responsabilidades da Coordenacgédo Pedagdgica do NUPEMEC:



Coordenar a elaboragéo, execucéao e avaliagao do Projeto Politico-
Pedagogico (PPP);

Apoiar professores no planejamento e desenvolvimento das praticas
pedagogicas;

Promover formagéao continuada e acompanhamento docente;
Acompanhar e analisar os processos de avaliagao da aprendizagem dos
alunos;

Estimular praticas pedagdgicas inclusivas, inovadoras e
contextualizadas, de acordo com a Resolugdo CNJ n° 125/2010, o
Regulamento das Agdes de Capacitagédo e Banco de Dados do
CNJ/2020; Resolugao ENFAM n° 06/2016 e Resolugao ENFAM n°
03/2025

Favorecer a articulagdo entre os 6rgaos colegiados do NUPEMEC,
docentes, alunos, e outros setores do TJBA;

Colaborar para a construgao de um ambiente democratico, ético e
saudavel;

Mediar conflitos e promover o dialogo como ferramenta de convivéncia;
Incentivar agbes que garantam a aprendizagem dos discentes,
equilibrando ética, sensibilidade social e técnica processual, ou seja, 0
saber ser e o saber fazer, para que o exercicio da profissdo responda as

demandas da sociedade de forma justa, eficiente e humanizada.

Esses cargos e responsabilidades s&o fundamentais para garantir o

funcionamento adequado do NUPEMEC da Bahia e sua integracdo com o

sistema judiciario estadual, proporcionando acesso a justica de forma mais

eficiente e com métodos mais humanos e resolutivos.

2. HISTORICIDADE DO NUPEMEC

O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugcdo de Conflitos
(NUPEMEC) foi criado no Brasil, através da Resolugao CNJ 125/2010, com o

objetivo de implementar e coordenar politicas publicas relacionadas aos

Métodos Adequados de Solugdao de Conflitos (MASCs), como mediagao,
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conciliagao e justica restaurativa, no ambito do Poder Judiciario. Sua criagéo e
desenvolvimento estdo intimamente ligados ao movimento de transformacao do
sistema judiciario brasileiro, que visa a pacificagdo social, a modernizagao da

Justica, tornando-a mais acessivel, rapida e humana.

2.1 CONTEXTO HISTORICO

O desenvolvimento do NUPEMEC no Brasil esta associado a uma série de
mudangas que ocorreram no sistema judiciario brasileiro a partir da década de
2000, em resposta a necessidade de tornar o acesso a justica mais justo,
eficiente e eficaz, visando a pacificacdo social, e oferecendo alternativas ao

processo judicial tradicional.

21.1 A importancia e a responsabilidade do NUPEMEC na formacgao
discente e docente

Desde sua criagao, o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao
de Confltos (NUPEMEC) consolidou-se como pilar essencial para a
disseminagao da cultura da paz e do tratamento adequado dos conflitos no
ambito do Poder Judiciario. Sua atuacao vai além da promocido de cursos:
representa o compromisso institucional de garantir a formagao ética, técnica e
humanizada de mediadores, conciliadores, servidores, magistrados, discentes e
demais profissionais que integram os Centros Judiciarios de Solucdo de

Conflitos e Cidadania (Cejuscs).

As capacitagdes realizadas pelo NUPEMEC seguem rigorosamente as diretrizes
do Conselho Nacional de Justica, especialmente as previstas na Resolu¢gado CNJ
n° 125/2010 e suas alteragdes, que estabelecem a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses. Nelas, destacam-se a
necessidade de formacgao inicial e continuada, a observancia ao cédigo de
ética, e a exigéncia de estagio supervisionado, assegurando que apenas

profissionais devidamente preparados possam atuar junto a sociedade

O Regulamento CNJ/2020 - das A¢des de Capacitacao e Banco de Dados, em
consonancia com os normativos legais que concernem a Educacédo Nacional,

reforca esse compromisso ao estruturar o processo de ensino-aprendizagem,



sendo o NUPEMEC o agente responsavel por este processo de ensinagem, que
possibilita aos discentes vivenciar, sob orientagdo docente, técnicas e praticas

aplicadas no que diz respeito aos Métodos Adequados de Solugao de Conflitos.

A formacéo ndo se limita a transmissdo de conhecimento técnico, mas busca
formar sujeitos criticos, conscientes e aptos a responder as demandas da
sociedade de forma justa, eficiente e humanizada. Nesse sentido, a atuagao do
NUPEMEC é também uma responsabilidade social: ao capacitar discentes e
profissionais, contribui diretamente para a pacificacdo social, para a redugéo da
judicializacdo excessiva e para o fortalecimento do acesso a justica em sua

dimensdo mais ampla — o0 acesso a uma ordem juridica justa.

Assim, a inser¢cdao de um Projeto Politico Pedagégico no NUPEMEC
reafirma sua relevancia como espago de construgao do saber, de pratica
cidada e de promoc¢ao da cultura de dialogo, evidenciando a indissociavel
ligacao entre formacao académica, pratica profissional e compromisso

social.

Para tanto, ha que se observar a importancia de uma Estrutura Organizacional

da Funcéao de Ensino-Aprendizagem do NUPEMEC.

A organizagao da fung¢ao de ensino-aprendizagem no NUPEMEC, é fundamental
para garantir clareza de papéis, eficiéncia na gestado e qualidade no processo
formativo. Cada instancia cumpre uma funcao especifica que, somada, fortalece
a missao institucional de formar profissionais comprometidos com a pacificagcéo

social e a resolugdo adequada de  conflitos. Qual  seja:

Direcao — responsavel pela gestdo institucional, definicdo de diretrizes e
garantia da conformidade com as resolugées do Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

Coordenacgao Geral — atua na articulagao das a¢gées do NUPEMEC, integrando
a formacgao, a supervisdo e a relacdo com os Cejuscs e demais 6rgaos do

Judiciario.



Coordenagcao Pedagégica — responsavel pelo planejamento didatico,
organizacao dos cursos de formagao, acompanhamento das etapas tedricas e
praticas, além do apoio aos instrutores.

Secretaria — setor administrativo que organiza inscrigdes, registros académicos,
frequéncia e certificacdo dos discentes.

Quadro Docente (Instrutores e Supervisores de Estagio) — formado por
profissionais credenciados pelo CNJ, responsaveis por ministrar os conteudos,
orientar praticas e acompanhar estagios supervisionados.

Quadro Discente — composto pelos alunos em formagao, que participam
ativamente do processo de ensino-aprendizagem e sao preparados para atuar

como mediadores e conciliadores judiciais.

2.1.2 Iniciativas e Expansao Nacional

A partir da criagdo do NUPEMEC e de outros nucleos em diversos estados, a
promocao de métodos consensuais foi sendo cada vez mais integrada ao
sistema judicial brasileiro, com a criagdo de Centros Judiciarios de Solugéo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) em diversas localidades, ampliando o acesso
da populagdo a resolugdo consensual de conflitos antes que os litigios se

intensifiquem no poder judiciario.

A expanséo nacional desses nucleos e centros € também resultado de uma acéo
coordenada do CNJ, que, em conjunto com os tribunais estaduais e com o apoio
de outras instituicbes como a Escola Nacional de Formacéao e Aperfeicoamento
de Magistrados (ENFAM), tem promovido campanhas e parcerias de
capacitagao, educacéo e integracao para a efetividade dos Métodos Adequados

de Solugao de Conflitos (MASCs) em todo o pais.

2.1.3 Desafios e Perspectivas Futuras

Apesar dos avancos, ainda ha desafios a serem superados. A difusdo e a adesao
generalizada aos métodos consensuais de resolucao de conflitos sdo questdes
que demandam esforgo continuo. As capacitagdes, a expansao dos CEJUSCs e

a promogao do acesso a justiga justa, visando a pacificagdo social, devem
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continuar sendo prioridade para garantir que o modelo multiportas de acesso a
justica seja efetivo e alcance todos os cidadaos, especialmente aqueles em

areas mais distantes ou vulneraveis.

Nesse contexto, destaca-se a necessidade urgentissima de assegurar
dotacdo orgcamentaria especifica e vinculada ao NUPEMEC, objetivo
importante e meta a ser cumprida, de forma que a verba para a capacitagao de
discentes e profissionais ndo dependa de repasses eventuais ou da solicitacdo
a outros setores do Tribunal. Trata-se de garantir, seja por meio de reserva de
receita prépria no orgamento anual, seja pela alocagao de recursos diretos
via Secretaria de Planejamento, que haja provisao financeira exclusiva e
continua para o processo de ensino-aprendizagem no ambito dos Métodos
Adequados de Solugao de Conflitos (MASC:s).

Quer se dizer a previsdo formal de recursos no orgamento anual do Tribunal,
destinados de forma individualizada (especifica) ao NUPEMEC, com a garantia
de que tais valores sejam aplicados exclusivamente em sua fungdo de
capacitagao e formacao (vinculada), ndo podendo ser redirecionados para outras

areas ou despesas administrativas.

Com a institucionalizagao de um fluxo orgamentario protegido, o NUPEMEC
podera exercer plenamente sua funcdo pedagogica e formativa, planejando
cursos, estagios supervisionados e programas de capacitacdo de forma
autébnoma, previsivel e sustentavel. Essa medida ndo apenas fortalece a politica
judiciaria de tratamento adequado dos conflitos, como também consolida o
compromisso do Tribunal com a eficiéncia administrativa, a responsabilidade

social e a efetividade da justica consensual.

214 Fundamentos Legais e Normativos

A atuacdo pedagdgica e institucional do Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugéo de Conflitos (NUPEMEC) do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia esta solidamente amparada por um conjunto normativo que

garante legalidade, legitimidade e coeréncia as suas ac¢des. Esse arcabougo
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esta alinhado aos principios constitucionais do acesso a justiga, da dignidade da
pessoa humana, da eficiéncia administrativa e da promogdo de formas

adequadas de resolugao de conflitos.

A Constituicdo Federal de 1988 oferece o fundamento central para a existéncia
e atuacdo do NUPEMEC, ao assegurar o direito ao acesso a justica (art. 5°,
XXXV), a boa governanga publica (art. 37) e a protecao integral de grupos
vulneraveis, como criangas e adolescentes (art. 227), em contextos que

frequentemente demandam mediagao e praticas restaurativas.

O Cadigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015) reforga essa orientacdo ao
determinar, nos §§ 2° e 3° do art. 3°, que é dever do Estado promover a solugéo
consensual dos conflitos, incentivando a mediagao e a conciliagcdo como etapas
preferenciais na resolugdo de litigios. Nesse mesmo sentido, a Lei n°
13.140/2015, conhecida como Lei de Mediagao, regula a mediagdo como meio
autébnomo de solugao de conflitos e estabelece sua aplicagdo no ambito judicial

e extrajudicial, inclusive nas rela¢gdes com a administragéo publica.

Outro marco importante € a Lei n°® 9.099/1995, que institui os Juizados Especiais
Civeis e Criminais e valoriza a conciliagdo como instrumento privilegiado para a
resolucdo célere e eficaz de demandas. Complementarmente, a Lei n°
12.318/2010, ao tratar da alienagao parental, destaca o papel da mediacao
familiar na preservacao dos vinculos afetivos, reforcando o potencial restaurativo

dessas praticas.

A atuacdo do NUPEMEC é também guiada por diretrizes do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), que tem exercido papel central na consolidagdo da politica
publica nacional de autocomposi¢cdo. Dentre os principais atos normativos,
destaca-se a Resolugcdo CNJ n° 125/2010, que instituiu a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos, definindo competéncias para
os NUPEMECs e CEJUSCs e estruturando a formacdo de mediadores,

conciliadores e instrutores.
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Essa resolugcédo é complementada por normas especificas que tratam de justica
restaurativa (Resolugado CNJ n° 225/2016), da regulamentagcédo dos cursos de
formacéo, atuacao de mediadores e conciliadores, reuniao em um unico sistema
os dados (cadastro) de todos os profissionais habilitados nessas areas,
regulamentando, ainda, critérios para o cadastro e atuagdo de conciliadores e
mediadores, fortalecendo os mecanismos de controle e qualidade (O
Regulamento das A¢des de Capacitagdo e do Banco de Dados da Politica de
Tratamento Adequado de Conflitos do CNJ, publicado em 14 de abril de 2020),
e da capacitagdo continuada de magistrados e servidores, inclusive priorizando
o ensino a distancia (Resolugdo CNJ n° 192/2024). Tais normativas configuram
uma base sélida para a qualificacdo das praticas pedagdgicas voltadas aos

métodos consensuais no Poder Judiciario.

No ambito interno, o Tribunal de Justica do Estado da Bahia também dispde de
dispositivos préprios que asseguram e regulamentam a atuagdo do NUPEMEC.
O Decreto Judiciario n° 247/2011 formalizou a criagdo do Nucleo, atribuindo-lhe
a missao de coordenar e implementar politicas de mediagédo e conciliagdo no
Estado, bem como supervisionar os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos
e Cidadania (CEJUSCs).

Posteriormente, o Decreto Judiciario n® 335/2020 regulamentou critérios para a
remuneracao dos mediadores, acompanhando a Resolugao CNJ n° 271/2018.
Ja o Decreto Judiciario n° 466/2021 instituiu o Guia de Competéncias do
NUPEMEC, ampliando suas responsabilidades pedagodgicas e administrativas,
entre elas o planejamento e a oferta de cursos de formacado, capacitagcéo e

aperfeicoamento.

As diretrizes pedagdgicas do Nucleo se ancoram em fundamentos da educagéo
emancipadora e da educacao para a paz, comprometendo-se com a formacéao
integral dos sujeitos e com a transformagao das relagdes sociais por meio do
dialogo, da escuta qualificada e da corresponsabilidade. Além disso, seguem os
parametros estabelecidos pela Escola Nacional de Formagao e Aperfeigoamento
de Magistrados (ENFAM), no que se refere a homologacéo de cursos, critérios

pedagogicos e certificagdo de instrutores.
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Esse corpo legal e normativo confere ndo apenas segurancga juridica a atuagao
do NUPEMEC, mas também legitimidade pedagdgica, permitindo a construgéo
de politicas publicas consistentes e alinhadas ao interesse coletivo. Assim, o
Nucleo se consolida como espacgo de inovagao institucional, de promocao da
educacéo, voltada para a cultura da paz e efetivagao do direito fundamental a

ordem juridica justa.

2.2 CONCLUSAO

A historicidade do NUPEMEC e sua consolidagdo como um nucleo estruturante
no Sistema Judiciario Brasileiro demonstram que os Métodos Adequados de
Solugao de Conflitos sdo essenciais para a modernizacdo e democratizacédo da
justica no Brasil. Com o apoio do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e a
implementacgao de normativos e resolugdes que incentivam a formagao continua
e a criacao de centros de solugao de conflitos, o NUPEMEC tem se consolidado
como um pilar importante na pacificagdo social e no aumento da eficiéncia e

acessibilidade da justica.

A missdao do NUPEMEC, de coordenar os MASCs, continua a se expandir a
medida que novos centros sido criados € que novas resolugdes sao
implementadas, sempre em busca de uma justica mais acessivel, eficaz e

humana para a sociedade brasileira.

3. APRESENTAGAO

O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugcdo de Conflitos
(NUPEMEC) do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, instituido pelo Decreto
Judiciario n® 247, de 29 de margo de 2011, e regulamentado posteriormente pelo
Decreto Judiciario n° 466, de 19 de julho de 2021, tem por missao coordenar e
implementar os Métodos Adequados de Solugao de Conflitos (MASCs) no
ambito do Poder Judiciario estadual, cumprindo o quanto determinado na
Resolugdo CNJ 125/2010, que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de

tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.
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Sua atuacéao € pautada na promog¢ao da mediacao, conciliacdo e demais praticas
autocompositivas, buscando solugdes mais céleres, eficientes e acessiveis, em

contraponto ao modelo judicial tradicional.

Além da responsabilidade pela implementagcdo e expansao dos MASCs, o
NUPEMEC exerce a gestao dos Centros Judiciarios de Solugado de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs), que atuam como nucleos descentralizados de
atendimento, facilitando o acesso do cidadao a justica por vias consensuais,
inclusive na fase pré-processual. A articulagdo desses centros com a sociedade
civil e instituicdes parceiras contribui diretamente para a ampliagado do acesso a

justica de forma democratica e humanizada.

O NUPEMEC também desempenha papel estratégico no desenvolvimento de
politicas publicas voltadas a cultura da paz, a autocomposi¢cao e a promogao
dos direitos humanos, coordenando capacitagdes continuas para magistrados,
servidores, conciliadores, mediadores, auxiliares da justica e para o publico
externo. Tais agbes sdo fundamentais para o fortalecimento institucional dos

CEJUSCs e para a consolidagao de uma justica dialégica e participativa.

Ademais, o Nucleo integra em sua atuagdo abordagens restaurativas,
especialmente voltadas a contextos familiares, escolares e criminais, com o
objetivo de nao apenas solucionar o conflito, mas também restaurar os vinculos
sociais e promover a reparagao de danos. Com isso, amplia-se o alcance e a
profundidade da atuagao judicial, orientada pela sensibilidade as dimensdes

humanas do conflito.

Outro aspecto essencial da atuacdo do NUPEMEC ¢é o seu impacto direto no
desafogamento da maquina judiciaria, ao oferecer mecanismos eficazes e
extrajudiciais de resolugdo de litigios, contribuindo para a reducédo da
morosidade processual e para a eficiéncia administrativa do sistema de justica,
como determina a Res. CNJ n°125/2010 e demais marcos legais sobre os
Mascs.
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Internamente, o NUPEMEC também se destaca pela promog&o de uma gestao
interdepartamental com base no dialogo e na consensualidade, valorizando a
escuta ativa, o respeito a diversidade de saberes e a corresponsabilidade
institucional. Ao integrar o sistema multiportas de acesso a justica, o NUPEMEC
reafirma seu papel na transformacdo da cultura institucional, oferecendo ao
cidaddao uma gama legitima e sensivel de alternativas para a resolugao de seus

conflitos.

O PPP - PROJETO POLITICO PEDAGOGICO do NUPEMEC tem, portanto, a
finalidade de estabelecer as diretrizes formativas, metodoldgicas e institucionais
que orientam as agdes pedagodgicas e de capacitagdo promovidas pelo
NUPEMEC. Vinculado as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o
projeto busca fomentar e consolidar uma cultura de pacificagdo social por meio
de praticas educativas comprometidas com a emancipagao, a inclusdo e a
promogao da justiga justa como valor social, fazendo cumprir 0 principio maior

da pacificagao social.

Num cenario em que se impdem novos paradigmas de resolucdo de conflitos
mais humanos, participativos e efetivos, o papel pedagdgico do NUPEMEC se
torna ainda mais indispensavel. Este documento emerge, assim, como um
instrumento orientador e integrador das iniciativas formativas, com foco na
qualificagdo continua dos seus préprios servidores, e em geral, inclusive de
outros poderes, magistrados(as), conciliadores(as), mediadores(as),

facilitadores(as) e demais agentes do sistema de justica e cidadania.

O Projeto Politico Pedagdgico valoriza:

. A escuta ativa como instrumento restaurativo.

2. A formacéo continua humanizada, pautada na reflexdo ética.

3. A acessibilidade universal, em consonancia com os preceitos da Resolucdo CNJ

n° 401/2021.

. A mediagao como pratica inclusiva, capaz de transformar a linguagem da justica.
Fruto de um esforgco coletivo, interdisciplinar e comprometido com a justica
social, este PPP reafirma o compromisso do NUPEMEC com a transformacao

institucional, a cultura da paz e o fortalecimento das competéncias humanas,
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colocando o dialogo, a escuta e a corresponsabilidade no centro de sua missao

educativa.

3.1 AIMPORTANCIA DO PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO PARA O
NUPEMEC

Nos termos da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB - Lei
n° 9.394/1996), o Projeto Politico Pedagdgico - (PPP) € o principal instrumento
de planejamento e identidade das instituicbes educativas, orientando suas agdes

com base em principios éticos, metodologicos e sociais.

O Projeto Politico-Pedagogico, embora tradicionalmente vinculado as
instituicdes escolares, representa um compromisso ético com a formacao
humana — e essa missdo pode ser assumida por qualquer organizagao que se
proponha a educar, formar e transformar realidades. Instituicdes voltadas a
mediacao de conflitos, como Tribunais de Justiga, exercem um papel pedagogico
ao fomentar a escuta ativa, o didlogo e a corresponsabilidade, elementos

essenciais para a construgao de uma cultura de paz.

Paulo Freire ja afirmava que “educagéo € um ato politico” e que qualquer espago
em que haja formagao de sujeitos €, por esséncia, educativo. Quando essas
instituicbes promovem praticas restaurativas, oficinas reflexivas e processos
formativos voltados a cidadania, elas se alinham aos principios da pedagogia
critica, defendida por autores como Henry Giroux, que enxerga a educagao como

ferramenta de justica social.

Nesse sentido, o “Projeto Politico Pedagdgico”, a intencionalidade formativa
presente em suas acgdes confere a ele um carater ético-pedagaogico legitimo. O
projeto deixa de ser apenas um instrumento técnico ou gerencial — e passa a
representar um compromisso transformador com os sujeitos que nele atuam e
com a sociedade que dele se beneficia.

Nessa perspectiva ampliada, € oportuno considerar o pensamento de Nora

Krawczyk, que destaca a importancia dos espagos nao escolares como

17



territorios legitimos de formagdo. Para a autora, a educagdo nao formal é
atravessada por intencionalidades pedagdgicas que se manifestam por meio de
praticas coletivas, relagcbes humanas e processos de construgdao de
conhecimento. Assim, documentos institucionais que orientam ag¢des voltadas a
mediacdo, a formacdo cidada e a cultura de paz podem — e devem — ser
reconhecidos como instrumentos educadores, mesmo fora da estrutura escolar

tradicional.

O NUPEMEC atua como um centro formador estratégico no ambito do TJBA,
com a responsabilidade de planejar, executar e avaliar agbes educativas
voltadas para o fortalecimento dos métodos autocompositivos de resolugao de
confltos. O PPP do NUPEMEC Bahia traduz sua identidade institucional e
consolida os fundamentos ético-pedagdgicos que orientam a capacitagdo de
conciliadores, mediadores, servidores, gestores dos Cejuscs, e outros

profissionais da comunidade.

O PPP, portanto, ndo é apenas um documento formal, mas um instrumento vivo
e reflexivo, que organiza as capacitagdes no Plano Anual do NUPEMEC, define
os eixos formativos, estabelece as metodologias ativas que serao utilizadas nas
capacitagdes, articula teoria e pratica, e garante o alinhamento com o
Planejamento Estratégico do TJBA e com o Plano Diretor Anual (PDA 2025)
do préprio NUPEMEC.

Com base nos quatro pilares da educacao para o século XXI (aprender a
conhecer, a fazer, a conviver e a ser), referenciados por Delors (1999), o PPP
do NUPEMEC contribui para:

Fortalecer a cidadania e a justi¢a restaurativa, com base em contextos sociais
reais;

Aprimorar a atuagao profissional dos operadores do sistema de justica, por
meio da pratica reflexiva e da escuta empatica;

Garantir a coeréncia entre os saberes individuais e as competéncias
organizacionais, valorizando os talentos internos e promovendo uma formacéao

significativa.
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Em consonéancia com os principios da LDB, o PPP do NUPEMEC também:

Assegura a gestdao democratica do conhecimento, com participacdo de
coordenadores, instrutores e comunidades formativas;

Estimula a pesquisa, a inovacao pedagdégica e a extensao social, atendendo
as demandas de territorios em vulnerabilidade e realidades diversas da Bahia;
Valoriza a avaliagao formativa e a pedagogia critico-social dos conteudos,

ancorada em metodologias participativas e centradas na transformacéo.

Por fim, o PPP permite que o NUPEMEC atue de forma articulada com o Poder
Judiciario baiano, contribuindo para a melhoria da qualidade da prestacao
jurisdicional e o fortalecimento de uma cultura institucional pautada na escuta,
no didlogo e na pacificacdo de conflitos. E por meio dele que se assegura a
intencionalidade pedagdgica, o alinhamento estratégico e a sustentabilidade

educacional da politica publica de resolugao adequada de conflitos no estado.

4. DIAGNOSTICO DA REALIDADE

O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
(NUPEMEC) do Tribunal de Justica do Estado da Bahia tem desempenhado um
papel fundamental na implementagao e gestdo dos Métodos Adequados de
Solucao de Conflitos (MASCs) no Estado, com destaque para a mediagao, a
conciliacao e as praticas de justiga restaurativa. Contudo, para garantir o
avango continuo de suas metas e a expansao da justica de forma acessivel,
equitativa e eficiente, € necessario um diagnostico abrangente sobre as

condigbes atuais e 0s desafios a serem superados.

4.1. GOVERNANGA E ESTRATEGIA

Atualmente, o NUPEMEC necessita de um alinhamento mais eficaz em sua
governanga organizacional, com o objetivo de promover a implementacao das
estratégias e assegurar que todas as agdes sejam realizadas de forma coesa e

integrada. As decisbes precisam ser tomadas com base em uma analise
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estratégica que envolva todos os stakeholders — incluindo magistrados,
servidores, mediadores e conciliadores — para garantir que as agdes da
instituicdo estejam alinhadas com as metas de longo prazo, além de promover

a transparéncia e a responsabilidade em todas as etapas do processo.

4.2. DESEMPENHO DOS CEJUSCS E APLICAGAO DOS MASCS

A avaliagao do desempenho institucional dos MASCs e dos Centros Judiciarios
de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) é fundamental para identificar
pontos de melhoria e aumentar a eficiéncia do sistema. O acompanhamento
constante do desempenho das unidades permitira ndo s6 a promogao de
melhorias continuas, mas também uma avaliagao mais precisa da qualidade
dos servicos prestados a populacdo. O desempenho de cada unidade deve ser
monitorado e ajustado para garantir que as praticas de conciliagédo, mediacéo e
justica restaurativa estejam sendo efetivas, atendendo a uma quantidade
significativa de casos e cumprindo sua funcéo social.

E imprescindivel que os Cejuscs garantam a acessibilidade & populacdo aos
Métodos Adequados de Solugcdo de Conflitos (MASCs), permitindo que um
numero crescente de cidadaos tenha acesso aos beneficios desses métodos. A
promogao da pacificagdo social deve estar entre as prioridades, com uma
oferta de servicos que seja ampla e inclusiva, contemplando diferentes
segmentos da sociedade, especialmente as populagdes mais vulneraveis. O
fortalecimento das unidades e o expansionismo territorial sdo medidas que
devem ser continuamente avaliadas e promovidas para garantir o alcance a
todos os cantos do Estado da Bahia, com foco nas necessidades da populacao

e peculiaridades dos locais onde estejam funcionando os Cejuscs.

4.3 MOBILIZAGOES COLETIVAS PACIFICADORAS

Outro aspecto relevante é a necessidade de mobilizacdes coletivas pacificadoras
com o objetivo de promover a resolugdo de conflitos em comunidades e
organizagdes. Muitas vezes, os conflitos sdo de natureza coletiva, envolvendo
comunidades inteiras ou grupos organizacionais. Essas mobiliza¢gdes podem ter
um impacto significativo na pacificacéo das relagdes sociais e na criagcdo de um
ambiente de didlogo e reconciliagdo. Para que tais mobilizagdes sejam bem-
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sucedidas, é necessario integrar os Métodos Adequados de Solug¢ao de Conflitos
(MASCs) as realidades locais e fomentar a participagcéo ativa da sociedade nas

solucdes coletivas.

4.4 IMPLANTAGAO E MANUTENGAO DOS CEJUSCS

Garantir que os CEJUSCs sejam efetivamente implantados e mantidos nos
Territérios de ldentidade € um desafio de grande magnitude. A descentralizagéo
das unidades e a expansdo da cobertura geografica do NUPEMEC s&o
essenciais para garantir que os cidadaos, independentemente de sua localidade,
tenham acesso aos servicos de mediagcao e conciliagdo. A manutencao da
qualidade e funcionamento continuo dos CEJUSCs em todo o Estado da Bahia
deve ser acompanhada de uma gestdo eficiente, com investimento em
infraestrutura, treinamento de pessoal e adequagao das unidades a realidade

local.

4.5. FORMAGAO E HABILITACAO DE PROFISSIONAIS MEDIADORES E
CONCILIADORES

Um dos pilares fundamentais para o sucesso dos métodos consensuais é a
qualificacdo dos profissionais envolvidos. Capacitar e habilitar mediadores e
conciliadores judiciais de forma continua, através de cursos de formacao e
aperfeicoamento, é imprescindivel para garantir que o NUPEMEC mantenha um
quadro robusto e bem-preparado de profissionais habilitados. O aumento do
quadro de profissionais ndo apenas assegura a qualidade dos atendimentos,
mas também facilita o desafogamento do sistema judiciario, oferecendo solugcdes

mais rapidas e eficazes para a resolugao de disputas.

4.5.1 Conclusao do Diagnéstico

A analise da realidade atual do NUPEMEC da Bahia revela que, embora a

instituicao tenha alcangado avancos significativos no fortalecimento dos Métodos
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Adequados de Solucdo de Conflitos no Estado, ainda existem desafios a serem
superados. A governanga organizacional, o desempenho das unidades, a
expansao da oferta de MASCs, a promog¢ao de mobilizagcbes pacificadoras e a
formagdo de profissionais sdo areas que demandam constante atencgao,

investimento e melhorias.

A adocao de uma abordagem integrada, com foco na eficiéncia, transparéncia
e acesso universal a justica, sera fundamental para consolidar o papel do
NUPEMEC como um agente de transformacdo social, promovendo solugdes

pacificas e consensuais de resolu¢ao de conflitos em todo o Estado da Bahia.

5. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL - MISSAO, VISAO, PRINCIPIOS E
VALORES

MISSAO

A missao do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugcdo de
Conflitos (NUPEMEC) € proporcionar solu¢des qualificadas para a resolugao de
conflitos no ambito do Estado da Bahia, por meio de métodos autocompositivos
como conciliagdo, mediagdo, justica restaurativa e atendimentos juridicos,
garantindo a pacificacao social, o acesso a justica Justa e a autonomia das
partes envolvidas. Em conformidade com o modelo multiportas de acesso a
justica, o NUPEMEC visa promover alternativas eficientes, respeitosas e
humanizadas para a solugéo de litigios, sempre com eficiéncia e respeito aos
valores humanos, consolidando um ambiente de justica mais acessivel, agil e

equitativo para todos 0s cidadaos baianos.

Dentro dessa missdo, o NUPEMEC também assume a responsabilidade de
planejar, organizar e oferecer cursos de formagdo, capacitagdo e
aperfeicoamento para magistrados(as), servidores(as), mediadores(as),
conciliadores(as) e demais profissionais envolvidos no sistema de justica,
buscando fortalecer continuamente a aplicagdo dos Métodos Adequados de

Solucdo Consensuais de Confltos (MASCs) em todo o Estado.
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v VISAO
Ser reconhecido como referéncia no Estado da Bahia na promogido da
pacificacdo social, por meio da oferta de cursos de aperfeicoamento, formacao,
capacitacao e treinamento em Métodos Adequados de Solugdo Consensual de
Conflitos (MASCs), com énfase no Poder Judiciario nacional. O objetivo é
assegurar o melhor funcionamento dos Centros Judiciarios de Solugao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e contribuir, assim, para uma justica mais
democratica, acessivel e eficiente, na qual as partes envolvidas possam

encontrar solugdes satisfatorias e pacificas para seus conflitos.

v PRINCIPIOS

Os principios que norteiam a atuacdao do NUPEMEC refletem a busca pela
justica efetiva e pela promocado de praticas respeitosas, humanizadas e
equitativas. Sao eles:

« Autonomia das Partes: Garantir que as partes envolvidas no processo tenham
liberdade para decidir sobre seus proprios interesses e solucoes.

« Equidade: Tratar todas as partes com imparcialidade e justiga, considerando
suas necessidades e circunstancias especificas.

« Empatia: Colocar-se no lugar do outro, buscando compreender suas
perspectivas e sentimentos, essencial para a mediacao e conciliacdo eficazes.

« Imparcialidade: Agir sem favorecimento, mantendo uma postura neutra e justa
no processo de resolugao de conflitos.

« Reconciliagao: Promover a restauragdo das relagdes e a construgédo de
solugdes que favorecam a harmonia e o entendimento mutuo entre as partes

envolvidas.

v VALORES
Os valores que sustentam a atuagao pedagdgica e administrativa do NUPEMEC
estdo profundamente ligados a ética, a transparéncia e ao compromisso social,
refletindo um compromisso com o fortalecimento do sistema de justica e com o
bem-estar das partes envolvidas.

Sao eles:
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Eficiéncia: Buscar solucdes rapidas e eficazes, sem comprometer a qualidade
e ajustica.

Etica: Atuar com integridade, respeito e responsabilidade nas atividades
desempenhadas.

Respeito aos Direitos Humanos: Assegurar que todas as agdes estejam em
consonancia com os direitos fundamentais e com a dignidade das pessoas
envolvidas.

Responsabilidade Social: Agir de maneira comprometida com a promogao de
justica social e com a melhoria das condigdes de acesso a justica para todos.
Transparéncia: Garantir clareza e abertura nas agoes e decisdes, possibilitando
0 acompanhamento e a avaliagdo continua das praticas e resultados.

Essa secéo abrange os fundamentos éticos e institucionais que sustentam as
acoes e decisdbes do NUPEMEC, oferecendo uma visdo clara de seus
compromissos com a justica, a humanizagao e a eficiéncia na resolucao de

conflitos.

6. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS DO NUPEMEC

6.1 OBJETIVO GERAL

Reestruturar o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de
Conflitos (NUPEMEC) do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA), para
cumprir na integralidade a Resolugao CNJ n° 125/2010, o Regulamento CNJ das
Acobes de Capacitagao e Banco de Dados de 2020, o Decreto Judiciario TJIBA n°
24/2015 e Decreto Judiciario TIBA n° 247/2011 e efetivar a politica nacional dos
MASCs, inclusive quanto a capacitagdo, aumentando os indicadores de
eficiéncia do NUPEMEC em 5 pontos percentuais no indice de Composicdo de
Conflitos (ICoC), até dezembro de 2025, promovendo a formagao, capacitagéo
e o aperfeicoamento continuo de magistrados, conforme determinagdo das
normas, mediadores, conciliadores e demais atores do sistema de justica,
visando a consolidagdo da cultura dos Métodos Adequados de Solugao de
Conflitos (MASCs) no ambito do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, e fora
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dele, em consonancia com os principios do acesso a justica, da pacificagdo

social e da gestao estratégica do conhecimento.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estabelecer uma governanga organizacional eficaz que direcione a
implementagao das estratégias, garantindo alinhamento com as metas de longo
prazo e transparéncia nas decisoes.

Assegurar dotagao orgamentaria especifica e vinculada ao NUPEMEC
Avaliar o desempenho institucional com o viés dos MASCS e das unidades dos
CEJUSCS, para possibilitar a promogao de melhorias continuas e aumento da
eficiéncia.

Garantir que as unidades atendam a uma quantidade significativa de casos,
assegurando a acessibilidade e a inclusao da populagéao.

Promover mobilizacées coletivas com foco na pacificagcdo e resolucdo de
conflitos em comunidades e organizagoes.

Garantir que os CEJUSCs estejam efetivamente implantados nos Territorios de
Identidade.

Capacitar profissionais na area de mediacao e conciliagao judicial, garantindo o
aumento do quadro de habilitados.

Implantar um Plano de Desenvolvimento de Competéncias.

Implementar ajustes ou melhorias, conforme feedback de avaliadores técnicos e
dos usuarios, na infraestrutura necessaria ao bom funcionamento das unidades,
demandando e controlando a oferta de equipamentos e servicos das areas
responsaveis.

Reduzir a carga de trabalho manual e aumentar a eficiéncia operacional por meio
da padronizacao e otimizacao dos fluxos de trabalho administrativos

Garantir a reposicao continua dos insumos e materiais de apoio as atividades de
MASCs das unidades sob responsabilidade do NUPEMEC.

Monitorar a vigéncia dos termos de cooperacao técnica, e seus ajustes, para
garantir sua regularidade.

Potencializar a comunicacéo institucional por meio da inovagao aberta oriunda
de Termos de Cooperagao com a Instituicdes de Ensino Superior (IES).
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Implementar sistemas simples, acessiveis e eficientes para automacao de
tarefas administrativas e de gestdo de MASCs e CEJUSCs, de modo que todos
consigam rapidamente dominar as ferramentas e integra-las aos seus processos
diarios.

Capacitar profissionais na area de mediagao e conciliagéo judicial, garantindo o

aumento do quadro de habilitados.

8. FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS DO NUPEMEC

O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
(NUPEMEC) do Tribunal de Justiga do Estado da Bahia segue uma concepg¢ao
de educacao, ensino e aprendizagem que esta profundamente alinhada com os
principios da justica restaurativa, dos métodos consensuais e da gestao
democratica, conforme as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ).
Essa abordagem busca ndo sé melhorar as habilidades técnicas dos
profissionais envolvidos na resolugao de conflitos, mas também trabalhar a
formacao integral de todos os sujeitos que participam da rede de justica, com

énfase na cidadania, ética, direitos humanos e pacificagcdo social.

8.1 CONCEPGAO DE EDUCAGAO, ENSINO E APRENDIZAGEM

O trabalho pedagégico do NUPEMEC ¢é orientado por uma concepgao
transformadora e emancipadora de educacdo, onde se acredita que a
aprendizagem nao deve ser apenas a transmissao de conteudo técnico, mas sim
a promogao de uma cultura de paz e dialogo. A educagao, nesse sentido, € um
processo continuo de conscientizagao critica, buscando o desenvolvimento tanto
das competéncias técnicas como das habilidades emocionais e sociais
necessarias para lidar com as complexidades dos conflitos no contexto judicial.
No ambito do trabalho pedagdgico desenvolvido pelo NUPEMEC, a pratica
reflexiva constitui um eixo fundamental na formacdo de mediadores e
facilitadores de didlogo. As a¢des educativas promovidas pelo nucleo buscam

integrar os saberes tedricos com as vivéncias cotidianas dos conflitos, ou seja,
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“aprender para saber ser e saber fazer” estimulando uma compreensao critica
das relagdes interpessoais e institucionais. Nesse processo, sao valorizados o
respeito aos direitos humanos, a escuta ativa e a empatia, com vistas a
construcao de solugdes consensuais € a disseminag¢ao da cultura de paz no

sistema de justica.

8.2 BASES FILOSOFICAS, SOCIOLOGICAS E PSICOLOGICAS

O trabalho pedagogico do NUPEMEC esta fundamentado em diversas correntes
filosoficas, sociologicas e psicologicas que buscam aprimorar as praticas de
resolucao de conflitos e garantir que os profissionais envolvidos no processo

judicial adotem métodos adequados para a solugao pacifica de disputas.

Bases Filoséficas:

Filosofia do Dialogo: A concepcéo filosofica que orienta o NUPEMEC
esta fortemente ancorada na ideia de que o dialogo € a chave para a resolugéo
de conflitos. Inspirado nas obras de Jiurgen Habermas, o modelo de
comunicacao dialégica busca promover o entendimento mutuo e a construgéo
conjunta de solugdes. O NUPEMEC propde que a resolugao de disputas nao se
dé apenas pela imposicao de decisdes, mas pelo envolvimento ativo das partes

interessadas, respeitando a autonomia e os direitos de todos os envolvidos.

Pragmatismo e Pragmatismo Juridico: A filosofia pragmatista também
influencia o NUPEMEC, especialmente no sentido de que as praticas de
mediacao e conciliagdo devem ser pragmaticas e orientadas a solugéo real dos
problemas, buscando resultados concretos e eficientes. As solugbes devem ser
viaveis e aplicaveis, levando em consideracédo as condi¢gdes sociais e culturais

das partes envolvidas.

Bases Sociolégicas:

Teoria Critica da Sociedade: A andlise sociolégica que orienta as
praticas do NUPEMEC busca compreender as relacbes de poder e estruturas
sociais que permeiam os conflitos. Para isso, adota-se uma visao critica da

sociedade, reconhecendo as desigualdades e as dinamicas de poder que podem
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influenciar as disputas. A resolugdo de conflitos, nesse contexto, ndo deve ser
uma simples restauragdo do status quo, mas sim um meio de promover a
transformacgao social por meio da pacificagao e reconciliagao.

Cultura de Paz: O NUPEMEC promove uma visao sociologica voltada para
a construcdo de uma cultura de paz, por meio do respeito as diferencas e da
promogao de formas pacificas de resolugao de disputas. A sociologia da paz e
do conflito orienta o NUPEMEC a trabalhar ndo apenas na resolugao pontual de
disputas, mas também na construgdo de um ambiente social mais harmdnico e

justo.

Bases Psicolégicas:

Teoria da Psicologia Social: A psicologia também desempenha um
papel fundamental na metodologia do NUPEMEC, especialmente em relagao ao
comportamento humano diante dos conflitos. O entendimento da psicologia
social é essencial para a construgao de técnicas de mediacao e conciliagao que
promovam a escuta ativa, a empatia, a compreensao emocional e o controle das

emogoes no momento da resolugao de disputas.

8.3 OBJETIVOS PEDAGOGICOS E METODOLOGICOS DO NUPEMEC

Aprimorar as Praticas de Resolugao de Conflitos: O NUPEMEC visa, através
de suas praticas educativas, aumentar a eficiéncia na aplicacdo dos Métodos
Adequados de Solugdo de Conflitos (MASCs), melhorando os indicadores de
eficiéncia em 5 pontos percentuais no indice de Composicao de Conflitos. O foco
€ proporcionar uma justica mais célere, acessivel e humanizada.

Capacitagao Continuada: O NUPEMEC busca capacitar magistrados,
servidores e colaboradores em diversas areas, com foco no uso eficaz de
métodos consensuais como mediagdo, conciliagdo e negociagdo, além de
integrar competéncias técnicas nas areas de gestdo, administracéo, otimizagao
de processos e suporte tecnoldgico. Essa capacitacdo continua visa melhorar a

eficiéncia do sistema judiciario, tornando-o mais agil, acessivel e inclusivo.
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Promocgao da Cultura de Paz e Harmonia Social: A abordagem pedagdgica
do NUPEMEC visa fomentar a cultura de paz por meio da integracao de
competéncias técnicas e emocionais nas atividades judiciais. A formacao
também tem como objetivo proporcionar uma visao holistica da justiga, onde a
resolucdo de conflitos se da por meio de solugdes que considerem nao apenas

os aspectos legais, mas também os aspectos humanos e sociais dos envolvidos.

O NUPEMEC da Bahia adota uma abordagem pedagogica que integra as
dimensodes filosdéfica, socioldgica e psicoldgica, com um forte compromisso com
a justica restaurativa e a promogao de uma cultura de paz. Por meio de uma
formacdo emancipadora e critica, visa ndo apenas aprimorar a qualificagao
técnica dos profissionais envolvidos na resolugdo de conflitos, mas também
fomentar uma cultura de didlogo e reconciliagdo no ambito do Poder Judiciario,

contribuindo para uma sociedade mais justa, pacifica e inclusiva.

9. ANDRAGOGIA E A ARTE DE ENSINAR ADULTOS - INSERGCAO DA
ANDRAGOGIA NO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO NUPEMEC

9.1 CONCEPGAO, PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS DA EDUCAGAO DA
ANDRAGOGIA

A andragogia € a ciéncia e a arte de ensinar adultos, diferenciando-se da
pedagogia, que é voltada para o ensino de criangas. O termo tem origem no
grego, onde "andrés" significa adulto e "agogos" significa conduzir ou educar.
Essa abordagem reconhece que os adultos possuem caracteristicas unicas de

aprendizagem, baseadas em suas experiéncias de vida, autonomia e motivagao.

9.2 CONCEPCAO DA ANDRAGOGIA

A andragogia parte do principio de que os adultos sao aprendizes ativos, com
capacidade de autogerir seu aprendizado. Ela valoriza o conhecimento prévio e

as experiéncias acumuladas ao longo da vida, utilizando-as como base para a
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construcdo de novos saberes. A aprendizagem é vista como um processo

continuo, que ocorre tanto em ambientes formais quanto informais.

9.3 PRINCIiPIOS DA ANDRAGOGIA

a) Autonomia do Aprendiz: Os adultos preferem ter controle sobre o que
aprendem e como aprendem.

b) Relevancia e Aplicabilidade: O aprendizado deve ser relevante para as
necessidades e interesses do adulto, com aplicacao pratica no cotidiano.

c) Experiéncia Prévia: As vivéncias anteriores sdo valorizadas e utilizadas como
recursos no processo de ensino-aprendizagem.

d) Motivacédo Interna: Os adultos sdao motivados por objetivos pessoais ou
profissionais, como crescimento, realizacéo ou resolucao de problemas.

e) Aprendizagem Colaborativa: A troca de experiéncias entre os participantes

enriquece o processo educativo.

9.4 FUNDAMENTOS DA ANDRAGOGIA

A andragogia baseia-se em uma abordagem dialégica, onde o educador atua
como facilitador, promovendo um ambiente de respeito, liberdade e interacao.
Ela enfatiza a importdncia do contexto social e cultural do aprendiz,
reconhecendo que o aprendizado € influenciado por fatores como trabalho,
relacdes interpessoais e desafios do mundo moderno. Além disso, a andragogia
busca desenvolver habilidades criticas, colaborativas e praticas, preparando os

adultos para enfrentar as demandas de um mundo em constante transformacao.

10. CURRICULO E ORGANIZAGAO DO TRABALHO PEDAGOGICO

O curriculo do NUPEMEC esta orientado para o desenvolvimento das
competéncias essenciais a atuacdo em métodos autocompositivos de resolucao

de conflitos. A organizagao pedagogica contempla:

Disciplinas e Temas Transversais:

Mediacao e Conciliacdo Judicial
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Justica Restaurativa

Comunicacao Nao Violenta

Parentalidade e Direitos Humanos

Gestao de CEJUSCs e Governanca Judicial

Etica, Empatia e Responsabilidade

Metodologias:

Andragogia e Aprendizagem Experiencial

Simulagdes praticas, estudos de caso e role-playing

Aulas presenciais e EAD (plataforma online)

Oficinas praticas e cursos modulares com avaliagcao formativa

Treinamentos

Avaliagao:

Avaliacéo continua de desempenho pratico
Avaliagao diagnéstica e processual

Feedback estruturado de instrutores e colegas

Participagdao em projetos e mobilizacées como critério formativo

Projetos Interdisciplinares:
Jornada da Mediagao
Oficinas de Parentalidade
Mediagcao Familiar
Mediacao Escolar

CEJUSC Virtual

11. GESTAO

Social

O NUPEMEC promove a gestdo democratica por meio das seguintes praticas:

Participagcao Colaborativa:

Foéruns consultivos com juizes coordenadores, servidores e mediadores

Reunides de Analise Estratégica (RAEs) periddicas
Reunides periddicas com a equipe do Nupemec
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Reunides periodicas entre o Nupemec e os Cejuscs

Envolvimento da Comunidade:
Acobes de mobilizagcdo em territérios vulneraveis

Parcerias com institui¢des de ensino, Comunidade, Poder Executivo

Inclusao de Estagiarios e Novos Mediadores:
Estimulo a inovagcdo por meio de estagiarios em areas como comunicagao,
administracao e tecnologia

Cursos e certificagdes com ampla participacdo da sociedade civil

Instrumentos de Transparéncia:
Plano Anual de Avaliagao da Qualidade

Indicadores de desempenho (ex: indice de Composicdo de Conflitos - ICoC)

12. PLANO DE AGAO

12.1 METAS: AONDE QUEREMOS CHEGAR

Assegurar dotagao orgamentaria especifica e vinculada ao NUPEMEC,
para cumprimento do Plano de Acgao;

Formar e habilitar 50 novos mediadores e 100 conciliadores;

Implantar CEJUSCs em 75% dos Territérios de Identidade;

Implantar SIG (Sistema Integrado de Gestdo) mover ao menos 6 mobilizagbes
coletivas;

Realizar agoes de capacitagao;

Avaliar 10 unidades (Cejusc) por meio do Plano de Avaliagdo da Qualidade;
Mapear e identificar competéncias e habilidades necessarias ao pleno
funcionamento dos CEJUSCs e demais estruturas vinculadas a Politica

Judiciaria de Tratamento Adequado dos Conflitos;
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Idealizar, planejar e executar cursos de formagado, capacitacao e
aperfeicoamento, tanto em formato presencial quanto em EaD ou hibrido, em
parceria com a UNICORP e outras instituicdes reconhecidas;

Desenvolver cursos especificos para diferentes publicos-alvo, como
magistrados, servidores, facilitadores da justica restaurativa, colaboradores,
mediadores e conciliadores respeitando as exigéncias do CNJ e da ENFAM;
Realizar cursos de formagao de instrutores em mediagao e conciliagao
judicial, com vistas a multiplicagdo de saberes e a autonomia pedagogica do
TJBA no ambito dos MASCs;

Planejar, acompanhar e validar estagios supervisionados obrigatérios nas
formagdes praticas, assegurando sua conformidade com os requisitos
normativos e pedagdgicos;

Padronizar e ofertar cursos introdutérios obrigatérios, especialmente
nogdes basicas sobre MASCs para servidores dos CEJUSCs e capacitagdes
padronizadas em EaD para Juizes Coordenadores;

Criar e manter rotinas de aperfeicoamento continuo e semestral, voltadas
para atualizacdo técnica e desenvolvimento de competéncias dos profissionais
ja atuantes no sistema;

Garantir qualidade pedagoégica dos cursos oferecidos, mediante elaboracéo
de materiais didaticos, supervisdo técnica dos docentes, e infraestrutura
adequada para o desenvolvimento das atividades educativas;

Gerenciar dados e emitir certificados, assegurando o registro das atividades
formativas no sistema CONCILIAJUD e o controle da emisséo dos certificados
conforme os critérios estabelecidos;

Reconhecer e fiscalizar instituicoes de ensino e cursos, zelando pelo
cumprimento das diretrizes do CNJ, da ENFAM e do TJBA no que tange a
formacao de mediadores e conciliadores, inclusive na modalidade EAD;

Apoiar e orientar os interessados na inscrigdo nos cadastros estadual e
nacional de mediadores e conciliadores, garantindo conformidade técnica e

ética dos profissionais habilitados;
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12.2 PORMENORIZAGAO DAS AGOES DE CAPACITAGAO — NUPEMEC
BAHIA 2025

As acgdes de capacitagcdo do NUPEMEC estao organizadas em eixos formativos
que articulam teoria e pratica, buscando a consolidagao da cultura da paz e da

autocomposigao no Judiciario.

12.2.1 Estabelecer Governanga Organizacional Eficaz

Cursos Relacionados:

o Gestao Estratégica e Projetos

o Gestao CEJUSC Multiportas

Contribuigcao: Qualificam gestores e servidores para atuarem com foco em
metas, indicadores e alinhamento estratégico, fortalecendo a governanga do
NUPEMEC.

12.2.2 Avaliar O Desempenho Institucional Com Viés Nos Mascs E

Cejuscs

Cursos Relacionados:

o Auditoria e Avaliacdo de Qualidade

o Power Bl

Contribuigao: Instrumentalizam os servidores na analise de dados e avaliagéo

de desempenho, promovendo uma gestdo baseada em evidéncias.

12.2.3 Garantir que as unidades atendam a uma quantidade significativa de

casos

Cursos Relacionados

o Formacao Inicial em MASCs

o Nogbes em Conciliagdo e Marcos Legais
o Mediagao Familiar

o Mediagao Escolar
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Contribuigao: Aumentam a capacitagao do quadro funcional, garantindo maior

cobertura e efetividade no atendimento a populagao.

12.2.4 Promover Mobilizagées Coletivas Com Foco Na Pacificagao Em

Comunidades

Cursos Relacionados

o Acbes de Cidadania e Justica Restaurativa

o Oficinas de Parentalidade

o Mediacao Escolar

o Mediacdo Comunitaria

Contribuicao: Estimulam a articulacdo comunitaria e a mediacdo de conflitos

em territérios de vulnerabilidade, promovendo inclusdo e pacificacdo social.

12.2.5 Garantir Que Os Cejuscs Estejam Implantados Nos Territérios De
Identidade

Cursos Relacionados:

o Formacgao em Conciliagdo e Mediagao Judicial

o Gestao CEJUSC Multiportas

Contribuigcao: Habilitam profissionais para expandir as praticas conciliatorias

nos diversos territorios, com gestdo autbhoma e padronizada.

12.2.6 Capacitar Profissionais Em Mediag¢ao E Conciliagao

Cursos Relacionados:

o Formacgao em Conciliacdo e Mediacao Judicial

o Nocgodes em Conciliacao

o Mediacao Escolar e Familiar

o Curso CNV - Primeiros Passos

Contribuicdao: Ampliagdo do numero de profissionais habilitados, conforme
metas homologadas pelo CNJ.
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12.2.7 Implantar Um Plano De Desenvolvimento De Competéncias

Cursos Relacionados:

Todos os cursos dos Eixos 1a 6

Contribuigao: O conjunto das a¢des formativas representa a execugao
concreta do plano de desenvolvimento institucional e pessoal dos servidores e

colaboradores.

12.2.8 Implementar Melhorias Conforme Feedbacks Técnicos E De

Usuarios

Cursos Relacionados:

o Auditoria e Avaliacdo de Qualidade

o Escutatoria

o Comunicag¢ao Nao Violenta

Contribuicao: Promovem escuta qualificada, monitoramento e ajustes,

integrando os aprendizados ao ciclo de melhoria continua.

12.2.9 Reduzir Trabalho Manual E Aumentar A Eficiéncia Operacional

Cursos Relacionados:

o SharePoint

o Power Automate

o Office 365

Contribuigao: Automatizam tarefas repetitivas e aumentam a produtividade das

equipes, com foco em digitalizagao e gestao de fluxos.

12.2.10 Garantir Insumos E Materiais Para Atividades Dos Mascs

Cursos Relacionados:

o Gestao Estratégica e Projetos

o Auditoria e Avaliacdo de Qualidade

Contribuigcao: Desenvolvem competéncias em planejamento e controle

logistico para garantir a sustentabilidade das agdes.
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12.2.11 Monitorar A Vigéncia Dos Termos De Cooperacgao Técnica

Cursos Relacionados:

o Gestao Estratégica e Projetos

o Power Bl

Contribuigao: Desenvolvem habilidades de monitoramento, relatérios e
prestacédo de contas, essenciais para a manutencéo das parcerias

institucionais.

12.2.12 Potencializar A Comunicacgao Institucional Com As IES (S)

Cursos Relacionados:

o Agdes de Cidadania

o CNV - Primeiros Passos

o Escutatédria

o Mediagao

Contribuigao: Criam um ambiente de dialogo e inovagao aberta, por meio de
cooperagao (parcerias, projetos de pesquisa, estagios etc.) entre instituicoes,

com foco em impacto social.

12.2.13 Implementar Sistemas Simples E Eficientes Para Automacgao De

Tarefas

Cursos Relacionados:

o Power Automate

o SharePoint

o Office 365

Contribuicao: Aumentam a autonomia das equipes na automagdo de

processos, reduzindo erros operacionais € ampliando a eficacia do trabalho.

A proposta formativa do NUPEMEC esta integralmente conectada aos objetivos
estratégicos definidos no PPP. Cada curso e agdo de capacitagao responde a
uma ou mais metas institucionais, consolidando a cultura da paz, promovendo a
qualificagao continuada e fortalecendo a politica publica dos MASCs no Tribunal

de Justica do Estado da Bahia.
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13. ACOES DE CAPACITAGAO E CURSOS

e Eixo 1 - Formagao Inicial em Métodos Consensuais

Curso: Nogdes em Métodos Adequados de Solugao de Conflitos,
Procedimentos CEJUSC e Treinamento PJe

Ciclos: 3 (fevereiro a novembro/2025)

Carga Horaria: 12h por turma

Publico-alvo: Servidores e colaboradores dos CEJUSCs

Objetivo: Capacitar para atendimento eficiente ao publico, com dominio dos
procedimentos e ferramentas digitais.

Meta: 240 participantes capacitados até dezembro/2025

Indicador: % de aprovagéo nas avaliagdes praticas (meta: 90%)

Curso: No¢des em Conciliagao Eficiente e Marcos Legais dos Mascs
(dezembro/2026)

Carga Horaria: 12h por turma

Publico-alvo: Servidores e colaboradores dos CEJUSCs

Objetivo: Capacitar para atuagdo como Conciliador do Cejusc, com dominio
nas fases e ferramentas da Conciliagéo.

Meta: 240 participantes capacitados até dezembro/2026

Indicador: % de aprovagao nas avaliagdes praticas (meta: 90%)

e Eixo 2 — Formacgao de Conciliadores e Mediadores Judiciais

Curso: Formacgao em Conciliagao e Mediacao Judicial

Ciclos: 3

Carga Horaria: 100h por ciclo

Publico-alvo: Servidores, advogados, defensores, promotores, notarios
Objetivo: Habilitar para condugao técnica e empatica de sessbdes de mediagao
e conciliagéo.

Meta: 50 mediadores e 100 conciliadores formados

Indicador: % de habilitagdo homologada no CNJ (meta: 100%)
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Curso: Formacgao de Mediadores Escolares

Ciclos: 3

Carga Horaria: 100h por ciclo

Publico-alvo: Comunidade Escolar e Participes do Cejusc Escolar

Objetivo: Implementar e institucionalizar a mediagao escolar como pratica
permanente em todas as instituigdes educacionais, promovendo uma cultura de
dialogo, cooperacéo e resolugao pacifica de conflitos entre os membros da
comunidade escolar.

Integrar a mediacao escolar ao Projeto Politico Pedagogico (PPP) de forma
organica e estratégica, assegurando sua presenga como eixo transversal das
acoes educativas.

Promover a formacéao continuada dos profissionais da educacéo, fortalecendo
competéncias relacionais e éticas para que a mediagao se torne uma pratica
cotidiana, viva e transformadora no ambiente escolar.

Meta: 20 mediadores

Indicador: % de habilitagdo homologada no CNJ (meta: 100%)

e Eixo 3 — Formagao em Justica Restaurativa e Inclusao Social

Curso: Acdes de Cidadania e Justica Restaurativa

Metodologia: Projetos e simulagdes

Objetivo: Desenvolver habilidades para mediagcdo com populagdes vulneraveis
e implementacao de projetos sociais.

Meta: 6 oficinas em territérios de vulnerabilidade social

Indicador: % de adesédo comunitaria as a¢des (meta: 75%)

e Eixo 4 — Formagao em Gestdo Humanizada e CNV

Curso: Gestdo Humanizada com Prevencao ao Assédio e Comunicagcao Nao
Violenta

Carga Horaria: 35h

Objetivo: Promover ambientes empaticos e respeitosos nos CEJUSCs, com

praticas de escuta ativa e CNV.
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Meta: 40 servidores capacitados

Indicador: % de aplicabilidade pratica (avaliagdo pds-curso)

e Eixo 5 — Cursos Tematicos Especificos

Curso: Mediagao Familiar — 20h/a. Capacitar mediadores para conflitos
familiares.

Curso: Mediacao Escolar — 100h/a. Capacitar Mediadores para conflitos
Escolares

Oficinas de Parentalidade — 20h/a. Formar oficineiros para familias em
separacao

Gestao CEJUSC Multiportas- 30h/a. Administragao estratégica de CEJUSCs
Auditoria e Avaliagao de Qualidade- 30h/a. Avaliar servigos dos CEJUSCs
CNV - Primeiros Passos- 16h/a. Comunicagao compassiva

Escutatéria 16h/a. Escuta ativa

Habilidades em Negociagao 40h/a. Negociagao ética e eficaz

e Eixo 6 — Capacitagcbes Tecnoldgicas de Suporte a Gestao

CARGA
CURSO . OBJETIVO META INDICADOR
HORARIA
Produtividade e 11
Office 365 40h _ Avaliagao pratica
colaboragéao servidores
Gestao de
12 Projeto de site
SharePoint 40h documentos e
servidores funcional
fluxos
Dashboard
Analise de 4
Power Bl 40h funcional
dados servidores
publicado
Power 40h Automacéo de 3 Fluxo funcional
Automate tarefas servidores entregue
Gestao Aplicacao de _
. 12 Plano de projeto
Estratégica e 40h BSC, PMBOK, _
servidores entregue
Projetos BPM
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14. AVALIAGAO DAS CAPACITAGOES

Forma: Avaliagcao formativa e somativa, com simulagoes, feedback estruturado
e relatorios de desempenho.

Instrumentos: Questionarios, listas de verificacdo, rubricas de desempenho,
participacdo em féruns.

Acompanhamento: Sessdes de reciclagem, mentoria entre pares, rede de boas

praticas.

Este plano busca garantir a qualificagado continua e sistémica dos envolvidos na
politica judiciaria de resolugao consensual de conflitos, com foco na eficiéncia,

empatia e inovagéo.

15. AVALIAGAO DO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO (PPP)

A avaliagao do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) do NUPEMEC sera continua,
sistémica e colaborativa, articulando os principios da qualidade institucional com
a missao de promover uma justica mais humana, célere e acessivel por meio

dos métodos consensuais de resolugao de conflitos.

Este Projeto Politico Pedagdgico valoriza:

A escuta ativa como instrumento restaurativo.

Os objetivos e principios da Resolugédo CNJ n°® 125/2010

A formacgao continua humanizada, pautada na reflexao ética.

A acessibilidade universal, em consonancia com os preceitos da Resolugao CNJ
n°® 401/2021.

A mediagdo como pratica inclusiva, capaz de transformar a linguagem da justica.

A seguir, os mecanismos de acompanhamento e atualizagdo do PPP:

» Monitoramento Estratégico
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O acompanhamento do PPP sera integrado as praticas ja institucionalizadas do
NUPEMEC, por meio:

Das Reunioes de Analise da Estratégia (RAEs), realizadas trimestralmente,
com analise de indicadores de desempenho e execugao de metas.

Das Reunides realizadas pela equipe do NUPEMEC

Do Painel de Indicadores de Capacitagao e Gestao de Pessoas, vinculado ao

Plano de Desenvolvimento de Competéncias.

Avaliacédo da Qualidade

A avaliacdo sera executada por meio do Plano Anual de Avaliacao da
Qualidade, que contempla:

Visitas in loco e consultorias organizacionais nos CEJUSCs e nucleos
pedagogicos;

Relatérios técnicos com recomendagdes de melhorias;

Instrumentos de medicdo como questionarios de satisfacdo, checklists,

autoavaliagdo institucional e analises qualitativas.

Revisao Periédica

O PPP sera revisado anualmente, de forma participativa, com envolvimento
dos seguintes atores:

Coordenadores pedagdgicos e operacionais;

Servidores e instrutores dos cursos;

Representantes das unidades CEJUSCs;

Nucleo de Governanca e Gestao Estratégica.

As sugestdes e evidéncias colhidas durante as avaliagbes alimentam um
processo de revisao colaborativa, com atualizagdo da estrutura pedagogica,

eixos formativos, metas e acgoes.

Ciclo de Aprendizagem Institucional

A avaliacédo também integra um ciclo de aprendizagem organizacional, que
prevé:

A sistematizacao de boas praticas e inovacéao pedagdgica;

Capacitacdo da Equipe do NUPEMEC
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A atualizacdo de metodologias e conteudos formativos com base em feedback
dos participantes e nas necessidades reais dos territorios;

O fortalecimento da cultura avaliativa no ambito institucional.

16. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Projeto Politico-Pedagégico do NUPEMEC Bahia representa um
compromisso institucional com a promogao da ordem juridica justa, uma justica
mais acessivel, humana e eficiente, em consonancia com o0s principios
constitucionais da legalidade, eficiéncia, moralidade, impessoalidade e
publicidade (CF/88, art. 37). Ao garantir o direito fundamental de acesso a justica
(art. 5°, XXXV), reafirma-se a centralidade da mediacao, conciliacéo e justica
restaurativa como ferramentas essenciais para o fortalecimento da cidadania e
da paz social.

Inspirado nos fundamentos da Resolugao CNJ n°® 125/2010 e demais normativos
correlatos, o NUPEMEC atua como indutor da cultura da autocomposic¢ao e da
qualificagdo continua dos seus agentes. Os cursos, oficinas, treinamentos,
metodologias e praticas pedagogicas aqui estruturados foram desenhados a luz
do Plano Diretor Anual (PDA), das diretrizes pedagogicas da ENFAM e dos
referenciais da educagao para a paz e emancipacao social.A operacionalizagao
das agdes previstas € pautada na transversalidade, na interdisciplinaridade e na
inovacgéao. Os eixos formativos foram construidos para dialogar com os desafios
contemporaneos da justica e responder as demandas dos territérios de
identidade da Bahia, com atencéo especial as populagdes mais vulneraveis.

A constante atualizagao deste PPP sera garantida por mecanismos institucionais
de monitoramento, avaliacdo e revisao participativa, promovendo um ciclo
permanente de aprendizagem e melhoria. Assim, o NUPEMEC consolida-se
como espaco formador e transformador, alinhado as legislagdes vigentes e as
necessidades reais da sociedade, contribuindo para uma justica multiportas,

inclusiva e restauradora.
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