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Como abrir chamado no

Service Desk 
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Abra o site do TJBA e clica em “Service Desk”

Entre com seu login e senha e em seguida
clique em Outras Demandas .  Após abrir a nova  
página confirme em Sim, gostaria de abrir um
chamado .  

Preencha o formulário, anexe o print da tela
em questão, se for necessário e clica abaixo
para confirmar. 

Você receberá mensagem no e-mail
institucional para acompanhar o chamado.
Para acessar os chamados abertos e responder
o técnico clique em Meus Chamados
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Confira o passo a passo para utilizar a ferramenta
de Service Desk, disponível no site do site do TJBA:
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Descreva minuciosamente o
problema apresentado na
lacuna maior

No espaço de Local para
atendimento colocar o nome
do CEJUSC. Por exemplo:
Cejusc Barreiras

Informar os dígitos
constando na etiqueta
colada no equipamento

Em Carregar Arquivo anexe
o print da tela para melhor
entendimento da situação
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