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Confira 0 passo a passo para utilizar a ferramenta
de Service Desk, disponivel no site do site do TJBA:

EI’] Abra o site do TIJBA e clica em “Service Desk”

2 Entre com seu login e senha e em segulida
cligue em Outras Demandas. Apos abrir a nova
pagina confirme em Sim, gostaria de abrir um
chamado.

3 Preencha o formulario, anexe o print da tela
em qguestao, se for necessario e clica abaixo
para confirmar.

é}Vocé recebera mensagem NO e-malill

Institucional para acompanhar o chamado.

Para acessar os chamados abertos e responder

O técnico cligue em Meus Chamados
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NAVEGUE EM NOS50 SITE

TRIBUNAL DE JUSTICA Encontre o que desea Vocé esta no perfil:
DO ESTADO DA BAHILA . -
Cidadao

Realize a sua Busca BUSCAR Mudar Perfil *
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Inicio Meus Chamados

Ola,
Como podemos lhe ajudar?

REDE, INTERNET,
VIDEOCONFERE... TELEFONIA
& E-MAIL

OUTRAS
DEMANDAS

SUPORTE E TOKEN & EUGEETIE}ES_!
ACESS50 AQS CERTIFICADO RECLAMACOES e
SISTEMAS DIGITAL ELOGIOS.

Vocé escolheu a opcao: OUTRAS DEMANDAS

0s podem te ajudar a entender melhor sobre essa opcao:

Alteracao de senha de rede?

Ainda restou alguma duvida?

NAO TENHO MAIS DUVIDAS SiM, GOSTARIA DE ABRIR UM CHAMADO
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ATENDIMENTO PARA:
OUTRAS DEMANDAS

PREENCHA OS CAMPOS ABAIXO:

Caso nao seja para vocé, informe o nome do usuario que sera ate

Qual telefone com DDD do usuario para atendimento?

No espaco de Local para
atendimento colocar o nome

do CEJUSC. Por exemplo:
Cejusc Barreiras

EEEERN
Qual o local para atendimento? (Sala, andar, anexo ou prédio)

Qual tombo do equipamento que precisa do atendimento?

EEREEE g Informar OS digitos

constando Na etigueta
colada no egquipamento

Qual melhor horario para atendimento?

Descreva o que vocé deseja: EEEEEEN

) escreva minucliosamente o
oroblema apresentado na
lacuna mailor

Gostaria de anexar um print para ajudar no atendimento? Forma
Em Carregar Arquivo anexe

O print da tela para melhor
entendimento da situacao

Y, Carregar arquivos EEEEEEEEND )
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