
Solicitantes:

3 - SETOR PÚBLICO 

Objetivo:

Função de representar graficamente o fluxo de processos, ilustrando suas etapas desde o início da solicitação da Certidão até a finalização de
sua entrega. Demostrando de forma descomplicada o fluxo das informações e elementos evidenciando a sequência operacional que caracteriza o
trabalho que está sendo executado. Assim, visa melhorar a compreensão das atividades de como cada estapa estão interligadas, identificando
ruídos que venha a gerar prejuízos ou retrabalho.
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