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PROCEDIMENTO DE INSTALAÇÃO 

MANUAL DE INSTALAÇÃO - CERTIFICADO DIGITAL (TOKEN) 

 

 

1. OBJETIVO 

Descrever, em formato passo a passo, os procedimentos para instalação do certificado digital 
(token).  

 

 

2. ABRANGÊNCIA 

Destinado a Magistrados e Servidores que utilizam certificado digital para interação com 
sistemas internos do TJBA. 

 

 

3. PRÉ-REQUISITOS 

Conexão à internet disponível no computador do usuário. 
 

  

4. DESCRIÇÃO  

 

4.1. Download do software 

Efetuar o download do arquivo do driver do certificado através do link 
https://www.certisign.com.br/duvidas-suporte/downloads/tokens. Selecionar o tipo de 
sistema operacional do computador e, na tabela abaixo, clicar no ícone de download do 
software conforme o modelo do token do usuário.  

Obs: O modelo de token comumente utilizado no TJBA é o 5110 ou 5100, conforme imagem 
abaixo. Recomenda-se que o usuário identifique o modelo do seu token e escolha a opção 
mais adequada no portal de download. 

Seguir as instruções a seguir e clicar nas opções conforme as setas vermelhas, quando estas 
aparecerem nas imagens. 
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4.2. Instalação do software 

Passo 1  

Seguir as instruções a seguir e clicar nas opções conforme as setas vermelhas, quando estas 
aparecerem nas imagens. 

Após efetuar o download, localizar o arquivo na pasta, clicar com o botão auxiliar do mouse 
(geralmente, o direito) e depois “Executar como administrador” para iniciar a instalação, 
conforme imagens abaixo: 
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Passo 2  

Clicar no botão “Next”, conforme imagem abaixo: 

 

Passo 3  

Clicar no botão “Next”, conforme imagem abaixo: 
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Passo 4 

Clicar na opção “I accept the license agreement” e depois no botão “Next”, conforme imagem 
abaixo: 

 

Passo 5 

Clicar no botão “Next”, conforme imagem abaixo: 
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Passo 6 

Clicar no botão “Install”, conforme imagem abaixo: 

 

Passo 7 

Clicar no botão “Finish”, conforme imagem abaixo: 

 
 
 

Após aplicar estes procedimentos acima, a instalação estará concluída. 


