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ConfiguracOes de acesso

01 Utilizar o sistema Serasajud através da aplicagdo Google Chrome (Versao 84.0.4147.105 ou
superior) em maquina com Windows 8 ou superior:

@ Google Chrome

) 0 Google Chrome esta atualizado
Versdo 84.0.4147.105 (Versdo oficial)

02 Permitir a execucdo de JavaScript na exibicdo de sites (chrome://settings/content/javascript):

JavaScript )
Permitido

03 Permitir a exibicéo de “Conteudo Protegido” (chrome://settings/content/protectedContent):

Contetido protegido

€ Conteudo protegido
Permitir que os sites reproduzam conteldo protegido (recomendado) 9

Alguns servigos de conteldo usam identificadores exclusivos para autorizar o acesso a conteddo protegido

Permitir identificadores de conteldo protegido (pode ser necessario reiniciar o computador) 9

04 Permitir Notificagbes e JavaScript nas configuracdes do Chrome para a pagina

“sitenetO5cert.serasa.com.br”
(chrome://settings/content/siteDetails?site=https%3A%2F%2FsitenetO5cert.serasa.com.br%2F):



chrome://settings/content/javascript
chrome://settings/content/protectedContent
chrome://settings/content/siteDetails?site=https%3A%2F%2Fsitenet05cert.serasa.com.br%2F
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A Nofificagdes Permitir -

<» JavaScript Permitir (padréa) -

05 Verificar se o antivirus utilizado na maquina nédo esta impedindo 0 acesso e/ou execucédo de algum
dos itens acima para o Google Chrome.
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Fale com um de atendentes.

serasajud@br.experian.com

(016) 3422 7001 (atendimento de seg a sex das 13h as 18h)



