RESOLUGAO N° 460, 19 DE MARGO DE 2007

Aprova o Regulamento Geral de Portabilidade — RGP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES — ANATEL, no uso das
atribuicbes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do
Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des aprovado pelo Decreto n°® 2.338, de 7 de outubro
de 1997; CONSIDERANDO o resultado da Consulta Publica n® 734, de 31 de agosto de 2006, publicada no
Diario Oficial da Unido de 4 de setembro de 2006;

CONSIDERANDO o disposto no Processo 53.500.020293/2006;

CONSIDERANDO deliberagao tomada em sua Reunido n° 425, realizada em 7 de margo de 2007,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Portabilidade.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

PLINIO DE AGUIAR JUNIOR
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUGAO N° 460, DE 19 DE MARCO DE 2007

REGULAMENTO GERAL DE PORTABILIDADE (RGP)
Titulo |
Das Disposicoes Gerais
Capitulo |
Da Abrangéncia e Objetivos

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer as condigbes para a implementagao da Portabilidade
de Caddigo de Acesso pelas empresas prestadoras de servigcos de telecomunicagdes de interesse coletivo.
Art. 2° Este Regulamento se aplica a todas as prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse
coletivo.
Paragrafo Unico. As prestadoras de servigos de telecomunicag¢des de interesse coletivo devem assegurar aos
usuarios, de forma nao discriminatéria, a Portabilidade.
Art. 3° Aplicam-se a este Regulamento os instrumentos legal e regulatério em vigor.

Capitulo Il

Das Definicoes

Art. 4° Para fins deste Regulamento aplicam-se as seguintes definigbes:



| - Atribuicdo: alocacdo de Recursos de Numeragao, previamente destinados em Plano de Numeragao, a
uma dada prestadora de servigo de telecomunicacoes;

Il - Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade (BDR): base de dados que contém as
informagbes necessarias a execugdo da Portabilidade, gerenciada pela Entidade Administradora e utilizada
para atualizacdo da BDO;

lll - Base de Dados Operacional (BDO): base de dados que contém os dados necessarios a execugédo da
Portabilidade, gerenciada pela prestadora de servico de telecomunicagbes e utilizada no correto
encaminhamento das chamadas e mensagens;

IV - Bilhete de Portabilidade: documento padronizado pelo GIP que registra a solicitacdo formulada pelo
usuario e possibilita 0 acompanhamento de cada etapa do Processo de Portabilidade, o qual devera ser
guardado por no minimo 5 (cinco) anos, podendo ser requisitado pela Anatel a qualquer tempo nesse
intervalo;

V - Cdédigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanumeéricos, estabelecido em Plano de
Numeracgao, que permite a identificagdo de usuario, de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado;
VI - Cédigo de Acesso de Usuario: espécie de Cddigo de Acesso com formato padronizado, composto por 8
(oito) caracteres numéricos e representado por séries de formato [N8+ N7N6N5 +N4N3N2N1], onde N8
identifica o servigo ao qual o cédigo esta vinculado bem como, de forma univoca, um usuario ou terminal de
uso publico e o servigco ao qual esta vinculado;

VII - Cédigo Nao Geogréfico: espécie de Cadigo de Acesso com formato padronizado, composto por 10 (dez)
caracteres numéricos e representado por séries de formato [N1TON9N8+ N7N6N5N4N3N2N1], que identifica
de forma univoca, em todo o territério nacional, uma dada Terminagao de Rede utilizada para provimento do
STFC sob condigbes especificas;

VIII - Designagéao: alocagédo de cada Codigo de Acesso, previamente autorizado, a Usuario, terminal de uso
publico ou servigo, ou de Cadigo de Identificagdo a um Elemento de Rede de telecomunicagoes;

IX - Documento Operacional de Prazos da Portabilidade (DOP): instrumento que contém os procedimentos e
prazos operacionais relativos ao Processo de Portabilidade;

X - Entidade Administradora: pessoa juridica independente e de neutralidade comprovada;

XI - Grupo de Implementagédo da Portabilidade (GIP): entidade, de carater temporario, criada e coordenada
pela Anatel, visando a implementagao da Portabilidade;

XIl - Interconexao: ligagdo de Redes de Telecomunicagdes funcionalmente compativeis, de modo que os
Usuarios de servigos de uma das redes possam comunicar-se com Usuarios de servigos de outra ou acessar

servigos nela disponiveis;



Xl - Organismo de Certificagdo Credenciado: organismo credenciado apto a implementar, a conduzir um
processo de avaliagdo da conformidade, no ambito especifico das telecomunicagdes, e a expedir o
Certificado de Conformidade.
XIV - Periodo de Transigéo: periodo de tempo, durante o Processo de Portabilidade, entre a desativagéo e
ativacdo do Cddigo de Acesso do Usuario, durante o qual é admitida a interrupgdo do servico de
telecomunicagdes para o Usuario Portado;
XV - Portabilidade de Cddigo de Acesso (Portabilidade): facilidade de rede que possibilita ao usuério de
servigo de telecomunicagdes manter o Cédigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora
de servigo de telecomunicacdes ou de area de prestacao do servigo;
XVI - Prestadora de Origem: prestadora detentora da Autorizacdo de Uso de Recursos de Numeragao
originariamente expedida pela Anatel,
XVII - Prestadora Doadora: prestadora de onde é portado o Cédigo de Acesso;
XVIII - Prestadora Receptora: prestadora para onde é portado o Cédigo de Acesso;
XIX - Processo de Portabilidade: procedimento técnico e administrativo compreendido pelas fases de
solicitacdo, aceitagado, notificagdo, confirmagao e provisionamento da portabilidade, até a completa migragéao
do usuario da Prestadora Doadora para a Prestadora Receptora;
XX - Rede de Telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo
fungdes de transmissdo, comutagdo, multiplexagdo ou quaisquer outras indispensaveis a operagao de
servigo de telecomunicacgoes; e
XXI - Usuario com Codigo de Acesso Portado (Usuario Portado): € o usuario que exerce o direito a
Portabilidade.
Capitulo Il

Das Caracteristicas da Portabilidade
Art. 5° A Portabilidade sera implementada no ambito do STFC e do SMP.
§ 1° A Prestadora deve tornar disponiveis, permanentemente, as informagbes sobre Portabilidade, nos
termos previstos neste Regulamento, em sua respectiva pagina na Internet, nos centros de atendimento por
telefone, nos Postos de Servigos de Telecomunicagdes e nos setores de atendimento.
§ 2° A Portabilidade se aplica somente entre prestadoras do mesmo servigo de telecomunicagoes.
§ 3° Todas as redes de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo devem encaminhar corretamente
as chamadas e mensagens destinadas a Usuarios Portados.
Art. 6° A implementagdo da Portabilidade em outros servigos ou entre servigos de telecomunicagdes de
interesse coletivo sera objeto de regulamentagao especifica pela Agéncia.
Art. 7° Para o STFC, a Portabilidade se aplica:

| - ao Cédigo de Acesso de Usuario quando o usudrio troca de prestadora dentro de uma mesma Area Local;



Il - ao Codigo de Acesso de Usuario quando o seu endereco de instalagéo, na prépria prestadora, é alterado
dentro da mesma Area Local;
[l - ao Cédigo de Acesso de Usuario quando o usuario troca de plano de servico, na propria prestadora; e
IV - ao Cédigo Nao Geografico quando o usuario troca de prestadora.
Art. 8° Para o SMP, a Portabilidade se aplica :
| - ao Cédigo de Acesso de Usuario quando o usudrio troca de prestadora dentro de uma mesma Area de
Registro; e
Il - ao Cédigo de Acesso de Usuario quando o usuario troca de plano de servigo, na propria prestadora.
Art. 9° A Portabilidade n&o se aplica quando se tratar de Cédigo de Acesso inexistente, ndo designado,
temporario ou designado a terminais de uso publico.
Titulo I
Dos Direitos e Deveres
Capitulo |
Dos Direitos e Deveres dos Usuarios
Art. 10. Constituem direitos do usuario, além dos ja previstos nos regulamentos especificos de cada servigo:
| - solicitar a qualquer tempo a Portabilidade, quando vinculado a prestadora do STFC ou do SMP;
Il - obter tratamento n&o discriminatério quanto as condi¢des de oferta da Portabilidade;
Il - ser informado adequadamente sobre as condigbes de oferta da Portabilidade, prazos, facilidades e seus
valores;
IV - ter assegurada a privacidade de seus dados pessoais informados quando da Solicitagdo de
Portabilidade;
V - obter reparagao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos, em especial quanto ao direito a
Portabilidade.
Art. 11. Constituem deveres do usuario, além dos ja previstos nos regulamentos especificos de cada servigo:
| - levar ao conhecimento da Anatel e da prestadora as irregularidades referentes a Portabilidade de que
tenha conhecimento;
Il - usar adequadamente a Portabilidade, bem como os elementos de rede envolvidos.
Capitulo Il
Dos Direitos e Deveres das Prestadoras
Art. 12. Constituem direitos das prestadoras, além dos ja previstos nos regulamentos especificos de cada
servigo:
| - receber as informagdes sobre os usuarios que solicitaram a Portabilidade, constantes de base cadastral

de outras prestadoras de servicos de telecomunicacdes, necessarias ao Processo de Portabilidade;



Il - peticionar junto a Anatel denunciando os comportamentos prejudiciais a livre, ampla e justa competi¢cdo
entre prestadoras;

lll - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
servigo, permanecendo, contudo, integralmente responsavel junto a Anatel, aos usuarios ou a terceiros,
pelas obrigacdes contraidas decorrentes da celebragédo do instrumento de outorga.

Art. 13. Constituem deveres das prestadoras, além dos ja previstos nos regulamentos especificos de cada
servigo:

| - assegurar ao usuario o direito a Portabilidade de forma nao discriminatéria;

Il - informar ao usuario as condigdes de oferta da Portabilidade, em especial:

a) a eventual necessidade de troca do equipamento terminal de usuario da rede fixa, de Estagdo Mdvel ou do
Modulo de Identificacdo de Usuario da rede movel,

b) as condi¢des do seu novo Plano de Servigo;

c) o valor a ser pago pela Portabilidade e a forma de pagamento;

d) o prazo de ativagédo do novo Plano de Servigo vinculado ao cédigo portado;

e) as condigbes de cancelamento do Processo de Portabilidade;

f) as condig¢des de interrupcao de servigo durante o Periodo de Transigéao;

g) as condi¢gdes de rescisao contratual, incluindo-se o tratamento de eventual saldo remanescente na
Prestadora Doadora.

Il - apresentar nos Planos de Servigo as condigdes de oferta da Portabilidade.

IV - fornecer a outras prestadoras de servicos de telecomunicagbes as informagdes dos usuarios que
solicitaram a Portabilidade, constantes de sua base cadastral e necessarias ao Processo de Portabilidade;

V - dar ampla divulgacdo das condi¢des de oferta da Portabilidade;

VI - disponibilizar, de forma gratuita, no minimo em sua pagina na Internet € no centro de atendimento por
telefone, a informagéo se determinado Codigo de Acesso pertence ou ndo a sua rede, para que o Usuario
saiba se realizara uma chamada intra ou inter-redes;

VIl - atender aos requisitos de qualidade, modernidade, presteza e automacao;

VIII - cumprir os prazos estabelecidos;

IX - garantir a continuidade e qualidade do servico de telecomunicagbes durante o Processo de
Portabilidade, considerando o disposto neste Regulamento;

X - sempre que um Cdédigo de Acesso, objeto de Processo de Portabilidade, estiver submetido a suspensao
de sigilo de telecomunicacbes, a Prestadora Doadora deve comunicar a autoridade competente que o
referido Cédigo sera portado, em que momento sera efetivada a portabilidade e qual a Prestadora
Receptora, imediatamente apds a fase de autenticagdo, para que seja garantida a suspensdo de sigilo na

Prestadora Receptora;



XI - devolver a Prestadora Doadora o Cédigo de Acesso de Usuario ndo mais utilizado na Portabilidade em
prazo a ser determinado pelo GIP;
XIlI - prestar os esclarecimentos necessarios ao GIP, principalmente aqueles relacionados aos aspectos
juridicos, econémicos, técnico-operacionais ou funcionais, que o Grupo solicite;
XIII - integrar o GIP quando solicitado pela Anatel.
Capitulo IlI
Dos Pregos Cobrados dos Usuarios
Art. 14. A Portabilidade pode ser onerosa ao Usuario Portado, por meio de valor cobrado pela Prestadora
Receptora, em uma Unica vez ou de forma parcelada.
§ 1° O valor maximo a ser cobrado e a forma de pagamento serdo definidos pela Anatel por meio de Ato
especifico do Conselho Diretor.
§ 2° Somente poderdo ser recuperados parte dos custos de implantagdo, operagao e manutengdo da
Entidade Administradora.
§ 3° O valor maximo estabelecido no paragrafo 1° devera ser integralmente repassado pela Prestadora
Receptora a Entidade Administradora, com a finalidade de contribuir para a recuperagao de parte dos custos
de implantacéo, operagédo e manutencao da Entidade Administradora.
§ 4° A Prestadora Receptora podera dispensar a cobranga do valor do Usuario Portado, assumindo o
respectivo pagamento a Entidade Administradora do valor maximo referido no paragrafo 1°.
Art. 15. A Portabilidade n&do sera onerosa ao Usuario Portado nos seguintes casos:
| - Quando da mudancga de plano de servigo na mesma prestadora; e
Il - Quando da troca de endereco de instalacdo, dentro de uma Area Local, envolvendo a mesma prestadora
do STFC.
§ 1° Os prazos para a realizagdo da portabilidade nos casos mencionados acima deverao ser aqueles
estabelecidos na regulamentagdo para a efetivagao das operagdes correspondentes.
§ 2° A obrigacéo de Portabilidade na mudanga de endereco, mencionada no inciso Il deste artigo, entra em
vigor apds o término da Fase 2 da implantagao da Portabilidade.
Titulo I
Das Redes de Telecomunicacgbes
Capitulo |
Das Disposi¢des Gerais
Art. 16. A implantacdo e funcionamento das redes de telecomunicagbes destinadas ao suporte da
Portabilidade devem observar o disposto no arcabougo regulatério da Anatel, bem como o constante neste

Titulo.



Art. 17. As redes de telecomunicagdes e plataformas associadas ao suporte da Portabilidade devem fazer
uso de tecnologias e sistemas cujas estruturas tenham a capacidade de evolugao e aprimoramento.
Art. 18. As prestadoras devem prever procedimentos de contingenciamento para garantir a continuidade do
Processo de Portabilidade e do correto encaminhamento das chamadas e mensagens.
Art. 19. As prestadoras sdo responsaveis pelo correto dimensionamento das redes, plataformas, servigos e
sistemas de suporte, de modo que a Portabilidade ndo seja causa de degradagéo da qualidade de servigo.
Art. 20. Os procedimentos de troca de informagbes para o correto encaminhamento de chamadas e
mensagens devem ser objeto de planejamento continuo e integrado entre as prestadoras envolvidas.
Art. 21. Nas negociagbes destinadas a prover as facilidades de rede que viabilizem a Portabilidade, sao
coibidos os comportamentos prejudiciais a livre, ampla e justa competicdo entre prestadoras de servigo, no
regime publico e privado, em especial:
| - a omissdo de informacgdes técnicas e comerciais necessarias para propiciar a oferta da Portabilidade;
Il - a exigéncia de condi¢des abusivas na celebragdo de acordo para uso de sua rede por outra prestadora;
[l - a obstrugdo ou demora inescusavel das negociagdes para atendimento da solicitagdo de Portabilidade;
IV - a imposicdo de condicdes que impliquem o uso ineficiente das redes ou dos equipamentos
interconectados.
Capitulo Il

Do Modelo de Portabilidade
Art. 22. O modelo de Portabilidade se constitui de:
| - Arquitetura centralizada para a constru¢do e acesso a Base de Dados Nacional de Referéncia da
Portabilidade;
Il - Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade, utilizada na atualizagdo das Bases de Dados
Operacionais das prestadoras, contendo a indicagdo da rede em que se encontram registrados os codigos
portados e, acessivel a todas as prestadoras, utilizando padroes e protocolos comuns;
Il - Bases de Dados Operacionais nas prestadoras, utilizadas para o encaminhamento correto das
chamadas e mensagens originadas em suas redes.
Art. 23. O encaminhamento de chamadas e mensagens originadas em redes do SMP deve seguir as
diretrizes abaixo:
| - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC e do SMP na mesma Area de Registro, acesso
a Base de Dados Operacional da prestadora originadora, quando aplicavel;
Il - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC e do SMP fora da Area de Registro de origem
da chamada, a prestadora de STFC na modalidade longa distancia nacional escolhida pelo usuario tem a
responsabilidade pelo correto encaminhamento da chamada e mensagem com acesso a sua Base de Dados

Operacional, quando aplicavel.



Art. 24. O encaminhamento de chamadas e mensagens originadas em redes do STFC deve seguir as
diretrizes abaixo:
| - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC na mesma Area Local e do SMP na &rea de
mesmo Caédigo Nacional, acesso a Base de Dados Operacional da prestadora originadora, quando aplicavel,
Il - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC fora da Area Local e do SMP fora da area de
mesmo Cddigo Nacional, a prestadora de STFC na modalidade longa distancia nacional escolhida pelo
usuario tem a responsabilidade pelo correto encaminhamento da chamada e mensagem com acesso a sua
Base de Dados Operacional, quando aplicavel.
Art. 25. As chamadas e mensagens originadas em redes de outros servigos de telecomunicagbes e
destinadas a redes do STFC e do SMP devem seguir as diretrizes abaixo:
| - encaminhamento a Prestadora de Origem do Cddigo de Acesso do usuario, que, mediante acordo
comercial, parte integrante do contrato de interconex&o, devera reencaminhar corretamente a chamada e
mensagem; ou
Il - acesso a Base de Dados Operacional para o correto encaminhamento da chamada e mensagem.
Art. 26. O encaminhamento de chamadas e mensagens internacionais, terminadas no territério nacional,
deve ser realizado pela prestadora do STFC na modalidade longa distancia internacional que recebeu a
chamada, quando aplicavel.

Capitulo IlI

Da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade

Art. 27. A Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade, mantida pela Entidade Administradora,
deve conter a indicagdo da rede em que se encontram registrados os cédigos de acesso portados, sendo
utilizada na atualizagdo das Bases de Dados Operacionais das prestadoras.
Art. 28. A existéncia da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade ndo desobriga as
prestadoras da constituicdo e manutengédo das Bases de Dados Operacionais, contendo a cépia atualizada
da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade.
Art. 29. Os procedimentos técnico-operacionais utilizados pela Entidade Administradora para a
implementacao, manutencdo e atualizagdo da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade
deverao ser estabelecidos pelo GIP e aprovados da Anatel.
Paragrafo unico. A Base de Dados Nacional de Referéncia deve possuir mecanismos de redundancia e
contingéncia, necessarios para a prestagao continuada da Portabilidade.

Capitulo IV

Das Bases de Dados Operacionais



Art. 30. As prestadoras pertencentes a Grupos detentores de Poder de Mercado Significativo - PMS, na
oferta do SMP ou do STFC, devem implementar, nas areas geograficas onde detém poder de mercado,
Bases de Dados Operacionais destinadas ao suporte da Portabilidade.
§ 1° As prestadoras pertencentes a Grupos detentores de PMS, na oferta do SMP ou do STFC, podem
interagir para compartilhar os custos do planejamento, implementagéo e operagéo das plataformas de rede.
§ 2° As prestadoras pertencentes a Grupos detentores de PMS devem disponibilizar, nas areas geograficas
onde detém poder de mercado, as prestadoras nao detentoras de PMS, as Bases de Dados Operacionais e
plataformas de rede para suporte da Portabilidade, mediante acordo comercial, parte integrante do contrato
de interconexao.
§ 3° As demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo podem implementar
Bases de Dados Operacionais, por meio de acordo comercial com a Entidade Administradora.
Capitulo V
Dos Procedimentos Operacionais
Art. 31. Os procedimentos técnico-operacionais de suporte a Portabilidade, entre as Prestadoras Doadora e
Receptora, devem estar contidos em documento especifico, fazendo parte dos contratos de interconexao, no
que couber.
Art. 32. Os procedimentos técnico-operacionais devem abranger, entre outros, os seguintes aspectos:
| - solicitagdo do servigo pelo usuario;
Il - provisao do pedido pela Prestadora Receptora;
[l - notificagdo a Prestadora Doadora, via Entidade Administradora;
IV - validacao da ordem de servico;
V - confirmacado das programagdes para encaminhamento/roteamento;
VI - atualizacédo das bases de dados;
VII - notificagdo as demais prestadoras envolvidas;
VIl - testes de validagéao.
Titulo IV
Da Entidade Administradora
Capitulo |
Das Disposicdes Gerais
Art. 33. As prestadoras do STFC e do SMP devem contratar a Entidade Administradora para a execugéo dos
procedimentos relativos a Portabilidade.
§ 1° As prestadoras do STFC e do SMP s&o responsaveis pelos 6nus decorrentes da contratagdo da

Entidade Administradora para prestacao dos servicos relativos a Portabilidade.



§ 2° O contrato com a Entidade Administradora deve conter no minimo as condi¢des para a manutencao da
Entidade Administradora, incluindo o gerenciamento do Processo de Portabilidade e da Base de Dados
Nacional de Referéncia da Portabilidade, bem como as obrigacées da Entidade Administradora quanto ao
fornecimento de informagbes solicitadas pela Anatel, por meio das prestadoras, relativamente a
Portabilidade.

Art. 34. As prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo, suas coligadas, controladas,
controladoras ndo devem exercer dominio sobre a Entidade Administradora, de forma a garantir a
integridade, neutralidade e continuidade do Processo de Portabilidade.

Art. 35. A Entidade Administradora deve atender aos seguintes requisitos:

| - ser pessoa juridica dotada de independéncia administrativa e autonomia financeira, patrimonial e
neutralidade decisdria;

Il - ser constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracéo no pais;

Il - ter prazo de duracéo indeterminado;

IV - ter a responsabilidade pelo dimensionamento, contratacdo, especificacéo, planejamento e administragao
dos equipamentos e sistemas para a implementagéo, funcionamento e acessibilidade da Base de Dados
Nacional de Referéncia da Portabilidade;

V - executar o Processo de Portabilidade de forma continua e ininterrupta;

VI - manter a confidencialidade das informagbes relacionadas aos processos da Portabilidade, ndo podendo
divulga-las, utilizando-as somente para suprir o Processo de Portabilidade;

VII - manter pelo periodo de 10 (dez) anos os registros de movimentagao dos cédigos portados;

VIII - gerenciar as Solicitagcdes de Portabilidade de forma sequencial;

IX - garantir a troca de informacdes, necessarias ao Processo da Portabilidade, entre as prestadoras nele
envolvidas, por meio de interfaces abertas e protocolos comuns;

X - manter uma Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade no territério nacional e fornecer os
dados necessarios para a atualizagdo periddica das Bases de Dados Operacionais pelas prestadoras de
servico de telecomunicacgdes;

Xl - definir as atividades e os tempos de execugéo, de forma a permitir que o tempo total do Processo de
Portabilidade ndo exceda o prazo estabelecido na Regulamentagao.

Art. 36. Na execucdo de suas atividades, as prestadoras e a Entidade Administradora devem obedecer as
regras definidas na Regulamentagdo, em especial com relagdo a integridade e prazos relacionados ao
Processo de Portabilidade.

Art. 37. A Entidade Administradora e as prestadoras envolvidas no Processo de Portabilidade devem
certificar os processos relacionados a Portabilidade junto a um Organismo de Certificagdo Credenciado

(OCC).



Art. 38. A Anatel podera estabelecer, por meio de Regulamentagéo especifica, um Conselho Consultivo para
atuar como 6rgéo de participagao institucionalizada da sociedade na Entidade Administradora, nos assuntos
relacionados com a Portabilidade.
Capitulo Il

Da Relagéo com as Prestadoras
Art. 39. As prestadoras do STFC e do SMP sao responsaveis pela Portabilidade junto aos usuarios e a
Anatel.
Paragrafo unico. Esta responsabilidade envolve, inclusive, as disposigdes estabelecidas no contrato com a
Entidade Administradora.
Art. 40. As prestadoras devem submeter a aprovagdo da Anatel o critério utilizado na definicdo de suas
participagdes no pagamento pelos servigos utilizados, decorrente da contratagado da Entidade Administradora
de forma a coibir abusos e praticas anti-competitivas.
Art. 41. O contrato celebrado com a Entidade Administradora deve conter, entre outros, dispositivos que:
| - especifiquem os procedimentos e caracteristicas do relacionamento entre a Entidade Administradora e a
Anatel;
Il - especifiguem a obrigacdo da Entidade Administradora em comunicar as falhas e dificuldades verificadas
nos processos de Portabilidade a Anatel;
[l - permitam a Anatel a qualquer tempo realizar auditorias sobre o Processo de Portabilidade;
IV - permitam a Anatel, sem énus e a qualquer tempo, obter os seguintes relatérios periddicos:
a) Relatdrios estatisticos de desempenho do Processo de Portabilidade;
b) Relatdrio de Bilhetes de Portabilidade iniciados;
c) Relatorio de Bilhetes de Portabilidade concluidos;
d) Relatdrio de Bilhetes de Portabilidade nao concluidos, com as justificativas;
e) Relatério de Bilhetes de Portabilidade concluidos fora do prazo, com as justificativas;
f) Relatorio de Bilhetes de Portabilidade cancelados, com as justificativas para o cancelamento;
g) Relatérios de Anormalidades com diagnéstico e agdes desenvolvidas objetivando o atendimento das
disposigdes regulamentares;
h) Informagbes de atualizagdo de base de dados;
i) Dados em tempo real;
j) Outros que vierem a ser solicitados.
V - permitam a Anatel intervir nos processos relacionados a Portabilidade, no sentido de garantir a
continuidade e a eficacia dos mesmos;
VI - garantam a neutralidade e integridade do Processo de Portabilidade.

Titulo V



Do Processo de Portabilidade
Capitulo |
Das Disposi¢bes Gerais
Art. 42. E vedado & Prestadora Doadora instituir cobranca aos usuarios que solicitem a transferéncia para a
Prestadora Receptora, em fungéo da Portabilidade.
Paragrafo Unico. E vedado & Prestadora Doadora, salvo quando existam obrigagées contratuais a cumprir ou
servicos ja prestados, emitir documento de cobranga ao Usuario Portado apds a conclusdo do Processo de
Portabilidade.
Art. 43. E vedado & Prestadora Doadora instituir cobranca a Prestadora Receptora, em funcdo da
Portabilidade.
Art. 44. A portabilidade implica a cessagéo da relagdo contratual com a Prestadora Doadora e a celebragéo
de uma nova relagao contratual com a Prestadora Receptora.
Paragrafo Unico. A denuncia da relagédo contratual com a Prestadora Doadora é realizada com a Solicitagao
de Portabilidade pelo Usuario, sendo concretizada com seu efetivo atendimento.
Art. 45. As Prestadoras sao responsaveis pelo cumprimento dos prazos e dos procedimentos do Processo de
Portabilidade.
Capitulo Il
Do Atendimento da Solicitagdo
Art. 46. O Processo de Portabilidade inicia-se mediante a solicitacdo do usuario junto & Prestadora
Receptora.
Art. 47. Na solicitagao de Portabilidade, o usuario deve informar a Prestadora Receptora os seguintes dados:
| - nome completo;
Il - niumero do documento de identidade ou niumero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no
caso de pessoa natural;
[Il - nimero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa juridica;
IV - enderego completo;
V - codigo de acesso;
VI - nome da Prestadora Doadora.
Art. 48. A Prestadora Receptora deve fornecer ao usuario, no ato do registro da Solicitagdo de Portabilidade,
numero de protocolo do Bilhete de Portabilidade com identificagao sequencial.
Paragrafo unico. A identificacdo sequencial & gerenciada pela Entidade Administradora.
Art. 49. A fase de autenticagdo do Processo de Portabilidade é caracterizada pela conferéncia dos dados do
usuario, que sdo encaminhados a Prestadora Doadora por meio da Entidade Administradora.

§ 1° Os dados referidos no caput sdo os seguintes:



a) nome completo;
b) nimero do documento de identidade ou numero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso
de pessoa natural;
¢) numero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa juridica;
d) cédigo de acesso;
e) nome da Prestadora Doadora.
§ 2° A Prestadora Doadora tera, no maximo, 1 (um) dia util para conferéncia e confirmagdo dos dados do
usuario.
§ 3° Caso nao ocorra a autenticagdo pela Prestadora Doadora em observancia aos prazos e condi¢des
estipulados neste Regulamento, as razdes da nao autenticagdo devem ser enviadas a Prestadora Receptora
por meio da Entidade Administradora.
Art. 50. Apos a fase de autenticacdo, ndo havendo condigbes para recusa da Solicitagdo de Portabilidade, a
Prestadora Receptora deve agendar a habilitagdo do usuario e o procedimento para ativagdo e desativagao
dentro do Periodo de Transigéo.
§ 1° A Prestadora Receptora é responsavel pela atualizacdo das etapas do Processo de Portabilidade junto
ao usuario, tanto nas situacdes de efetivagdo da Portabilidade quanto nas condigbes de recusa.
§ 2° A ativagédo na Prestadora Receptora e a desativagédo na Prestadora Doadora devem ocorrer de forma a
minimizar a interrupgao da prestagéo do servigo de telecomunicagao.
§ 3° A habilitacdo na Prestadora Receptora deve ser feita presencialmente, ou utilizando outros métodos
seguros de identificacdo, mediante apresentacdo de documentos que comprovem os dados informados
quando da Solicitagcao de Portabilidade.
§ 4° Nos prazos estabelecidos no regulamento de cada servigo, a Prestadora Receptora deve entregar ao
Usuario Portado copia do documento de adesao e do Plano de Servigo ao qual sera vinculado.
Capitulo Il
Das Condig¢des de Recusa
Art. 51. A Solicitacdo de Portabilidade pode ser recusada nos seguintes casos:
| - Dados enviados incorretos ou incompletos;
Il - Cédigo inexistente, ndo designado, temporario ou designado a terminais de uso publico;
[ll - Em andamento outra Solicitagdo de Portabilidade para o Cédigo de Acesso em questéo.
Capitulo IV
Das Condi¢des de Cancelamento
Art. 52. O usuario tem o direito de solicitar o cancelamento de sua Solicitagdo de Portabilidade no transcorrer

do Processo de Portabilidade.



§ 1° O cancelamento da Solicitagdo da Portabilidade deve ser feito junto a Prestadora Receptora, que deve
informa-lo & Entidade Administradora.
§ 2° Caso a Solicitagao de cancelamento seja feita fora do prazo previsto, a Portabilidade sera concluida.

Capitulo V

Dos Prazos
Art. 53. Devem ser observados os seguintes prazos maximos relacionados a Portabilidade:
| - duracéo do Processo de Portabilidade, contado a partir da Solicitagao:
a) em até 5 dias uteis, do inicio da ativagdo comercial (Fase 3) até um ano a partir do inicio da ativagéo plena
(Fase 5), nos termos deste Regulamento;
b) em até 3 dias Uteis, a partir do término do prazo estabelecido na alinea a.
Il - cancelamento do Processo de Portabilidade, contado a partir da Solicitagdo: 2 dias uUteis em todos os
casos;
Il - recusa da Solicitagao de Portabilidade, contado a partir da Solicitagdo: 1 dia Gtil em todos os casos;
IV - Periodo de Transicao: 2 horas em 99% dos casos. Em nenhum caso, esse periodo de transi¢cao pode ser
superior a 24 horas.
Art. 54. Os prazos e percentuais de atendimento devem ser consolidados mensalmente, por prestadora, e
disponibilizados para acesso da Anatel, obedecendo ao seguinte:
| - a relagdo entre as solicitagdes de portabilidade e suas efetivagbes deve ser no minimo igual a 95%
(noventa e cinco por cento) dos casos, nos prazos estabelecidos no artigo 53, inciso |.
Il - no periodo estabelecido no artigo 53, alinea a do inciso |, em nenhum caso, a efetivagao da portabilidade
deve se dar em mais de 7 dias uteis;
lll - a partir do término do prazo estabelecido no artigo 53, alinea b do inciso | , em nenhum caso, a
efetivacao da portabilidade deve se dar em mais de 5 dias Uteis.
Art. 55. Demais procedimentos e prazos operacionais relacionados com as fungbes da Entidade
Administradora e todo o Processo da Portabilidade devem estar definidos no DOP que sera submetido pelo
GIP a Anatel.

Capitulo VI

Da Interrupgéo do Servigo
Art. 56. Nao é permitida a interrupgao do servigo de telecomunicagdes do Usuario Portado em decorréncia
das agbes e processos relacionados a Portabilidade, exceto durante o Periodo de Transigao.
Paragrafo unico. A Entidade Administradora tem a funcdo de monitorar as acdes e processos da
Portabilidade, no sentido de garantir a eficiéncia do Processo de Portabilidade e a resolugéo de falhas.
Titulo VI

Dos Custos



Capitulo |

Das Redes
Art. 57. Cada prestadora é responsavel pelos custos necessarios para adequagéo da sua prépria rede, a fim
de permitir a implementagéo da solu¢do de Portabilidade e de suas atualizagées.
Art. 58. A utilizagio de plataformas de rede, ou exclusivamente da BDO, de outra prestadora para suporte da
Portabilidade devera ser remunerada conforme acordo comercial entre as partes.

Capitulo Il

Da Entidade Administradora

Art. 59. Os custos comuns, referentes a implementacdo e manutencdo da Entidade Administradora, nos
quais se incluem a criagdo, operacdo e manutencdo da Base de Dados Nacional de Referéncia da
Portabilidade, devem ser obrigatoriamente compartilhados entre as prestadoras envolvidas.
Art. 60. Cabe as prestadoras a definigdo dos critérios de compartilhamento dos custos comuns e sua forma
de implementacéo.
§ 1° O prazo para a defini¢do dos critérios de compartilhamento dos custos comuns nao deve comprometer a
implementagao ou o funcionamento da Entidade Administradora.
§ 2° Caso nao haja acordo entre as prestadoras quanto a definigdo dos critérios de compartilhamento dos
custos comuns, cabera a Anatel defini-los tempestivamente.
Art. 61. Os custos comuns poderao ser revisados periodicamente, bem como os critérios de
compartilhamento utilizados para a sua alocacéo entre as prestadoras.
Art. 62. As prestadoras sao obrigadas a suportar os custos decorrentes das alteragdes, atualizagbes ou
evolugdes da solugdo da Portabilidade na forma da regulamentacéo.

Titulo VII

Das Sangdes

Art. 63. A inobservancia dos deveres decorrentes deste Regulamento sujeitara a Prestadora as sancdes
previstas nos instrumentos de outorga, bem como na Regulamentagéo.
§ 1° As prestadoras envolvidas nos processos relacionados a Portabilidade serdo responsabilizadas pelos
atos praticados pela Entidade Administradora, no exercicio da gestdo do Processo de Portabilidade, na
administragdo da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade e no fornecimento dos dados
necessarios para a atualizagéo perioddica das Bases de Dados Operacionais.
§ 2° O nao cumprimento dos prazos de implementagédo definidos neste Regulamento caracteriza infragao
grave, nos termos do Regulamento de Aplicagdo de Sanc¢bes Administrativas da Anatel.

Titulo VIl

Das Disposi¢des Finais e Transitorias

Capitulo |



Das Disposi¢des Gerais
Art. 64. Dentro de todas as situagdes da Portabilidade, caso ndo seja possivel acordo entre as partes, dentro
do Processo de Resolugdo de Conflitos entre Prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes, a Anatel
podera estabelecer cautelarmente as condicdes e valores para a utilizagdo das Bases de Dados
Operacionais e plataformas de rede para suporte da Portabilidade.
Art. 65. O Usuario Portado pode solicitar a qualquer tempo a mudanca de seu Cddigo de Acesso Portado
para um outro Cédigo de Acesso qualquer na mesma prestadora.
Paragrafo unico. A mudanga ndo desobriga o Usuario Portado do pagamento dos valores associados a
Portabilidade efetivada.
Art. 66. Sem prejuizo do disposto na legislagédo aplicavel e no presente Regulamento, as prestadoras podem
elaborar Codigos de Conduta com o objetivo de harmonizar os procedimentos relativos a Portabilidade,
encaminhando-os para a Anatel.
Art. 67. Nao é devido a Prestadora Doadora nenhum valor a titulo de ressarcimento relativo a recurso de
numeracao designado a Usuéario portado.
Capitulo Il
Do Grupo de Implementagéo da Portabilidade (GIP)
Art. 68. Para a implementagao da Portabilidade sera constituido o GIP, sob a coordenacgio da Anatel, em até
30 (trinta) dias corridos a partir da publicagdo deste Regulamento.
§ 1° Os membros do GIP sdo representantes da Anatel, das prestadoras do STFC e do SMP e da Entidade
Administradora, a partir da data de sua contratagao;
§ 2° Os membros do GIP serdo nomeados em sua reunido de instalac¢éo;
§ 3° Os conflitos no ambito do GIP sao sanados por decisdao da Anatel.
Art. 69. Sao atribuicdes do GIP, dentre outras:
| - Coordenacédo, definicdo, elaboragdo de cronograma detalhado de atividades e acompanhamento da
implantagcéo da Portabilidade em todo o territério nacional;
Il - Avaliagéo e divulgacao das Fases de implementagéo da Portabilidade;
Il - Especificagdo das caracteristicas e obrigagdes da Entidade Administradora, da Base de Dados Nacional
de Referéncia da Portabilidade e das Bases de Dados Operacionais;
IV - Realizacdo e acompanhamento das ag¢des necessarias para garantir a contratagdo da Entidade
Administradora no prazo previsto neste Regulamento, dentre as quais a elaboragdo dos requisitos para a
contratagao;
V - Especificagdo dos procedimentos técnico-operacionais relativamente ao encaminhamento das chamadas

€ mensagens;



VI - Coordenacgao dos processos e oferta de subsidios que permitam a Anatel dirimir eventuais conflitos que
venham a ocorrer nos procedimentos relacionados a Portabilidade.
Capitulo Il

Dos Prazos de Implementagéo
Art. 70. A implementacao da Portabilidade sera dividida em cinco fases consecutivas:
| - Fase 1: Planejamento e Desenvolvimento;
Il - Fase 2: Validagao;
lll - Fase 3: Ativagao Parcial;
IV - Fase 4: Preparacgao para Ativacao Plena;
V - Fase 5: Ativagao Plena.
Paragrafo unico. A coordenacao de cada uma das fases cabe ao GIP.
Art. 71. A Fase 1 deve envolver as seguintes macro atividades:
| - atividade 1.1: Instalagédo do GIP
Il - atividade 1.2: Planejamento das atividades relacionadas a implementacdo da Portabilidade, elaboragéo
de todos os documentos necessarios a contratacdo da Entidade Administradora e definicdo das areas para
realizacao da Fase 2;
Il - atividade 1.3: Selegéo e contratacao da Entidade Administradora;
IV - atividade 1.4: Implementacdo da Entidade Administradora, da BDR e das BDOs;
V - atividade 1.5: Realizagao de testes da Entidade Administradora, da BDR e BDOs;
VI - atividade 1.6: Preparagao das redes e sistemas das prestadoras para a realizagdo da Fase 2, nas areas
pré-selecionadas pelo GIP;
VII - atividade 1.7: avaliacao e divulgagao dos resultados desta fase pelo GIP.
Art. 72. A Fase 2 deve envolver as seguintes macro atividades:
| - realizagédo do Processo de Portabilidade em carater de teste nas areas pré-selecionadas na Fase 1;
Il - validacéo técnico-operacional dos procedimentos relacionados a Portabilidade entre as prestadoras e a
Entidade Administradora;
Il - preparacao das redes e sistemas das prestadoras para realizagao da Fase 3;
IV - avaliacao e divulgagéo dos resultados desta fase pelo GIP.
Art. 73. A Fase 3 deve envolver as seguintes macro atividades:
| - realizagédo do Processo de Portabilidade em carater comercial nas areas pré-selecionadas na Fase 2;
Il - Efetivagdo da Portabilidade para os Cddigos ndo Geogréficos;
Il - avaliagdo e divulgagao dos resultados desta fase pelo GIP.

Art. 74. A Fase 4 deve envolver as seguintes macro atividades:



| - preparagao das redes de todas as prestadoras com vistas a ativagao plena da Portabilidade em todo o
territério nacional;

Il - avaliagado e divulgagao dos resultados desta fase pelo GIP.

Art. 75. A Fase 5 corresponde a disponibilidade plena da Portabilidade em todo o territério nacional.

Art. 76. Os periodos maximos para a conclusdo de cada Fase da implementagéo da Portabilidade, contados
consecutivamente a partir da publicagdo deste Regulamento, séo:

| - Fase 1 (Atividade 1.1): 30 (trinta) dias;

Il - Fase 1 (Atividade 1.2): 120(cento e vinte) dias, a partir do término da Atividade 1.1;

Il — Fase 1 (Atividade 1.3): 37 (trinta e sete) dias, a partir do término da Atividade 1.2; (Redacao dada pela
Resolugao n° 487, de 21 de novembro de 2007)
IV — Fase 1 (Atividade 1.4): 143 (cento e quarenta e trés) dias, a partir do término da Atividade 1.3; (Redacgéao
dada pela Resolugao n° 487, de 21 de novembro de 2007)
V - Fase 1 (Atividade 1.5): 92 (noventa e dois) dias, a partir do término da Atividade 1.4;
VI - Fase 1 (Atividade 1.6): 272 (duzentos e setenta e dois) dias, a partir do término da Atividade 1.2;
VIl - Fase 1 (Atividade 1.7): 7 (sete) dias, apds o término das Atividades 1.5 e 1.6;
VIII - Fase 2 (Validagao): 97 (noventa e sete) dias, apos o término da Fase 1;
IX - Fase 3 (Ativacao Parcial): 97 (noventa e sete) dias, apds o término da Fase 2;
X - Fase 4 (Preparagao para Ativacao Plena): 97 (noventa e sete) dias apds o término da Fase 3;
Xl - Fase 5 (Ativacao Plena): imediatamente apds o término da Fase 4.
Capitulo IV

Da Contratagao da Entidade Administradora
Art. 77. Para a implementacéo inicial da Portabilidade, as prestadoras do STFC e do SMP devem, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da publicacdo deste Regulamento, proceder a selegéo e
contratagdo da Entidade Administradora.

Capitulo V
Das Disposi¢des Transitérias

Art. 78. Durante os dois primeiros meses da Fase 5, as prestadoras devem, em suas Areas de Prestacéo,
dar ampla divulgacao publicitaria da Portabilidade, nos meios de comunicagdo de massa mais relevantes,
envolvendo radio, televisdo, revistas e jornais de grande circulagédo na regido.
Art. 79. Para efeito deste Regulamento e até que a Anatel emita ato especifico, todos os Grupos que incluam
Prestadoras de SMP ou Concessionarias de STFC sao considerados Grupos detentores de PMS nas suas

respectivas areas de prestagao.
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RESOLUGAO N° 477, DE 07 DE AGOSTO DE 2007

Aprova o Regulamento do Servigo Mével Pessoal — SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuicdes
que |Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n® 9.472 — Lei Geral de Telecomunicagbes - LGT, de 16 de
julho de 1997, que estabelece que os servigos de telecomunicagbes sdo organizados com base no principio
da livre, ampla e justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-

la, bem como para corrigir os efeitos da competicao imperfeita e reprimir as infragbes da ordem econdémica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a Agéncia a competéncia de adotar as medidas
necessarias para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicagbes

brasileiras e, especialmente, exercer o poder normativo relativamente as telecomunicacgoes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da exploragéo dos servigos no
regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em especial das relativas as

telecomunicagdes, a ordem econdmica e aos direitos dos consumidores;

CONSIDERANDO as contribuigbes recebidas em decorréncia da Consulta Publica n° 642, de 15 de

setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de setembro de 2005;

CONSIDERANDO deliberagao tomada em sua Reunido n°® 444, de 27 de julho de 2007;

CONSIDERANDO o constante nos autos do processo n° 53500.007889/2005,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigo Mével Pessoal — SMP, na forma do Anexo a esta Resolugéo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolugéo entra em vigor 6 (seis) meses apds a publicacdo desta Resolucéo.
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Paragrafo unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolugédo n° 316, de 27 de setembro de
2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 1° de outubro de 2002, e a Resolugdo n° 354, de 18 de
dezembro de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido de 22 de dezembro de 2003.
Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

RONALDO MOTA SARDENBERG

Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUGAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007
REGULAMENTO DO SERVIGO MOVEL PESSOAL — SMP
TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
Capitulo |
Da Abrangéncia e Objetivo
Art. 1° A prestacdo do Servigo Mével Pessoal - SMP é regida pela Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei
Geral de Telecomunicagdes - LGT, por este Regulamento, por outros Regulamentos e Normas aplicaveis ao
servico, pelos Termos de Autorizacdo expedidos pela Anatel as prestadoras e, particularmente, pelos
seguintes instrumentos:
| - Plano Geral de Outorgas PGO, aprovado pelo Decreto n°® 2.534, de 2 de abril de 1998;
Il - Decreto n°® 2.617, de 5 de junho de 1998, que dispde sobre a composi¢cao do capital social de empresas
prestadoras de servigos de telecomunicagdes;
lll - Regulamento dos Servigos de Telecomunicagbes, aprovado pela Resolu¢do n® 73 da Anatel, de 25 de
novembro de 1998;
IV - Resolugdo n° 227, da Anatel, de 26 de junho de 2000, que destina faixas de radiofreqiiéncia para
implantacio de sistemas de telecomunicagdes méveis terrestres;
V - Regulamento Geral de Interconexao, aprovado pela Resolugéo n° 410 da Anatel, de 11 de julho de 2005;
VI - Regulamento de Numeracao, aprovado pela Resolugéo n° 83 da Anatel, de 30 de dezembro de 1998;
VIl - Regulamento para Arrecadacdo de Receitas do Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes FISTEL,
aprovado pela Resolugdo n°® 255 da Anatel, de 29 de margo de 2001;
VIIl - Regulamento de Licitagdo para Concessao, Permisséo e Autorizagdo de Servigo de Telecomunicagdes
e de Uso de Radiofrequiéncia, aprovado pela Resolugéo n° 65 da Anatel, de 29 de outubro de 1998;
IX - Regulamento para Apuracao de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de
Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugédo n° 101 da Anatel, de 4 de fevereiro de 1999;
X - Regulamento para Certificagdo e Homologagdo de Produtos para Telecomunicag¢des, aprovado pela

Resolucdo n°® 242 da Anatel, de 30 de novembro de 2000;
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Xl - Norma n°® 4/99 Anatel, que dispde sobre os procedimentos para apresentagédo dos atos de que tratam o
art. 54 da Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994, e os §§ 1° e 2°, do art. 7°, da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, por intermédio da Anatel para apreciacdo do CADE, aprovada pela Resolugao n° 76 da Anatel, de 16
de dezembro de 1998;
XII - Norma n°® 7/99 Anatel, que dispde sobre os procedimentos administrativos para apuragdo e repressao
das infragdes da ordem econdmica e para o controle dos atos e contratos no setor de telecomunicagoes,
aprovada pela Resolugéo n° 195 da Anatel, de 7 de dezembro de 1999;
Xl - Regulamento Conjunto para Compartiihamento de Infra-estrutura entre os Setores de Energia Elétrica,
Telecomunicagbes e Petroleo, aprovado pela Resolugdo Conjunta n° 1, de 24 de novembro de 1999 da
Anatel, Aneel e ANP;
XIV - Regulamento de Administragdo de Recursos de Numeragao, aprovado pela Resolugéo n° 84 da Anatel,
de 30 de dezembro de 1998;
XV -Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, que institui o Fundo de Universalizagdo dos Servigos de
Telecomunicagoes;
XVI -Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no ambito da
Administracao Publica Federal.
XVII - Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolugdo n° 720, de 10 de fevereiro de
2020 (Incluido pela Resolugéo n° 720, de 10 de fevereiro de 2020)
Art. 2° Este regulamento tem por objetivo disciplinar as condigdes de prestacéo e fruicdo do SMP.
Capitulo Il

Das Definicoes
Art. 3° Para fins deste Regulamento s&o adotadas as seguintes definigbes, além de outras adotadas pela
legislacéo e pela regulamentagéo: (Redagéo dada pela Resolugao n° 632, de 7 de margo de 2014)
| - Adicional por Chamada - AD: valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada recebida ou
originada, quando o Usuéario estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade;
Il - Area de Cobertura: area geografica em que uma Estacdo Mével pode ser atendida pelo equipamento
radio de uma Estacdo Radio Base do SMP;
Il - Area de Mobilidade: area geogréfica definida no Plano de Servigo, cujos limites ndo podem ser inferiores
ao de uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobranga do AD;
IV - Area de Prestacéo: area geogréafica, composta por um conjunto de Areas de Registro, delimitada no
Termo de Autorizagdo, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a explorar o servico;
V - Area de Registro - AR: area geogréfica continua, definida pela Anatel, onde é prestado o SMP, tendo o

mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacéo, onde a Estacdo Mdvel do SMP é registrada;


http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2020/1382-resolucao-720#art8
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2020/1382-resolucao-720
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2020/1382-resolucao-720
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9784.htm
https://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/472-lei-9998
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/13-1998/334-resolucao-84
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/33-resolucoes-conjuntas/84-resolucao-conjunta-1
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/33-resolucoes-conjuntas/84-resolucao-conjunta-1
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/14-1999/100-resolucao-195
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/13-1998/266-resolucao-76

VI - Area de Servico da Prestadora: conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora de SMP;

VIl - Area de Tarifagdo - AT: area especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de
municipios, agrupados segundo critérios socios-geoeconémicos, e contidos em uma mesma Unidade da
Federacgao, utilizada como base para a definicao de sistemas de tarifagao;

VIII - Assinatura: valor fixo mensal devido pelo Usuario por ter ao seu dispor o SMP nas condi¢des previstas
no Plano de Servigo ao qual, por opgao, esta vinculado;

IX - Atendimento Pessoal: modalidade de acesso pessoal onde o Usuario é atendido presencialmente por
pessoa devidamente qualificada para receber, interagir, orientar, informar, esclarecer e solucionar qualquer
solicitagcao de Usuario;

X - Ativagédo de Estacdo Movel: procedimento que habilita uma Estacdo Mdvel associada a um Cdédigo de
Acesso, a operar na rede de SMP;

Xl - Centro de Atendimento: 6rgéo da prestadora de SMP responsavel por recebimento de reclamacdes,
solicitacdes de informagdes e de servigos ou atendimento a Usuarios;

XII - Chamada a Cobrar: chamada que utiliza marcagéo especial fixada no Regulamento de Numeragéo na
qual a responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada é do Usuario de destino da chamada;

XIll - Cdédigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de
Numeracgao, que permite a identificagdo de Usuario, de terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado;
XIV - Central de Comutagéo e Controle - CCC: conjunto de equipamentos destinado a controlar a rede do
SMP bem como a interconectar esta rede a qualquer rede de telecomunicagdes;

XV - Estacdo Movel: estacdo de telecomunicagdes do SMP que pode operar quando em movimento ou
estacionada em lugar ndo especificado;

XVI - Estagdo Radio Base - ERB: estacdo de radiocomunicagbes de base do SMP, usada para
radiocomunicagao com Estacbes Modveis;

XVII - Habilitagao: valor devido pelo Usuario em razéo da Ativagao de sua Estacdo Movel;

XVIII - Insergéo de Créditos: procedimento de Usuario de Planos Pré-Pagos de Servigo por meio do qual ele
demonstra junto a prestadora a aquisi¢cao de créditos e passa a poder utiliza-los em suas chamadas;

XIX - Microrregiao: conjunto de municipios com caracteristicas sociais, demograficas e econdmicas similares,
nos termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

XX - Portabilidade de Coédigo de Acesso: facilidade que possibilita ao usuario de servigo de
telecomunicagdes manter o Codigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo
de telecomunicagdes ou de Area de Prestacéo do servigo;

XXI - Prestadora do SMP: entidade que detém autorizagado para prestar o SMP;

XXII - Projeto Técnico: projeto que contém parametros necessarios a implantacdo do SMP, como resultado

das atividades de planejamento e engenharia realizadas;



XXIII - Rede de Telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo
fungbes de transmissdo, comutagdo, multiplexacdo ou quaisquer outras indispensaveis a operacado de
servigo de telecomunicagoes;

XXIV - Reforgador de Sinais de SMP: equipamento destinado a operar em ambiente interno ou fechado que
amplifica, em baixa poténcia e sem translagao de freqiiéncia, os sinais recebidos de todos ou de um conjunto

especifico de canais de radiofreqiiéncia, de cada uma das subfaixas destinadas ao SMP;

*V. alista de Requisitos Técnicos para Produtos de Telecomunicagcbes Categoria I, de
23/07/2012, produto "Reforcador de Sinais Interno”, que definiu a poténcia maxima de
transmisséo 2 Watts para a certificagcdo deste produto.

XXV - Repetidora do SMP: estagdo destinada a amplificar sinais de radiofreqiiéncia recebidos de canais

especificos de uma determinada Estacdo Radio Base, transmitidos para a Estacdo Mével e vice-versa;

XXVI - Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC: servigo de telecomunicagbes que, por meio de

transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicag¢ao entre pontos fixos determinados, utilizando

processos de telefonia;

XXVIII - Setor de Relacionamento: estabelecimento, préprio ou disponibilizado por meio de contrato(s) com
terceiro(s), que possibilita ao interessado ou Usuario o atendimento presencial de pedidos de informacéo,
esclarecimento, entrega, mediante protocolo, de reclamagdes e solicitagbes de servico ou qualquer outra

interagdo ligada ao servico da prestadora; (Redagao dada pela Resolugédo n° 575, de 28 de outubro de 2011)

XXIX - Setor de Atendimento e/ou Venda: estabelecimento, proprio ou disponibilizado por meio de contrato(s)

com terceiro(s), que possibilita ao interessado ou Usuario o atendimento, seja presencial ou nao, de algumas
demandas relacionadas ao servigo da prestadora; (Redagdo dada pela Resolugéo n°® 575, de 28 de outubro
de 2011)

XXX - Usuario: pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP, independentemente de contrato de
prestagdo de servi¢o ou inscrigdo junto a prestadora;

XXXI - Usuério Visitante: Usudrio que recebe ou origina chamada fora de sua Area de Registro;
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XXXII - Valor de Comunicagao: valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de
comunicacgao;
XXXIII - Valor de Comunicacgao 1 - VC1: valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de
chamada destinada a Cédigo de Acesso do STFC associado & area geogréfica interna a Area de Registro de
origem da chamada.

Capitulo IlI

Das Caracteristicas do SMP

Art. 4° Servico Mdvel Pessoal - SMP ¢é o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo
que possibilita a comunicacdo entre Estacbes Moveis e de Estagcdes Mobveis para outras estagoes,
observado o disposto neste Regulamento.
§ 1° O SMP é caracterizado por possibilitar a comunicacdo entre estagdes de uma mesma Area de Registro
do SMP ou acesso a redes de telecomunicacdes de interesse coletivo.
§ 2° O encaminhamento de chamadas de Longa Distancia observara o disposto no Capitulo Il do Titulo V.
Art. 5° O SMP é prestado em regime privado e sua exploragdo e o direito ao uso das radiofreqiiéncias
necessarias dependem de prévia autorizagao da Anatel.

TiTULO Il

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E DAS PRESTADORAS DO SMP

Capitulo |

Dos Direitos e Deveres do Usuario

Art. 6° Sao direitos do Usuario do SMP, além de outros previstos pela legislagdo e pela regulamentacao:

(Redagéo dada pela Resolugao n°® 632, de 7 de margo de 2014)
+liberdade-de-eseotha-desuaprestadera; (Revogado pela Resolugéo n® 632, de 7 de margo de 2014)

marcgo de 2014)


http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII

7 de margo de 2014)

XIII - obter, gratuitamente, mediante solicitacdo, a ndo divulgacao ou informacao do seu Codigo de Acesso
para a estacéo de telecomunicagdes chamada, respeitadas as restrigcbes técnicas;

XIV - ndo-divulgagéo de seu nome associado a seu Cédigo de Acesso, salvo expressa autorizagao;

XV - substituicdo do seu Codigo de Acesso, desde que haja viabilidade técnica, sendo facultado a prestadora
a cobranga pela alteracao;

XVI - portabilidade de Codigo de Acesso, observadas as disposi¢cdes da regulamentacgao;

XVII - manutengdo, quando de seu interesse, do seu Cddigo de Acesso quando a prestadora promover
mudanga de padrdes de tecnologia ou quando da mudanga entre Planos de Servicos de uma mesma

prestadora;

mera;-hes-termesprevistes-ne-art. 52: (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de margo de 2014)

XX - bloqueio da utilizagdo de quaisquer comodidades ou facilidades n&o previstas no Plano de Servigo ao

qual esta vinculado, bem como de servigos de valor adicionado, com a correspondente redugédo no valor
devido pelo Usuario, independentemente de prazo de caréncia ou multa, ressalvados os débitos ja
constituidos junto a prestadora;

XXI - obter, gratuitamente, em até 24 horas da solicitagdo, a interceptagdo pela prestadora das chamadas

dirigidas ao antigo Cadigo de Acesso do SMP e a informagéo de seu novo codigo do SMP, inclusive quando
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este for de outra prestadora do SMP, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da rescisdo do

contrato de prestacao dos servicos;

prestadera;(Revogado pela Resolugdo n°® 632, de 7 de margo de 2014)

XXH—transferéneia—detitularidade—de—seu—Contratode Prestacdodo-SMP: (Revogado pela Resolugdo n°
632, de 7 de margo de 2014)

prestadora—em-até10{dez)-dias—(Incluido pela Resolu¢do n° 567, de 24 de maio de 2011) (Revogado pela
Resolugéo n°® 632, de 7 de margo de 2014)

Art—8%-Constituem—deveres—dosUsuaries—de—SMP: (Revogado pela Resolugdo n°® 632, de 7 de margo de
2014)
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Art. 9° Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros previstos na Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, na regulamentagéo aplicavel, no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagbes e nos contratos de prestacédo firmados com os Usuarios do SMP. (Redacgao
dada pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014)
Capitulo Il

Dos Direitos e Deveres da Prestadora
Art. 10. Além das outras obrigacdes decorrentes da regulamentacédo editada pela Anatel e aplicaveis a
servigos de telecomunicacgdes e, especialmente, ao SMP, constituem deveres da prestadora:
| - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacao;
Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagéo, todos os dados e
informagdes que lhe sejam solicitados, referentes ao servigo;
[l - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;
IV - utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel;
V - somente ativar Estacdes Moéveis com certificagdo expedida ou aceita pela Anatel;
VI - permitir, aos agentes de fiscalizagcdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalacdes e aos equipamentos relacionados a prestacédo do SMP, bem como aos seus registros contabeis,
mantido o devido sigilo;
VII - informar, esclarecer e oferecer dados a todos os Usuarios e pretendentes Usuarios, sobre o direito de
livre opgéo e vinculagédo ao Plano Basico de Servico;
VIII - ofertar, de forma nao discriminatdria, seus Planos Alternativos de Servigo;
IX - atender as solicitagbes de adesao de forma nao discriminatéria;
X - prover os pontos de interconex&o nos termos exigidos na regulamentacao;
Xl - garantir aos Usuarios a possibilidade de selecionar prestadora de STFC de Longa Distancia nas

hipéteses e condigdes previstas na regulamentacgéao;
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XIl - apresentar a Anatel todos os esclarecimentos e informagdes por ela solicitados;

XllI - dispensar tratamento isonémico em matéria de pregos e condigdes de interconexao e de uso de rede;
XIV - manter registros contabeis separados por servigos, caso explore mais de um servico de
telecomunicacgoes;

XV - observar em seus registros contabeis o Plano de Contas Padréo para os Servigos de Telecomunicagbes
editado pela Anatel;

XVI - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balanco e demonstragcdes
financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as disposi¢bes da legislagado vigente e
da regulamentacgéo da Anatel;

XVII - garantir que seu Usuario possa enviar e/ou receber mensagens para/de qualquer outra prestadora de

SMP;

conforme-definidepelaAnatel:-(Redacdo dada pela Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011)

XIX - manter nas dependéncias dos estabelecimentos que prestam atendimento ao Usuario, em local visivel
e de facil acesso ao publico em geral, quadro com resumo dos direitos dos Usuarios, conforme definido pela
Anatel; (Redagao dada pela Resolugédo n° 632, de 7 de margo de 2014)

XX - manter cadastro atualizado de seus Usuarios;

Resolugdo n°® 575, de 28 de outubro de 2011) (Revogado pela Resolugdo n® 632, de 7 de margo de 2014)

XXII - manter, a disposicdo da Anatel e demais interessados, os documentos de natureza fiscal, os quais

englobam ofs dados das ligagbes efetuadas e recebidas, data, horario de duragéo e valor da chamada, bem
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como os dados cadastrais do assinante, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos, em conformidade com o

que prescreve o art. 11 da Lei n°® 8.218/1991, de 29/08/1991, c/c art. 19 da Resolugao n° 247, de 14/12/2000.

—(Incluido pela

Resolugéo n° 567, de 24 de maio de 2011) (Revogado pela Resolugéo n® 632, de 7 de margo de 2014)

Art. 11. A Prestadora deve informar a identificagdo do Plano de Servigo, inclusive por seu nimero, quando

aplicavel, sempre que solicitado pelo Usuario ou pela Anatel. (Redagao dada pela Resolugéo n° 632, de 7 de
marcgo de 2014)

Paragrafo unico. A Anatel podera solicitar a informagao descrita no caput por Usuario ou em termos de
quantidade de Usuarios em cada Plano de Servigo.

Art. 12. A Prestadora do SMP deve fornecer a outras prestadoras de servigos de telecomunicacgbes, as
informacodes sobre os Usuarios, constantes de sua base cadastral e necessarias a prestagao de servicos.

§ 1° O direito previsto no caput deve ser exercido exclusivamente com a finalidade estabelecida na
regulamentacao aplicavel.

§ 2° A regulamentacéo pode estender o direito previsto no caput a terceiros legitimamente interessados, que
necessitem das informagdes para a realizagao de atividade vinculada, direta ou indiretamente, ao servigo.

§ 3° Os contratos para fornecimento das informacgdes tém carater publico, sdo firmados em bases justas e
razoaveis, devendo prever forma e periodicidade de atualizagcao das informagdes e devem ser reproduzidos,
em condi¢des isondbmicas, a outros interessados.

§ 4° Em caso de cobranga pelo fornecimento das informacgdes, deve-se levar em conta, unicamente, o custo
incorrido para sua efetivagédo, que pode ser acrescido, quando destinado a divulgacao de lista de Usuarios,
de margem que permita remuneragdo que nao altere as condigdes econdmico-financeiras de prestagéo do

servico.

§ 5° A prestadora deve assegurar que todos aqueles que tiverem acesso as informagdes previstas neste

artigo observem as obrigagées de sigilo. (Redagao dada pela Resolugédo n° 632, de 7 de margo de 2014)

Art. 13. Sempre que formalmente requisitada, a Prestadora deve fornecer as informacbes referidas

no caput do art. 12 as autoridades legalmente investidas de poder requisitério.
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Art. 14. A prestadora deve cumprir as metas de qualidade fixadas no Regulamento de Gestdo da Qualidade
do SMP (RGQ-SMP), bem como nos respectivos Termos de Autorizagdo. (Redagéo dada pela Resolugédo n°®
575, de 28 de outubro de 2011)

§ 1° No caso de inspecdo de desempenho e de qualidade do servico e de atendimento, os recursos

humanos e técnicos para realizagdo dos testes devem ser tornados disponiveis pela prestadora.

§ 2° Os equipamentos da plataforma do SMP devem tornar disponiveis os dados técnicos na forma prevista

no RGQ-SMP. (Redacdo dada pela Resolugao n°® 575, de 28 de outubro de 2011)

fixadoshro-RGQ-SMP-(Redacao dada pela Resolugéo n° 575, de 28 de outubro de 2011)
Art. 15. A prestadora deve prestar informagdes a Anatel, no prazo por ela estipulado, ndo superior a 5 (cinco)
dias uteis, sobre reclamagdes, solicitacées de servicos e pedidos de informagao dos Usuarios. (Redagao

dada pela Resolugéo n°® 632, de 7 de margo de 2014)
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Relacienamento—da—Prestadera—(Redacdo dada pela Resolugdo n°® 575, de 28 de outubro de

2011) (Revogado pela Resolucdo n°® 632, de 7 de margo de 2014)

de—contrato—ou—qualguer—outra—manifestacdo—{Redacdo dada pela Resolugdo n® 567, de 24 de maio de
2011) (Revogado pela Resolugao n® 632, de 7 de margo de 2014)

—(Redagao dada pela

Resolugdo n°® 567, de 24 de maio de 2011) (Revogado pela Resolugéo n°® 632, de 7 de margo de 2014)
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—-(Redagéo dada pela Resolugdo n° 575, de 28 de
outubro de 2011)(Revogado pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014)

de—informacde—(Redacdo dada pela Resolugdo n® 575, de 28 de outubro de 2011) (Revogado pela
Resolucdo n® 632, de 7 de marco de 2014)

2011)

- (Revogado

pela Resolugdo n® 632, de 7 de margo de 2014)

§ 15. A prestadora deve providenciar os meios eletrénicos e sistemas necessarios para o acesso da Agéncia,
sem Onus, em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamacgdes, solicitagbes de servigos,
pedidos de rescisao e pedidos de informacao, na forma adequada a fiscalizagdo da prestacéo do servigo.
Art. 16. Constitui direito da prestadora explorar o SMP nos termos previstos neste Regulamento pelo prazo
em que se mantiver vigente a correspondente autorizagdo de uso de radiofrequiéncia.

§ 1° A prestadora ndo tem direito adquirido a permanéncia das condigdes vigentes quando da expedigéo da
autorizagédo ou do inicio das atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e
pela regulamentacao.

§ 2° As normas concederao prazos suficientes para adaptagdo aos novos condicionamentos.

Art. 17. Constituem direitos da prestadora, sem prejuizo de outros decorrentes de disposi¢cdes da

regulamentacgao vigente:
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| - peticionar a Anatel denunciando praticas de concorréncia desleal por parte de outras prestadoras;

Il - peticionar a Anatel denunciando a desobediéncia das normas legais e regulamentares em vigor;

[l - explorar industrialmente os meios afetos a prestagdo do servigo de forma n&o discriminatéria, observado
o disposto nos arts. 154 e 155 da LGT, bem como as disposi¢des constantes da regulamentacéo;

IV - receber tratamento isondmico em matéria de precgos, tarifas, condi¢gbes de interconexao e de uso de rede
e acordos para atendimento de Usuarios Visitantes;

V - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdérias ou complementares ao
servigo, permanecendo, contudo, integralmente responsavel junto a Anatel, aos Usuarios ou a terceiros,
pelas obriga¢des contraidas decorrentes da celebragdo do Termo de Autorizagao.

§ 1° Quando uma prestadora de servigo de telecomunicagdes contratar a utilizagdo de recursos integrantes
da rede de outra prestadora, para constituicdo de sua rede de servigo, fica caracterizada situagao de
exploragao industrial.

§ 2° Os recursos contratados em regime de exploragao industrial sdo considerados como parte da rede da

prestadora contratante, para fins de interconexao.

que-pessuamredes-interconectadasarede-emfathaea-Anatel-(Revogado pela Resolugdo n® 717, de 23 de
dezembro de 2019)
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mensagens-destinadas-aes-servigospublicos-de-emergéneia—(Redagao dada pela Resolugéo n® 564, de 20
de abril de 2011)

Art. 19 A prestadora deve assegurar o acesso gratuito de todos os seus Usuarios aos servigos publicos de
emergéncia fixados em regulamentagéo editada pela Anatel. (Redagédo dada pela Resolugao n°® 627, de 28
de novembro de 2013)

§ 1° A gratuidade se estende aos valores associados a condicdo de Usuario Visitante. (Redagédo dada pela
Resolugao n°® 627, de 28 de novembro de 2013)

§ 2° A prestadora, em conjunto com as demais envolvidas na chamada, deve encaminhar as chamadas de
emergéncia ao respectivo servigo publico de emergéncia. (Redagédo dada pela Resolugédo n° 627, de 28 de
novembro de 2013)

§ 3° A prestadora deve, apds solicitagdo dos responsaveis pelos servicos publicos de emergéncia,
encaminhar, respeitadas as limitagdes tecnoldgicas, as mensagens de texto de seus Usuarios destinadas ao
respectivo servigo publico de emergéncia. (Redagédo dada pela Resolugédo n° 627, de 28 de novembro de
2013)

§ 4° A Prestadora de SMP deve disponibilizar, aos responsaveis pelos servigos publicos de emergéncia, o
acesso a informagdo sobre a localizagdo das Estagcbes Moveis originadoras das chamadas ou das
mensagens de texto destinadas ao respectivo servico publico de emergéncia. (Redagdo dada pela

Resolucdo n°® 627, de 28 de novembro de 2013)
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§ 5° Os aspectos técnicos e operacionais relacionados aos §§ 3° e 4° serdo propostos e revistos
periodicamente por Grupo de Trabalho, sob a coordenacgéo da Agéncia, com participacdo dos prestadores de
SMP e dos responsaveis pelos servigos publicos de emergéncia que manifestarem interesse, cabendo a
Anatel aprovar tais aspectos por meio de Ato do Superintendente responsavel. (Redacdo dada pela
Resolugéo n° 627, de 28 de novembro de 2013)
§ 6° Entre os aspectos técnicos e operacionais a que se refere o paragrafo anterior, poderao constar, entre
outros, cronograma de implementagdo, topologia de rede, formas de conexdo, requisitos minimos de
qualidade, parametros de localizagdo da Estagao Mével do Usuario originador da chamada ou da mensagem
e granularidade dos locais de entrega. (Redagéo dada pela Resolugéo n° 627, de 28 de novembro de 2013)
§ 7° Quando marcado o cédigo 112 ou o codigo 911, as chamadas devem ser redirecionadas e
encaminhadas ao respectivo servigo publico de emergéncia brasileiro. (Redacdo dada pela Resolugao n°
627, de 28 de novembro de 2013)
§ 8° Nao sera devido qualquer tipo de remuneragdo as prestadoras envolvidas nas chamadas ou nas
mensagens destinadas aos servigos publicos de emergéncia. (Redacao dada pela Resolugédo n° 627, de 28
de novembro de 2013)
TiTULO 1lI
DAS REGRAS DE PRESTACAO DO SMP
Capitulo |
Das Regras Aplicaveis a todos os Planos de Servigo
Secéo |
Das Disposicoes Gerais
Art. 20. A prestagcdo do SMP deve ser precedida da adesdo, pelo Usuario, a um dos Planos de Servigo
ofertados pela prestadora.
Paragrafo unico. Os Planos de Servigo somente podem ser ofertados aos Usuarios se houver garantias de
imediata Ativacdo da Estagdo Movel e sua utilizagao.
Art. 21. Com a adeséao ao Plano de Servico, considera-se firmado o Contrato de Prestacdo do SMP, que tem
as seguintes clausulas obrigatdrias:
| - a descrigdo do seu objeto;
Il - as multas e outros encargos moratérios aplicaveis ao Usuario;
[l - as sangbes por ma utilizagao do servigo e os recursos a que tem direito o Usuario;
IV - a descrigao do sistema de atendimento ao Usuario e o0 modo de proceder em caso de solicitagdes ou
reclamacgodes;
V - as hipoteses de rescisao do Contrato de Prestagao do SMP e de suspenséao dos servigos a pedido ou por

inadimpléncia do Usuario;
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VI - a descrigdo do procedimento de contestagédo de débitos;

VII - as condi¢des de alteragdo dos Cdodigos de Acesso;

VIII - os Cdodigos de Acesso dos Centros de Atendimento Telefénico da Prestadora; (Redacao dada pela
Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014)

IX - os critérios para reajuste dos pregos, cuja periodicidade ndo pode ser inferior a 12 (doze) meses.

meio-da-internet-e-de-outro-meio-defaeil-e-gratuito-acesse- (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de margo
de 2014)

§ 2° Os contratos de prestacdo de STFC nas modalidades Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional sao considerados celebrados com cada prestadora, por adesédo, quando da utilizagdo dos
respectivos servicos mediante a sele¢ao de prestadora nas hipéteses previstas neste regulamento.

Art. 22. Antes do inicio da prestagdo do servigo, a prestadora deve fornecer ao Usuario todas as informagdes
necessarias ao correto uso do servico, incluindo:

| - copia do Contrato de Prestagdo do SMP;

Il - copia do Plano de Servigo de opgao do Usuario;

[l - o Coédigo de Acesso do Usuario;

IV - explicagbes sobre a forma de pagamento pela utilizagdo do servigo;

V - Area de Registro a qual esta associada a Estagdo Mével do Usuério;

VI - explicagdes para o bom entendimento da conta de servigos.

Art. 23. O Contrato de Prestagdo do SMP pode ser rescindido:

| - a pedido do Usuario, a qualquer tempo;

Il - por iniciativa da prestadora, ante o descumprimento comprovado, por parte do Usuario, das obrigagdes

contratuais ou regulamentares.

Resolugdo n°® 632, de 7 de margo de 2014)
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as-demais—prestaderas-de-servicos-de-telecomunicacdes: (Revogado pela Resolug¢do n° 632, de 7 de margo
de 2014)
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para-suasprevidéneiasem-até24-{vinte-e-quatrer-heras: (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de marco
de 2014)

§ 11. Considera-se falta grave, punida nos termos da regulamentagéo, a retengdo de qualquer pedido de

rescisao de contrato.

esecolhides-pelaPrestadera: (Revogado pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014)

Art. 25. A prestacdo do SMP deve estar sempre associada a um Plano de Servigo, que deve conter todas as

regras que estabelecam as condi¢des para prestacdo do SMP, especialmente:
| - as facilidades e comodidades adicionais incluidas no plano;

Il - a Area de Mobilidade;

[l - a discriminagao individualizada de todos os valores cobrados do Usuario;

IV - as hipéteses, prazos e indices de reajuste dos valores previstos no inciso anterior;

V - a variagdo dos Valores de Comunicacao por horario;

VI- a forma e prazos de pagamento pela prestacdo do servigo; (Redagéo dada pela Resolugédo n° 632, de 7
de margo de 2014)

VIl - as condicdes e valores pela utilizacdo da Estagdo Mével fora da Area de Mobilidade ou na condigdo de
Usuario Visitante;

VIII - os requisitos e restrigoes relativos a Estacado Mével do Usuario;

IX - os prazos de caréncia para extingao ou alteragdo do plano pela prestadora.

§ 1° E vedada a estipulagéo de qualquer cobrancga por chamadas ndo completadas.

§ 2° O Usuario nao pode ser responsavel pelo pagamento das chamadas a ele destinadas, salvo Chamadas
a Cobrar, franqueadas, bem como as chamadas previstas no § 2° do art. 87.

§ 3° E vedado o bloqueio para originagdo de chamadas de longa distancia nacional ou internacional, salvo

solicitagdo do Usuario.

§ 4° E vedada a estipulagdo de qualquer prazo de caréncia para mudanga de plano pelo Usuério.
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de 23 de dezembro de 2019)
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tereeiros: (Revogado pela Resolugédo n°® 632, de 7 de margo de 2014)

Art. 30. A Prestadora de SMP pode deixar de proceder a Ativacdo de Estagcdo Moével ou suspender a
prestagdo do SMP ao Usuario, mantidas todas as demais obrigagdes contratuais entre as partes:

| - se for verificado qualquer desvio dos padrdes e caracteristicas técnicas da Estacao Mdvel estabelecidos
pela Anatel;

Il - se o Usuario deixar de cumprir suas obriga¢des contratuais;

lll - se o Usuario apresentar para Ativacdo modelo de Estagdo Mdvel nao certificado ou de certificagdo nao
aceita pela Anatel;

IV - se o Usuario apresentar para Ativagdo modelo de Estacdo Movel ndao compativel com os padrdes
tecnoldgicos adotados pela prestadora.

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto no inciso IV as hipéteses em que a prestadora tenha deliberado alterar
seus padroes tecnoldgicos e encontre-se em fase transitoria de substituicido das Estacbes Mdveis de seus
Usuarios.

Art. 31. Deve ser oferecida pela prestadora ao Usuario a possibilidade de reencaminhamento das chamadas
para correio de voz.

§ 1° A cobranca da chamada reencaminhada s6 pode ser iniciada apés o sinal de encaminhamento para o
correio de voz.

§ 2° O sinal de encaminhamento para o correio de voz € composto por:

a) mensagem padrao gravada: "Sua chamada esta sendo encaminhada para a caixa de mensagens e estara
sujeita a cobranga apds o sinal";

b) sinal audivel no final da mensagem padréo gravada.

§ 3° Deve ser concedido um periodo de no minimo 3 (trés) segundos apdés o envio do sinal de
encaminhamento para o correio de voz, para que o Usuario chamador, ndo desejando que sua chamada seja
encaminhada para a caixa postal, desligue e fique isento de pagamento.

§ 4° E vedado a prestadora cobrar as mensagens que informam a indisponibilidade ou esgotamento da
capacidade de armazenamento do correio de voz.

§ 5° O tempo maximo para mensagens e sinais anteriores a recuperagdo de cada mensagem armazenada
no correio de voz é de 6 (seis) segundos.

§ 6° O encaminhamento para a caixa de mensagens nao deve ser considerado como transferéncia de
chamada.

Art. 32. A oferta da facilidade de envio ou recebimento de mensagens deve:
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| - garantir que o Usuario possa enviar e/ou receber mensagens para/de qualquer outra prestadora de SMP;
Il - possibilitar a entrega da mensagem a Usuario, em até 60 (sessenta) segundos, considerando o estado da
Estacdo Movel do Usuario recebedor da mensagem;
[l - possibilitar que a mensagem, ndo entregue no prazo estabelecido no inciso Il, seja reenviada
continuamente, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas, até ser recebida pelo Usuario;
IV - garantir que, no caso de ndo entrega da mensagem apds o prazo estabelecido no inciso Ill, o Usuario
que enviou a mensagem ndo seja cobrado.
Art. 33. As Chamadas a Cobrar terminadas no SMP devem observar as seguintes disposicoes:
§ 1° No faturamento das Chamadas a Cobrar, deverdo ser considerados os seguintes limites:
a) unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;
b) tempo inicial de tarifagdo: 30 (trinta) segundos;
c) chamadas faturaveis: somente séo faturaveis as chamadas com duragéo superior a 6 (seis) segundos.
§ 2° Nas Chamadas a Cobrar, é vedado a prestadora do Usuario recebedor cobrar valor superior ao que
seria devido caso a chamada tivesse sido originada por ele.
§ 3° No SMP prestado em Regides Fronteiricas pode haver acordo entre as prestadoras para a realizagao de
Chamadas a Cobrar.
Art. 34. O Usuario adimplente pode requerer a prestadora a suspensdo, sem 6nus, da prestacao do servico,
uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o0 maximo de 120
(cento e vinte) dias, mantendo seu codigo de acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestagao do
servigo na mesma Estacao Moével.
§ 1° A solicitagédo de suspenséao de forma diversa da prevista neste artigo pode ter carater oneroso.
§ 2° E vedada a cobranca de Assinatura ou qualquer outro valor referente & prestacdo de servico, no caso da
suspensao prevista neste artigo.
§ 3° O Usuario tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo prestado, sendo
vedada qualquer cobranga para o exercicio deste direito.
§ 4° A prestadora tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender a solicitagdo de suspensao e de
restabelecimento a que se refere este artigo.
Secao Il

Dos precos cobrados dos Usuarios
Art. 35. Os pregos dos servigos sao livres, devendo ser justos, equanimes e nao discriminatérios, podendo
variar em funcéo de caracteristicas técnicas, de custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas
aos Usuarios, observado o disposto no art. 57 do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes.
§ 1° A prestadora é responsavel pela divulgagédo e esclarecimento ao publico dos valores praticados junto

aos seus Usuarios na prestacdo do SMP.
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§ 2° A prestadora pode oferecer descontos nos pregos ou outras vantagens ao Usuario, de forma isondmica,
vedada a reducgdo de precgos por critério subjetivo e observado o principio da justa competicao.

§ 3° As chamadas de longa distancia, nacional ou internacional, originadas ou terminadas na rede da
Prestadora de SMP, a cobrar ou néo, estarao sujeitas as Normas e tarifas ou pregos do STFC.

§ 4° E vedado & prestadora instituir a cobranga de qualquer valor de seus Usuarios nas seguintes hipéteses:

| - na originagado de Chamadas a Cobrar;

Il - na originagdo de chamadas nas quais seja obrigatdria a selecao de prestadora;

[l - na originagdo de chamadas franqueadas.

§ 5° O disposto no § 4° ndo exclui o direito da prestadora receber:

| - a remuneragao pelo uso de sua rede;

Il - a remuneragao devida pela utilizagdo da Estagdo Mével fora de sua Area de Mobilidade.

Art. 36. Aplicam-se ao SMP as vedagbes de aumento arbitrario de pregos e a represséo a pratica prejudicial
a competigdo, bem como ao abuso do poder econémico, nos termos da legislagao prépria.

Art. 37. Visando a preservagéo da justa equivaléncia entre a prestacdo do servico e sua remuneracgéo, 0s
precos dos servigos podem ser reajustados, observados os indices e periodicidade previstos no contrato de
Prestagdao do SMP.

Art. 38. Os valores correspondentes ao uso do SMP, efetuado por Usuario por meio de outra prestadora, sdo
a ele faturados pela prestadora a qual o Usuario esta contratualmente vinculado, segundo os critérios e
valores previstos no Plano de Servigo de sua opgao, conforme previsto no art. 25, inciso VII.

Paragrafo unico. Os critérios e valores previstos neste artigo podem ser diferenciados por prestadora.

(Revogado pela Resolugao n° 632, de 7 de margo de 2014)

Art. 39-A. Caso haja chamadas sucessivas, consideradas estas as efetuadas entre 0 mesmo Cédigo de
Acesso de origem e de destino, e o tempo compreendido entre o final de uma chamada e o inicio da seguinte
for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos, devem ser consideradas como sendo uma unica
chamada, sem prejuizo da regra aplicavel nos arts. 55, lll, e 65, lll. (Incluido pela Resolugéo n° 604, de 27 de
novembro de 2012)

Secao Il

Dos Prazos de Permanéncia


https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/433-resolucao-604#art1
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/433-resolucao-604#art1
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2007/9-resolucao-477#art65
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2007/9-resolucao-477#art55
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2007/9-resolucao-477#art25



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII

Capitulo Il
Dos Planos Pés-Pagos de Servigo
Secéo |
Regras Gerais
Art. 41. A prestadora pode estabelecer Planos Pés-Pagos de Servigo, observado o disposto neste
Regulamento.
Art. 42. O documento de adesdo do Usuério a Plano Pés-Pago de Servigo deve conter, no minimo, as
seguintes informacgoes:
| - a descrigdo do seu objeto;
Il - o Cédigo de Acesso do Usuario;
[Il - o Plano de Servigo de opgao do Usuario;
IV - os dados pessoais do Usuario incluindo, no minimo:
a) nome completo;
b) nimero do documento de identidade;
¢) numero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, se o Usuario estiver incluido neste cadastro;
d) endereco.

Art. 43. O valor, a forma de medigéo e os critérios de cobrancga dos servigos prestados sédo estabelecidos no

Plano de Servigo de opgao do Usuario.
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Art. 46. E admitido o faturamento conjunto dos servicos de telecomunicagbes executados por outras
prestadoras de servigcos de telecomunicacdes de interesse coletivo utilizados por Usuario do SMP.

§ 1° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos para faturamento conjunto sdo obrigadas a estender as
condigdes da avenga de forma equivalente as demais interessadas.

§ 2° O disposto no paragrafo anterior se aplica ao faturamento conjunto de servigos de telecomunicagdes

distintos prestados por uma mesma prestadora.

Resolucdo n°® 632, de 7 de margo de 2014)
Art. 49. As chamadas de SMP a cobrar podem ser faturadas em documento de cobranga de terceiro, desde

que o mesmo autorize.

cobranca—de—prestacdo—de—servico,—de—periodicidade—regular- (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de
marco de 2014)
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margo de 2014)
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de-débite-erespectives-enearges: (Revogado pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014)
Secao Il

Do Plano Basico de Servigo
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604, de 27 de novembro de 2012)
Secao lll

Dos Planos Pés-Pagos Alternativos de Servigo

pretendentes—Usuarios;—vedada—a-diseriminacdo-detratamento- (Revogado pela Resolugcdo n°® 632, de 7 de
marcgo de 2014)

Capitulo Il

Dos Planos Pré-Pagos de Servigo

Secao |

Das Regras Gerais

Pages—de-Servico,mesmo—nas-hipdteses—previstas—ne-art. 24- (Revogado pela Resolugdo n°® 632, de 7 de
margo de 2014)

Art. 58. A adesdo do Usuario a Plano Pré-pago de Servico deve ser precedida de seu cadastramento,
contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

| - nome completo;

Il - nimero do documento de identidade ou numero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no
caso de pessoa fisica;

[Il - nimero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa juridica;

IV - enderego completo.

§ 1° O documento de adesao a Plano Pré-pago de Servigo deve conter, no minimo:

a) a descricdo do seu objeto;

b) o Cédigo de Acesso do Usuario;

¢) o Plano de Servigo de opgao do Usuario;
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d) os dados pessoais do Usuario incluindo, no minimo, as informag¢des do caput, comprovadas por
apresentacao de originais ou copia autenticada junto a prestadora.

§ 2° A prestadora deve entregar cépia do documento de adesao ao Usuario.

§ 3° O Usuario que se negar a atualizar seus dados cadastrais podera ter seu servigo suspenso até que a
situacao se regularize.

Art. 59. Constitui direito do Usuario de Planos Pré-Pagos de Servigo utilizar os créditos existentes junto a sua
prestadora de SMP para remunerar a prestadora de Longa Distancia por ele selecionada, bem como para
originar ou receber chamadas fora de sua Area de Registro.

§ 1° Cabera as prestadoras pactuar acordos para prover as solugdes necessarias ao exercicio do direito
previsto no caput.

§ 2° Os acordos previstos no paragrafo anterior devem prever remuneragao especifica devida a Prestadora
do SMP pelos custos operacionais relativos decorrentes da aplicagdo do caput.

§ 3° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos previstos no § 1° sdo obrigadas a estender as
condigdes da avenca de forma equivalente as demais interessadas.

§ 4° O disposto no paragrafo anterior se aplica a utilizacdo de créditos para custear servigos de
telecomunicagdes distintos prestados por uma mesma prestadora.

Art. 60. Os servigos de valor adicionado podem ser ofertados aos Usuarios, a critério da prestadora, em

bases nao discriminatorias.

Resolugao n°® 632, de 7 de margo de 2014)

Art—62-Os-eréditespodem—estarsujeitos—aprazo-de—validade: (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de
marco de 2014)
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604, de 27 de novembro de 2012)
Secao llI

Dos Planos Pré-Pagos Alternativos de Servigo

eupretendentes-Usuariosvedada-a-diseriminacgo-de tratamente- (Revogado pela Resolugdo n°® 632, de 7

de margo de 2014)

de-art. 25-ero-§3%de-art. 27-
CapituleV
Dos-Pi N . e Servi A " E i
Capitulo IV

Dos Planos de Servigo para Atendimento Especifico

(Redagéao dada pela Resolugao n°® 632, de 7 de margo de 2014)
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(Revogado pela Resolugado n° 667, de 30 de maio de 2016)
Capitulo V

Da Contestacao de Débitos
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TITULO IV
DAS REDES DE TELECOMUNICACOES
Capitulo |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 72. A Implantacdo e funcionamento de Redes de Telecomunicacbes destinadas a dar suporte a
prestagdo do SMP devem observar o disposto no Regulamento dos Servigos de Telecomunicagbes e no
Regulamento Geral de Interconexdo bem como o constante deste Titulo.
Art. 73. As redes de telecomunicagdes e plataformas associadas ao SMP devem fazer uso de tecnologias e
sistemas cujas estruturas de sincronismo, sinalizagdo, numeragdo, comutacdo e encaminhamento, entre
outras, possam prover convergéncia com rede de STFC, observado o disposto na regulamentagio.

Capitulo Il

Da Remuneragao de Redes de Telecomunicagdes

Art. 74. A remuneracao pelo uso das redes deve ser pactuada entre as prestadoras, observado o disposto no
art. 152 da LGT e na regulamentacgao.
Paragrafo unico. A Anatel estabelecera em norma especifica critérios e condicbes para pactuagao da
remuneragao pelo uso das redes do SMP.

Capitulo llI

Do Atendimento a Usuério Visitante

Art. 75. E obrigatério que a rede da Prestadora de SMP possibilite o atendimento de seus Usuarios em todas
as localidades atendidas por ela, em sua Area de Prestacao, inclusive na condicdo de visitantes, respeitado
0 padrao de tecnologia utilizado na area visitada.
Paragrafo unico. Planos Alternativos de Servico podem estipular excegdes ao disposto no caput.
Art. 76. As prestadoras de SMP que pactuarem acordos de atendimento a Usuarios Visitantes de outras
Areas de Prestagdo sdo obrigadas a estender as condiges da avenga de forma equivalente as demais
prestadoras interessadas, respeitado o padrao de tecnologia utilizado pela prestadora que atender o Usuario
Visitante.
§ 1° A obrigatoriedade ndo se aplica & area geografica comum as Areas de Prestacdo de servigo entre as
prestadoras envolvidas.
§ 2° Os acordos previstos no caput, bem como suas alteragdes, devem ser encaminhados a Anatel, no
prazo de até 15 (quinze) dias contado de sua formalizagdo, para arquivamento na Biblioteca onde
permanecerao a disposi¢do para consulta do publico em geral.

TiTULO V

DAS CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO SMP

Capitulo |


https://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/8-1997/2-lei-9472#art152

Das Disposi¢des Gerais
Art. 77. As prestadoras devem dispor de meios para identificar a existéncia de fraudes na prestagao do SMP,
em especial aquelas consistentes na utilizagdo de Estacdo Mével sem a regular Ativagao utilizando Cédigo
de Acesso associado a outra Estagdo Mével.
Paragrafo Unico. A prestadora deve participar, juntamente com as demais prestadoras de servigos de
telecomunicacgdes de interesse coletivo, de um sistema de prevengao de fraudes, partilhando os custos e
beneficios advindos dessa prevencao.
Art. 78. Em nenhuma hipétese o Usuario sera onerado em decorréncia de fraudes na prestacdo do SMP,
devendo o servico ser restabelecido nas mesmas condi¢des pactuadas anteriormente.
§ 1° Nao havera cobrancga de assinatura do Usuario de Plano Pés-Pago de Servigo pelo periodo em que o
servigo foi interrompido em decorréncia de fraude.
§ 2° Nao devera contar o prazo de validade dos créditos de Usuario de Plano Pré-Pago de Servigo pelo
periodo em que o servigo foi interrompido em decorréncia de fraude.
§ 3° O Usuario ndo sera obrigado a alterar seu Cdodigo de Acesso, se ndo desejar, em virtude de fraude.
§ 4° Nos casos em que seja necessaria a troca da Estacdo Mdvel, o Usuario tera direito de receber uma

nova Estagdo Moével, sem qualquer custo, de qualidade igual ou superior a Estagdo Mdvel afetada.

ininterruptamente—em-tedos-esPlanes-de-Servico-(Revogado pela Resolugédo n® 717, de 23 de dezembro de
2019)

Art. 80. Deve ser permitido ao Usuario do SMP que a Estagdo Movel por ele utilizada receba e origine,
automaticamente e em qualquer ponto da Area de Servico da Prestadora, chamadas de e para qualquer
outro Usuario de servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo.

§ 1° Ao Usuario do SMP deve ser permitido o0 acesso a todos os servigos, inclusive os servigos especiais,
oferecidos pelas prestadoras de servigo de telecomunicacdes de interesse coletivo, sem qualquer tipo de
discriminagao ou restrigéo.

§ 2° A Prestadora de SMP deve assegurar acesso gratuito de seus Usuarios aos servigos que sao de acesso
gratuito nos servigcos de telecomunicagbes de interesse coletivo, ressalvados aqueles cuja gratuidade
constitua atributo de planos de servigo especificos ou de conjunto especifico de Usuarios.

Art. 81. O Usuario deve ser informado sobre os aspectos relativos as programagdes incluidas nas facilidades
dos Planos de Servigo e eventuais bloqueios na Estagdo Mével ou na Central de Comutacao e Controle,
antes de qualquer ato que indique adesao ao plano.

§ 1° O Usuario deve, ainda, ser informado sobre a faculdade de alteragdo da programacéo das facilidades e
dos bloqueios.

§ 2° E vedada a cobranca de qualquer valor quando do desbloqueio de Estagdo Movel.
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Art. 82. As prestadoras do SMP devem assegurar que suas redes tenham capacidade de informar por meio

da Estagcdo Movel, inclusive para usudrios visitantes, se a Estagéo estad dentro ou fora da sua Area de
Registro e, salvo em caso de inviabilidade técnica, em que Area Geografica definida pelo Codigo

Nacional ela se encontra. (Redacao dada pela Resolugédo n° 679, de 08 de junho de 2017)

- (Revogado pela Resolugéo n°

679, de 08 de junho de 2017)

Art. 83. A mudancga de padrées de tecnologia promovida por prestadora ndo pode onerar o Usuario.
Paragrafo unico Havendo incompatibilidade entre a Estacdo Modvel e os novos padrbes tecnoldgicos a
prestadora deve providenciar a substituicdo da Estagdo Mdvel sem énus para o Usuario.

Art. 84. As Areas com Continuidade Urbana, definidas conforme regulamentag&o, quando contiverem uma ou
mais localidades situadas em Areas de Registro distintas, devem ser aplicadas as mesmas regras e
condigdes de prestagdo de servigo aplicaveis a uma Area de Registro, inclusive quanto a interconex&o de

redes.

*V. art. 118 deste Regulamento.
§ 1° Excetuam-se como obrigatoriedade do disposto no caput as regras de marcagdo de chamadas entre

localidades de uma mesma Area com Continuidade.
§ 2° A aplicagdo das regras e condigbes previstas no caput ndo afasta a aplicagdo do disposto nos
arts. 75 e 76deste regulamento, relativos ao atendimento de Usuario Visitante.
Capitulo Il

Da Selecao de prestadora
Art. 85. O Usuario do SMP, no exercicio do seu direito de escolha, deve selecionar a prestadora de STFC de
sua preferéncia para encaminhamento de chamadas de Longa Distancia a cada chamada por ele originada.
§ 1° Considera-se de Longa Distancia, quando originada no SMP, a chamada destinada a Cédigo de Acesso
associado & area geografica externa a Area de Registro de origem da chamada.
§ 2° A originagdo de chamadas por Usuario do SMP deve obedecer a procedimento de marcacao
estabelecido no Regulamento de Numeragédo do SMP.
Art. 86. O valor devido pelo Usuario nas chamadas em que houver selecdo de prestadora deve ser fixado
pela prestadora de STFC de Longa Distancia, cabendo a ela a receita correspondente. O disposto neste
artigo ndo exclui o direito da Prestadora de SMP ao recebimento da remuneragédo devida pelo uso de sua
rede, bem como do Adicional por Chamada AD, nas hipéteses e na forma previstas na regulamentacao.

Art. 87. A chamada dirigida a Usuario Visitante sera tratada como composta por 2 (duas) chamadas distintas.
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§ 1° A primeira chamada tem origem no usudrio chamador e destino na Area de Registro do Usuério,
cabendo seu pagamento ao chamador.
§ 2° A segunda chamada é considerada uma chamada SMP e tem origem na Area de Registro do Usuério e
destino no local em que este se encontra, cabendo seu pagamento ao Usuario Visitante.
§ 3° Aplica-se o disposto neste artigo as chamadas reencaminhadas para outro Codigo de Acesso a pedido
do Usuario, sendo que nesta hipétese a segunda chamada tem origem na Area de Registro do Usuario e
destino no Cddigo de Acesso para o qual foi reencaminhada a chamada.
Art. 88. A prestadora de SMP tem o direito de selecionar previamente as prestadoras que encaminhario as
chamadas de longa distancia originadas por Usuario Visitante Internacional.

Capitulo Il

Do Sigilo

Art. 89. A prestadora é responsavel pela inviolabilidade do sigilo das comunica¢cbées em toda a sua rede, bem
como pela confidencialidade dos dados e informagdes, empregando meios e tecnologia que assegurem este
direito dos Usuarios.
Paragrafo unico. As prestadoras devem utilizar todos os recursos tecnoldgicos para assegurar a
inviolabilidade do sigilo das comunica¢gdes nos enlaces radioelétricos entre a Estagcdo Radio Base e a
Estacdo Movel.
Art. 90. A prestadora deve tornar disponiveis os recursos tecnoldgicos e facilidades necessarios a suspensao
de sigilo de telecomunicag¢des determinada por autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes,
e deve manter controle permanente de todos os casos, acompanhando a efetivagdo dessas determinagoes,
e zelando para que elas sejam cumpridas, dentro dos estritos limites autorizados.
§ 1° Os equipamentos e programas necessarios a suspensdo do sigilo devem integrar a plataforma da
Prestadora de SMP, que deve arcar com os respectivos custos.
§ 2° Os custos operacionais relacionados a cada suspensao de sigilo poderédo ter carater oneroso.
§ 3° A Anatel deve estabelecer as condi¢des técnicas especificas para disponibilidade e uso dos recursos
tecnolégicos e demais facilidades referidas neste artigo, observadas as disposi¢cdes constitucionais e legais
que regem a matéria.
Art. 91. Nao constitui quebra de sigilo a identificagdo, pelo Usuario chamado, do Usuério originador da
chamada, quando este ndo opuser restricdo a sua identificagao.
§ 1° A restricao prevista no caput ndo atinge as ligagdes destinadas aos Servigos Publicos de Emergéncia,
aos quais deve ser sempre permitida a identificacdo do Cdédigo de Acesso do Usuério originador da
chamada.
§ 2° A prestadora podera oferecer ao Usuario a facilidade de bloqueio das chamadas a ele dirigidas que nao

trouxerem a identificacdo do Cédigo de Acesso chamador.



Capitulo IV

Do Atendimento aos Usuarios

Yenda—(Redacdo dada pela Resolugao n° 575, de 28 de outubro de 2011) (Revogado pela Resolugao n°® 632,
de 7 de margo de 2014)

de 14 de agosto de 2008)

*V. art. 118 deste Regulamento.
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*V. Resolugdo n° 509, de 14 de agosto de 2008, que aprova o Regulamento da Central de
Intermediagdo de Comunicagéo telefbnica a ser utilizada por pessoas com deficiéncia auditiva

2014)
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—(Redagado dada

pela Resolugdo n°® 575, de 28 de outubro de 2011)

Capitulo V

Da Instalagao e Licenciamento das Estagdes
Art. 97. A instalacdo das estacoes de telecomunicagdes do SMP deve observar o disposto na
regulamentacdo, em especial no Regulamento de Servigos de Telecomunicagdes.
Art. 98. Antes de dar inicio a instalagéo do sistema, a prestadora deve apresentar a Anatel com pelo menos
30 (trinta) dias de antecedéncia, resumo do projeto de instalagdo, em formularios padronizados, devidamente
preenchidos e assinados por profissional habilitado, acompanhado de Anotacdo de Responsabilidade
Técnica - ART e de qualquer outro documento exigido em norma complementar.
Paragrafo unico. Para Estacdo Radio Base sujeita a coordenacao de freqiéncias, deve ser apresentado a
Anatel por ocasido do cumprimento do previsto no caput, o detalhamento do projeto técnico, contendo o
respectivo mapa de cobertura e a metodologia utilizada nos calculos.
Art. 99. Antes do inicio das alteracbes e expansodes, a prestadora deve apresentar a Anatel resumo dos
projetos referentes as alteragbes e expansdes de seu sistema de telecomunicagdes, em formularios
padronizados, devidamente preenchidos e assinados por profissional habilitado, acompanhado de ART e de
outros documentos eventualmente exigidos em normas complementares.
Paragrafo unico. Para Estagbes Radio Base ou Repetidoras do SMP nao sujeitas a coordenagdo de
frequiéncias, é dispensada a apresentacdo de resumo de projetos referentes as alteragcées das seguintes
caracteristicas: angulo de elevagao/radiagdo em até mais ou menos 30°, azimute de radiagcdo em até mais
ou menos 30° e altura da antena em relagao ao solo em até mais ou menos 30%.
Art. 100. No decorrer do prazo para a instalagcao do sistema e com a finalidade de testar os equipamentos, a
prestadora pode opera-lo em carater experimental, pelo periodo de 30 (trinta) dias, desde que solicite a
Anatel, com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis do inicio dos testes, licenga proviséria para funcionamento
de estagao, sendo vedada a operagcao comercial neste periodo.
Art. 101. As desativacbes de Estacbes Radio Base devem ser informadas a Anatel, por intermédio de
formulario padronizado, até 30 (trinta) dias apds a desativacao.
Art. 102. A prestadora deve licenciar todas as estagdes de telecomunicagdes envolvidas na prestagao do
SMP.
§ 1° A prestadora deve informar a Anatel o numero de Estagdes Moveis por ela habilitadas para os fins
indicados no caput.
§ 2° A Estacao Radio Base do SMP somente pode iniciar o funcionamento comercial apds licenciamento

especifico.
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§ 3° A Repetidora do SMP deve obedecer aos mesmos procedimentos estabelecidos para as Estacdes Radio
Base.
§ 4° O Reforgador de Sinais do SMP deve ser caracterizado como equipamento acessoério da Estacdo Radio

Base nao sendo objeto de Licenga de Funcionamento.

*V. alista de Requisitos Técnicos para Produtos de Telecomunicagbes Categoria I, de
23/07/2012, produto "Reforgcador de Sinais Interno”, que definiu a poténcia maxima de
transmisséo 2 Watts para a certificagdo deste produto.
§ 5° Para fins de licenciamento, o conjunto de equipamentos, dispositivos e demais meios, seus acessorios e
periféricos, instalados em um mesmo local, destinados a prestacdo do SMP, quando operados por uma
mesma Prestadora, nas subfaixas de radiofreqiéncias definidas na regulamentacdo do SMP, séao
considerados como componentes de uma mesma Estacdo Radio Base.
Art. 103. A prestadora é responsavel por observar as condi¢gdes de funcionamento das Estagbes Moveis e
Estagbes Radio Base das quais seja titular, conforme regulamentagao pertinente.
§ 1° A Prestadora de SMP é a unica responsavel perante a Anatel pelos pagamentos de taxas devidas em
razdo da Ativagao de Estagbes Moveis.
§ 2° Ao requerimento de emissédo da Licenga de Funcionamento de Estacdo, a prestadora deve anexar
declaragao, firmada por profissional habilitado, de que a estagdo ndo submetera a populagdo a campos
eletromagnéticos na faixa de radiofreqiiéncia de valores superiores aos limites adotados pela Anatel.
§ 3° A infra-estrutura utilizada pela prestadora na prestagdo do SMP deve observar as normas técnicas e as
leis municipais e estaduais relativas a construgdo civil e a instalagdo de cabos e equipamentos em
logradouros publicos.
Art. 104. A prestadora deve coordenar as freqliéncias que ira utilizar em suas Estagées Radio Base, com as
entidades que possuam estagbes cujos equipamentos possam afetar ou serem afetados pelas Estagbes
Radio Base, proporcionando interferéncia ou restricdo a capacidade do sistema.
§ 1° O procedimento de coordenacgao aplica-se, igualmente, as Estacdes Radio Base em operagdo que
pretendam alterar as freqiiéncias, a configuragdo de equipamentos que possam ocasionar interferéncia
potencial, ou seu local de instalagéo.
§ 2° Em regides situadas nos limites geograficos de Areas de Registro ou de Areas de Prestagdo a
prestadora deve, além dos procedimentos estabelecidos em regulamentagao especifica:
| - adotar procedimentos para minimizar a penetragdo do sinal radioelétrico em Area de Registro adjacente,
evitando que a Area de Cobertura de cada Estacdo Radio Base de sua Area de Registro se sobreponha a
cobertura de Area de Registro vizinha;
Il - evitar qualquer interferéncia prejudicial e, caso exista, sana-la imediatamente;
[ll - dar prioridade a implantacdo de ERBs setorizadas em detrimento de ERB com sistemas irradiantes

omnidirecionais, a fim de minimizar situa¢des de interferéncia e facilitar o controle, quando de sua existéncia;
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IV - realizar estudos de engenharia acompanhados de predi¢cdes de cobertura e/ou medigdes em campo para
orientacdo de selecdo de equipamento de transmissdo, incluindo os sistemas irradiantes, de forma a
restringir, ao maximo possivel, as Areas de Cobertura aos limites de sua Area de Registro;
V - viabilizar a participagdo, em estudos de engenharia e medi¢cdes ou ajustes posteriores em campo, das
Prestadoras interessadas e, sempre que possivel, a de seus fornecedores de infra-estrutura, ressalvado o
direito de preservagao de informagdes confidenciais;
VI - disponibilizar, quando solicitado, aos outros interessados os mapas utilizados no planejamento das
estagdes, tais como mapas topograficos e morfoldgicos geo-referenciados em escalas adequadas, obtidos
de ferramentas computacionais de predicdo e analise, a fim de facilitar o processo de coordenagao;
VIl - cumprir integralmente as condi¢des acordadas entre as prestadoras para o compartiihamento das
radiofrequiéncias durante o processo de coordenagdo e iniciar um novo processo de coordenagao quando
necessaria alteragao de qualquer uma das condigoes;
VIII - envidar todos os esforgos, facilitando o planejamento e buscando uma rapida solugdo dos casos de
coordenagao, compartilhamento de espectro e solucionando interferéncias.
Capitulo VI

Do Cddigo de Acesso
Art. 105. O Cadigo de Acesso da Estagao Mdével do Usuario expressa a sua identificagdo na prestagéo do
servico.
§ 1° A prestadora, exceto por inviabilidade técnica, deve atender ao pedido do Usuario de substituicdo do seu
Cddigo de Acesso, sendo-lhe facultada a cobranga pela alteragéo.
§ 2° O novo Cédigo de Acesso do Usuario deve possuir, pelo menos, os mesmos servigos associados ao
Cddigo de Acesso anterior, ressalvada a hipétese de alteragao de Plano de Servigo.
§ 3° A prestadora deve manter cadastro em que conste se a divulgagdo do Cédigo de Acesso € autorizada
pelo Usuario.
Art. 106. A prestadora nao pode alterar unilateralmente o Cédigo de Acesso do Usuario sem que seja dada
ampla e prévia publicidade da alteracdo, sem dnus para o Usuario.
§ 1° A alteragdo do Cadigo de Acesso do Usuario, por iniciativa da prestadora, ndo pode exceder a uma por
triénio, salvo casos especiais, devidamente justificados perante a Anatel.
§ 2° A prestadora deve comunicar ao Usudrio a alteragdo do seu Cdédigo de Acesso, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias de sua efetivagao.
Art. 107. Em caso de alteracdo do Cédigo de Acesso, a prestadora devera observar o disposto no inciso XXI
do art. 6°, salvo solicitagdo em contrario pelo Usuario.
Art. 108. A prestadora deve assegurar o direito do Usuario, de forma onerosa, a portabilidade de Cddigo de

Acesso, no prazo e condi¢des definidos na regulamentagao.


https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2007/9-resolucao-477#art6

Art. 109. Os prefixos designados aos cédigos de acesso dos Usuarios do SMP devem ser cadastrados em
banco de dados mantido pela Anatel, por Area de Registro.
TiTuLo vi
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 110. Em caso de divergéncias ou conflitos de regulamentagéo, as disposigbes relativas aos conceitos e

caracteristicas do servigo e os direitos dos Usuarios se sobrepdem as de carater procedimental ou

operacional, inclusive quanto aos Planos de Servigo e modalidades de pagamento.

Art. 111. O processo de expedigdo de autorizagdo para exploragdo do SMP obedece ao disposto no Plano
Geral de Autorizagbes do SMP - PGA-SMP e no Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolugéo
n® 720, de 10 de fevereiro de 2020, bem como no Regulamento de Licitagao para Concessao, Permissao e
Autorizagao de Servigo de Telecomunicacdes e de Uso de Radiofrequéncia, aprovado pela Resolugéo n° 65,
de 29 de outubro de 1998. (Redagdo dada pela Resolugao n°® 720, de 10 de fevereiro de 2020)
Art. 112. A Anatel editara, entre outros, em complementacao a este Regulamento, os seguintes instrumentos
normativos aplicaveis ao SMP:
| - norma que disponha sobre as obrigagdes das prestadoras do SMP quanto as informagdes que devem ser
encaminhadas a Anatel;
Il - norma que disponha sobre a remuneragéo pelo uso das redes do SMP;
lIl - norma que disponha sobre os critérios para fixagdo de valor nas chamadas entre o STFC e o SMP, bem
como de longa distancia nacional originadas ou terminadas no SMP;
IV - o Plano Geral de Metas de Qualidade do SMP;
V - o Plano Geral de Autorizagbes do SMP;
VI - regulamento dispondo sobre numeragao no ambito do SMP;
VII - regulamento dispondo sobre os critérios de identificacdo de elementos de sistemas moveis;
VIII - regulamento dispondo sobre as condigbes de uso de radiofreqiiéncias nas faixas destinadas ao SMP.
Art. 113. Aplicam-se a prestadora as sangbes previstas na regulamentacao vigente por ocasido de infracéo e,
na sua auséncia, aquelas previstas no Termo de Autorizagao.
Art. 114. O procedimento de adaptagéo dos instrumentos de concesséao e autorizagao, previsto no art. 214, V
e VI da LGT, obedece ao disposto na norma especifica editada para tal fim.
TiTULO VI
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS
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Art. 115. Enquanto nao for editado o plano previsto no art. 10, inciso XV, deve ser observado o disposto no
Plano de Contas Padrao para os Servigos Publicos de Telecomunicagbes aprovado pela Portaria n® 71, de
26 de fevereiro de 1985 do Ministério das Comunicagdes e subseqlientes alteragdes.

Art. 116. Até a emissao de regulamentagao especifica as prestadoras do SMP devem oferecer aos Usuarios,
na forma prevista no art. 19 deste Regulamento, acesso destinado aos seguintes servicos publicos de
emergéncia.

| - policia militar e civil;

Il - corpo de bombeiros;

Il - servigo publico de remogéo de doentes (ambulancia);

IV - servigo publico de resgate a vitimas de sinistros;

V - defesa civil.

Art. 117. O oferecimento de chamadas a cobrar terminadas no SMP para os Planos Pré-Pagos de Servigo,
para os casos de chamadas originadas e terminadas em uma determinada Area de Registro, devera ser
implementado pela prestadora de SMP até 31 de margo de 2004.

Paragrafo unico. O oferecimento de chamadas a cobrar terminadas no SMP para os Planos Pré-Pagos de
Servigo, para todos os casos de chamadas, devera ser implementado pela prestadora de SMP até 30 de
junho de 2004.

Art. 118. Serdo exigiveis no prazo de 4 (quatro) meses contados a partir da entrada em vigor deste
Regulamento as disposi¢des contidas nos seguintes artigos:

| - art. 84;

II - inciso XVIII do art. 10 e art. 95.

Art. 118. Serdo exigiveis no prazo de 4 (quatro) meses, contados a partir da entrada em vigor deste

Regulamento, as disposi¢bes contidas em seu art. 84. (Redagdo dada pela Resolugdo n° 491, de 12 de

fevereiro de 2008)

ne-art. 95;—ambes—deste—Regulamente—(Incluido pela Resolugao n® 491, de 12 de fevereiro de 2008)

(Revogado pela Resolugao n° 667, de 30 de maio de 2016)
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RESOLUGAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

Aprova o Regulamento de Protecao e Defesa dos Direitos dos
Assinantes dos Servigos de Televisdo por Assinatura.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuigdes
que |Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento

da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997;

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica n® 712, de 19 de maio de

2006, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 26 de maio de 2006;

CONSIDERANDO deliberagao tomada em Reunido n°® 455, de 11 de outubro de 2007;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n° 53500.020640/2004;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do anexo, o Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos

Servigos de Televisdo por Assinatura.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.
RONALDO MOTA SARDENBERG

Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUGAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007
REGULAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DOS DIREITOS DOS ASSINANTES DOS SERVIGOS DE
TELEVISAO POR ASSINATURA
CAPITULO |

Das Disposi¢bes Gerais
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Art. 1° Este Regulamento estabelece normas basicas de protecdo e defesa dos direitos dos assinantes dos
servicos de TV a Cabo, Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), de Distribuicdo de Sinais de
Televisdo e de Audio por Assinatura Via Satélite (DTH), Especial de Televisdo por Assinatura (TVA) e de
Acesso Condicionado (SeAC), sob a regéncia da Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011, da Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), da Lei n° 8.977, de 6 de janeiro de 1995, Lei
do Servigo de TV a Cabo, e das regulamentagdes especificas dos mencionados servigos. (Redagao dada
pela Resolugdo n°® 581, de 26 de margo de 2012)

Paragrafo unico. Os servigos compreendidos no caput doravante serdo denominados servigos de televisdo

por assinatura.

Art. 2° Para fins deste Regulamento s&o adotadas as seguintes definigbes, além de outras adotadas pela
legislacéo e pela regulamentagéo: (Redagéo dada pela Resolugao n° 632, de 7 de margo de 2014)

| - Area de Prestacdo do Servico (APS): area geografica definida no ato de outorga de exploracdo de
servigos de televisdo por assinatura;

Il - Assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a Prestadora para fruicao do servico;

[l - Assinatura: valor pago periodicamente pelo Plano de Servigo contratado;

IV - Ativagao: procedimento realizado pela prestadora que habilita o conversor/decodificador de sinal ou
equipamento similar associado a Ponto-Principal ou a Ponto-Extra a operar na rede da Prestadora; (Redacao
dada pela Resolugéo n°® 528, de 17 de abril de 2009)

V - Centro de Atendimento: setor da Prestadora responsavel pelo recebimento de reclamacdes, solicitagbes
de informagbes e de servigos, que oferece atendimento pessoal, de forma presencial, por Correspondéncia,

telefénico, podendo ainda oferecer atendimento eletrénico ou automatico;

Resolugéo n°® 717, de 23 de dezembro de 2019)

VIII - Plano de Servigo: conjunto de programas ou programagdes e outras facilidades de servigo contratadas
pelo Assinante junto a Prestadora;
IX - Ponto-Principal: primeiro ponto de acesso a programacgao contratada com a Prestadora instalado no

enderecgo do Assinante;
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X - Ponto-Extra: ponto adicional ao ponto principal, de acesso a programagéao contratada, ativado no mesmo
enderecgo do ponto principal do Assinante;
Xl - Ponto-de-Extensao: ponto adicional ao ponto principal, de acesso a programacgao contratada, ativado no
mesmo endereg¢o do Ponto-Principal do Assinante, que reproduz, integral e simultaneamente, sem qualquer
alteragao, o canal sintonizado no Ponto-Principal ou no Ponto-Extra;
XIl - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessao, autorizagdo ou permissao, presta o servigo de
televisao por assinatura;
XIll - Instalagdo: procedimento que compreende a instalagdo da rede interna e do conversor/decodificador de
sinal ou equipamento similar associado a Ponto-Principal ou a Ponto-Extra, bem como a sua
ativacao; (Incluido pela Resolugao n°® 528, de 17 de abril de 2009)
XIV - Programas pagos individualmente: programagéo avulsa ofertada pela prestadora aos seus assinantes,
em horario pré-determinado, cuja contratagao ocorre por evento e independe do plano de servigo. (Incluido
pela Resolucédo n° 528, de 17 de abril de 2009)
CAPITULO Il
Dos Direitos dos Assinantes

Art. 3° Sao direitos do Assinante, além de outros previstos pela legislagéo e pela regulamentagao: (Redagao

dada pela Resolugéo n°® 632, de 7 de margo de 2014)

eontratadas: (Revogado pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014)

- (Revogado pela Resolugao n° 632, de 7

imento-de—condicdes—centratuais: (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de margo de
2014)
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de-consumider; (Revogado pela Resolugdo n°® 632, de 7 de margo de 2014)

- (Revogado pela Resolugédo n° 632, de 7 de

2014)

sugestées; (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de marco de 2014)

XH—restabelecimento—da—prestacde—des—servicos: (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de margo de
2014)

(Revogado

serviceprestade; (Revogado pela Resolugao n® 632, de 7 de margo de 2014)
XVIII - recebimento adequado dos servigos de instalagdo, manutencdo e retirada dos equipamentos

necessarios a recepgao dos sinais;

diante—de—questao-de—ordem—téenica,—para—fruicdo—de—servico: (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de
marco de 2014)
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XXIII - substituicdo, sem 6nus, dos equipamentos instalados no enderego do Assinante e necessarios a
prestacdo do servigo, em caso de incompatibilidade técnica ocasionada por modernizacdo da rede da

Prestadora, que impeca a fruigdo do servigo; (Redacao dada pela Resolugao n°® 528, de 17 de abril de 2009)

XXIV - substituigdo, sem 0Onus, dos equipamentos da Prestadora instalados no endereco do Assinante,
necessarios a prestacédo do servigo, em caso de vicio ou fato do produto; (Redagao dada pela Resolugédo n°

528, de 17 de abril de 2009)

ematé-10{dez)dias—{Incluido pela Resolugéo n° 567, de 24 de maio de 2011} (Revogado pela Resolugédo n°
632, de 7 de marco de 2014)
CAPITULO Il
Dos Deveres dos Assinantes
Art. 4° Sao deveres dos Assinantes, além de outros previstos pela legislagdo e pela regulamentagéo:

(Redacéo dada pela Resolucdo n° 632, de 7 de margo de 2014)
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competentes; (Revogado

pela Resolugdo n°® 632, de 7 de margo de 2014)-

N—eumprimenteregular-das-ebrigacées-assumidas-em contrato; (Revogado pela Resolugao n® 632, de 7 de
margo de 2014)-

: (Revogado pela Resolucdo n® 632, de 7

de marco de 2014)

VI - zelar pela integridade dos equipamentos da Prestadora sob sua posse; e

aplieavel (Revogado pela Resolugao n° 632, de 7 de margo de 2014)

CAPITULO IV

Dos Deveres da Prestadora
Art. 5° A Prestadora de servigo de televisdo por assinatura esta obrigada a:
| - realizar a distribuigdo dos sinais em condigcdes técnicas adequadas;
Il - prover o servigo, nao podendo recusar por discriminagéo de qualquer tipo, aqueles cujas dependéncias
estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, observado o disposto na regulamentagao vigente;
[l - observar as normas e regulamentos relativos ao servico;
IV - submeter-se a fiscalizagao exercida pela Anatel;
V - tornar disponivel ao Assinante, quando por ele solicitado e as expensas dele, dispositivo que permita o

bloqueio de canais;

_ io-efetrénieoe{Incluido pela Resolucdo n°® 567, de 24 de maio

de 2011) (Revogado pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014)-

de 24 de maio de 2011) (Revogado pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014)
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Secéo |

Das Interrupgdes do Servigo e das Quedas do Sinal

Assinatura,—correspondente—ac—periodo—de—interrupedio-(Revogado pela Resolugdo n°® 717, de 23 de
dezembro de 2019)

forma-prevista-no-art—6°-desteregulamento-(Revogado pela Resolugéo n° 717, de 23 de dezembro de 2019)
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auterizacge-e-naregulamentacde-aplicavel(Revogado pela Resolugéo n° 717, de 23 de dezembro de 2019)
Secao Il

Da Suspenséao do Servigo a Pedido do Assinante
Art. 12. O Assinante que estiver adimplente pode requerer a Prestadora, sem 6nus, a suspensao do servigo
contratado, uma uUnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o
maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem énus, da prestacao
do servigo contratado no mesmo endereco.
Paragrafo unico. A prestadora tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender a solicitagdo a que se

refere este artigo.


https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#art15
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#art15
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#art15
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#art15
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#art15
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#art15
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#art15
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#art15
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#art15
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#art15
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#art15
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#art15

Secao Il

Do Atendimento ao Assinante

{Redacao dada pela Resolugdo n° 528, de 17 de abril de 2009) (Revogado pela Resolugao n° 632, de 7 de
marcgo de 2014)

it lueio-gualquersoficitacieem-especiak-(Redacéo dada pela Resolugéo n° 528, de 17 de
abril de 2009)
H—sefticitagio-dereparo;
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existente—oupelo-atendente—(Redacdo dada pela Resolucdo n® 567, de 24 de maio de 2011) (Revogado

pela Resolugdo n° 632, de 7 de margo de 2014)

Resolugdo n°® 528, de 17 de abril de 2009)

Bes-Valeres-Cebrades
Secéao IV
Da Cobrancga dos Servigos

(Redagéo dada pela Resolugéo n° 528, de 17 de abril de 2009)
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Art. 19. Os pedidos de rescisao de contrato devem ser processados de acordo com o Regulamento Geral de

Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdo e com o previsto neste artigo. (Redagéo dada pela

Resolucdo n® 632, de 7 de marco de 2014)
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reseindiro—contrato—mediante—Correspondéneia—a—Prestadera- (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de
margo de 2014)

(Revogado pela Resolugao n° 632, de 7 de margo de 2014)

§ 5° A Prestadora deve providenciar a retirada dos equipamentos de sua propriedade, no enderego do
assinante, em prazo com ele acordado, nao podendo excedé-lo em mais de 30 (trinta) dias contados da
solicitagcao de desativagao do servico.

§ 6° A retirada dos equipamentos deve ser realizada pela Prestadora ou terceiro por ela autorizado, sem
Onus para o Assinante, podendo este optar por providenciar a entrega dos equipamentos em local indicado
pela Prestadora.

§ 7° Em qualquer hipétese, deve ser dado recibo pela Prestadora ao Assinante declarando o estado em que

se encontra o equipamento.

§ 8° Excedido o prazo de 30 (trinta) dias, cessa a responsabilidade do Assinante sobre a guarda e

integridade dos equipamentos. (Redagéo dada pela Resolugdo n® 632, de 7 de margo de 2014)
Secao VI
Da Cobranga de Débitos

{quinze)-dias—acerca—da—suspensdo—da—prestacdo—de—servico- (Revogado pela Resolucdo n® 632, de 7 de
marco de 2014)
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Prestadora—pode—rescindiro—contrato-de—prestacado-de—servico--(Revogado pela Resolugéo n°® 632, de 7 de
marcgo de 2014)

Secao VIl
Dos Servicos
Art. 23. A Prestadora ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o Assinante seja
servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.
Art. 24. Qualquer que seja o plano de servigo contratado, os mecanismos necessarios para aquisicao de
programagcéo ofertada individualmente ou outras facilidades, devem estar sempre a disposi¢cao do assinante,

desde que a Prestadora oferega esse servigo.

de-contrato-deprestacdo-de-services—(Incluido pela Resolugdo n° 528, de 17 de abril de 2009)

Art. 28. Qualquer alteragdo no Plano de Servigo deve ser informada ao Assinante no minimo 30 (trinta) dias

antes de sua implementacao, e caso o Assinante nao se interesse pela continuidade do servigo, podera
rescindir seu contrato sem 6nus.

§ 1° Caso a alteracdo mencionada no caput implique a retirada de canal do Plano de Servi¢o contratado,
deve ser feita sua substituicdo por outro do mesmo género, ou procedido desconto na mensalidade paga

pelo Plano de Servico contratado, a critério do Assinante.


https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/24-2009/12-resolucao-528#art4
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/24-2009/12-resolucao-528#art4
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/24-2009/12-resolucao-528#art4
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII

*V. a Resolugdo n° 508, de 31 de julho de 2008, que prorrogou o prazo de suspenséo da eficacia
dos arts. 30 e 32 e suspendeu a eficacia dos art. 29 deste Regulamento.

*V. a Resolugdo n°® 513, de 29 de setembro de 2008, que prorrogou o prazo de suspenséo da
eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste Regulamento.

*V. a Resolugdo n°® 517, de 31 de outubro de 2008, que prorrogou o prazo de suspensédo da
eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste Regulamento.

*V. a Resolugdo n° 520, de 27 de novembro de 2008, que prorrogou o prazo de suspensao da
eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste Regulamento.

*V. a Resolugéo n° 525, de 26 de fevereiro de 2009, que prorrogou o prazo de suspensdo da
eficécia dos arts. 29, 30 e 32 deste Regulamento.

*V. a Resolugéo n® 526, de 27 de margo de 2009, que prorrogou o prazo de suspenséo da eficacia
dos arts. 29, 30 e 32 deste Regulamento.
Art. 29. A programacgédo do Ponto-Principal, inclusive programas pagos individualmente pelo Assinante,

qualquer que seja o meio ou forma de contratagéo, deve ser disponibilizada, sem cobranga adicional, para

Pontos-Extras e para Pontos-de-Extenséo, instalados no mesmo enderego residencial, independentemente

do Plano de Servigo contratado. (Redac¢ao dada pela Resolugéo n° 528, de 17 de abril de 2009)

*V. a Resolugéo n° 505, de 5 de junho de 2008, que suspendeu a eficacia dos arts. 30, 31 e 32
deste Regulamento.

*V. a Resolugdo n° 508, de 31 de julho de 2008, que prorrogou o prazo de suspenséo da eficacia
dos arts. 30 e 32 e suspendeu a eficacia dos art. 29 deste Regulamento.

*V. a Resolugdo n° 513, de 29 de setembro de 2008, que prorrogou o prazo de suspensdo da
eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste Regulamento.

*V. a Resolugdo n°® 517, de 31 de outubro de 2008, que prorrogou o prazo de suspenséo da
eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste Regulamento.

*V. a Resolugdo n° 520, de 27 de novembro de 2008, que prorrogou o prazo de suspensao da
eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste Regulamento.

*V. a Resolugdo n° 525, de 26 de fevereiro de 2009, que prorrogou o prazo de suspensdo da
eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste Regulamento.

*V. a Resolugéo n® 526, de 27 de margo de 2009, que prorrogou o prazo de suspenséao da eficacia
dos arts. 29, 30 e 32 deste Regulamento.
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Art. 30. Quando solicitados pelo Assinante, a Prestadora pode cobrar apenas os seguintes servigos que
envolvam a oferta de Pontos-Extras e de Pontos-de-Extensao: (Redagéo dada pela Resolucdo n° 528, de 17
de abril de 2009)

| - instalagdo; e (Redagado dada pela Resolugéo n° 528, de 17 de abril de 2009)

Il - reparo da rede interna e dos conversores/decodificadores de sinal ou equipamentos similares. (Redagao

dada pela Resolugéo n° 528, de 17 de abril de 2009)

528, de 17 de abril de 2009)

§ 1° A cobranca dos servigcos mencionados neste artigo fica condicionada a sua identificagdo no documento
de cobrancga. (Redacao dada pela Resolugdo n° 632, de 7 de margo de 2014)

§ 2° A cobranga dos servigos mencionados neste artigo deve ocorrer por evento, sendo que os seus valores
ndo podem ser superiores aqueles cobrados pelos mesmos servigos referentes ao Ponto-
Principal. (Redag¢ao dada pela Resolugéo n° 528, de 17 de abril de 2009)

Art. 31. O Assinante, pessoa natural, pode utilizar Ponto-de-Extensao, sob sua responsabilidade e expensas,

para estender o sinal do Ponto-Principal ou do Ponto-Extra a outros pontos no mesmo endereco.

*V. a Resolugéo n° 505, de 5 de junho de 2008, que suspendeu a eficacia dos arts. 30, 31 e 32
deste Regulamento.

A - ot TNl aVa¥a Pat a¥a'

quande-nao-contratarcom-elaainstalacde- (Revogado pela Resolugéo n® 528, de 17 de abril de 2009)

*V. a Resolugéo n° 505, de 5 de junho de 2008, que suspendeu a eficacia dos arts. 30, 31 e 32
deste Regulamento.

*V. a Resolugdo n° 508, de 31 de julho de 2008, que prorrogou o prazo de suspenséo da eficacia
dos arts. 30 e 32 e suspendeu a eficacia dos art. 29 deste Regulamento.

*V. a Resolugdo n° 513, de 29 de setembro de 2008, que prorrogou o prazo de suspensdo da
eficécia dos arts. 29, 30 e 32 deste Regulamento.

*V. a Resolugdo n°® 517, de 31 de outubro de 2008, que prorrogou o prazo de suspenséo da
eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste Regulamento.

*V. a Resolugdo n° 520, de 27 de novembro de 2008, que prorrogou o prazo de suspensao da
eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste Regulamento.

*V. a Resolugdo n° 525, de 26 de fevereiro de 2009, que prorrogou o prazo de suspensdo da
eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste Regulamento.

*V. a Resolugéo n® 526, de 27 de margo de 2009, que prorrogou o prazo de suspenséao da eficacia
dos arts. 29, 30 e 32 deste Regulamento.
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CAPITULO V

Do Contrato

instalacde-do-servico-(Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de margo de 2014)

§ 1° O contrato deve ser redigido em termos claros com caracteres ostensivos e de facil compreenséo.
§ 2° Deverao constar no contrato as condigbes de contratagdo, prestagcdo e suspensido dos servigos, os
precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste.
Art. 34. As clausulas contratuais seréo interpretadas de maneira mais favoravel ao assinante.

CAPITULO VI

Das Sangdes
Art. 35. O nado cumprimento do estabelecido neste Regulamento sujeitara a Prestadora a aplicagdo de
sangao na forma prevista na legislagao e na regulamentagéo pertinentes.

CAPITULO VII

Das Disposicoes Finais

Art. 36. A Anatel articulara sua atuagdo com a do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), nos
termos do artigo 19 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des, aprovado pelo Decreto n°
2.338, de 7 de outubro de 1997.
Art. 37. Na defesa dos Assinantes de servigos de televisdo por assinatura a Anatel podera atuar de oficio ou

por provocagao.

do-Cddigo de Protegcdo e Defesa do
Consumidor-{tei-n®-8-678-de-44-de-setembro-de1990)-e-suas-alteracdes:

Art. 38. Aplicam-se aos servigos de Televisdo por Assinatura as regras do Codigo de Protecédo e Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990) e suas alteragdes e o Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes. (Redagédo dada pela Resolugdo n° 632, de 7 de margo de
2014)

Art. 39. As disposicdes contidas neste Regulamento serdo exigiveis apds o prazo de 180 (cento e oitenta)
dias contado a partir da data de sua publicagao.

Art. 40. As disposic¢des contidas neste Regulamento n&o alteram as metas previstas no Plano Geral de Metas
de Qualidade para os Servigos de Televisdo por Assinatura.

Art. 41. Diante de reclamagdo fundamentada sobre abuso de prego, a Anatel podera determinar a

implementacdo de medidas cabiveis, sem prejuizo do assinante representar o caso perante outros drgaos

governamentais competentes. (Incluido pela Resolug¢édo n° 528, de 17 de abril de 2009)
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RESOLUGAO N° 632, DE MARGO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagdes — RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuigbes
que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento

da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribuicdes recebidas em decorréncia da Consulta Publica n® 14, de 15 de
margo de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n°® 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberagao tomada em sua Reunido n°® 732, realizada em 20 de fevereiro de 2014,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes, na forma
do Anexo | a esta Resolucao.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da
data da publicagédo desta Resolugéo.

§ 1° As obrigagbes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a sua entrada em vigor,
ressalvadas:

| - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo llI: art. 10; e,

b) Titulo IV: art. 48.

Il - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo lll: arts. 21, 22 e 26;

b) Titulo IV: art. 44; e,

eyFitlo-Varts—62-e-74-eaputineisesHHHM Ve VH:

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, II, lll, IV, V, VIl e IX. (Retificagdo publicada no DOU de 7/7/2014)

[Il - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo I arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,

b) Titulo V: art. 80.

IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

arHtdeM-art. 72 4ineiso\HH-e-paragrafe-tinico-
a) Titulo V: art. 74, inciso VIl e paragrafo unico. (Retificagdo publicada no DOU de 7/7/2014)
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§ 2° As disposicdes do Titulo VI do Regulamento entram em vigor imediatamente, na data da publicagdo
desta Resolugéo.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Il a esta Resolugao, alteragdo nos Regulamentos nele previstos.

§ 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da publicagdo desta
Resolugao.

§ 2° Em caso de conflito entre as disposi¢des vigentes do Regulamento mencionado no art. 1° e os demais
dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo Il, terdo precedéncia os do Regulamento aprovado
por esta Resolugéo.

Art. 4° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

JOAO BATISTA DE REZENDE

Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014
REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS
TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E DOS OBJETIVOS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer regras sobre atendimento, cobranga e oferta de
servigos relativos ao Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, ao Servigo Movel Pessoal — SMP, ao
Servigo de Comunicagédo Multimidia — SCM e aos Servigos de Televisdo por Assinatura.
§ 1° Para fins deste Regulamento, os Servigos de Televisdo por Assinatura abrangem, além do Servigo de
Acesso Condicionado — SeAC, o Servigo de TV a Cabo (TVC), o Servigo de Distribuicdo de Sinais Multiponto
Multicanal (MMDS), o Servico de Distribuicdo de Sinais de Televiso e de Audio por Assinatura via Satélite
(DTH) e o Servigo Especial de Televisao por Assinatura (TVA).
§ 2° A aplicagdo das regras constantes do presente Regulamento ndo afasta a incidéncia da Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor, do Decreto n°® 6.523, de 31 de julho de 2008, e
regras complementares dos direitos previstos na legislagdo e em outros regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes.

CAPITULO II

DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definigbes:
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| - Consumidor: pessoa natural ou juridica que utiliza servico de telecomunicagdes de interesse coletivo,
independentemente de contrato de prestacdo de servico ou inscricdo junto a Prestadora, na forma do
disposto no art. 2° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

Il - Contrato de Permanéncia: documento firmado entre Consumidor e Prestadora, regido pelas regras
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, que trata do beneficio concedido ao Consumidor em troca da
sua vinculagao, durante um prazo de permanéncia pré-determinado, a um Contrato de Prestagdo do Servigo;
lIl - Grupo: Prestadora de Servigos de Telecomunicagdes individual ou conjunto de Prestadoras de Servigos
de Telecomunicagdes que possuam relagcdo de controle, como controladoras, controladas ou coligadas,
aplicando-se os conceitos do Regulamento para Apuragdo de Controle e Transferéncia de Controle em
Empresas Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n° 101, de 4 de
fevereiro de 1999;

IV - Microrregiao: conjunto de municipios com caracteristicas sociais, demograficas e econémicas similares,
nos termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE;

V - Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicagbes: prestagdo de diferentes servicos de
telecomunicacdes pelo Grupo ou por meio de parceria entre Prestadoras, cuja fruicdo se da simultaneamente
e em condigbes comerciais diversas daquelas existentes para a oferta individual de cada servigo;

VI - Plano de Servico: documento que descreve as condi¢gdes de prestacdo do servigo quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, utilizagédo e facilidades, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as
regras e critérios de sua aplicacgao;

VII - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou autorizagdo, presta servigco de

telecomunicagdes de interesse coletivo; e,

més;-considerande-ambas-as-modalidades: (Revogado pela Resolugéo n° 704, de 06 de novembro de 2018)

TiITULO I
DOS DIREITOS E DEVERES DOS CONSUMIDORES
CAPITULO |
DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES
Art. 3° O Consumidor dos servigos abrangidos por este Regulamento tem direito, sem prejuizo do disposto
na legislagao aplicavel e nos regulamentos especificos de cada servigo:
| - ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na

regulamentacéo, e conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;
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Il - a liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

lll - ao tratamento nao discriminatério quanto as condicbes de acesso e fruicdo do servigo, desde que
presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;

IV - ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratacado, prestacdo, meios
de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragdo das condigbes de
prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel,
em caso de reajuste;

V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condi¢gdes constitucionais
e legais de quebra de sigilo de telecomunicag¢des e as atividades de intermediagdo da comunicagdo das
pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacgao;

VI - a ndo suspenséao do servigo sem sua solicitagédo, ressalvada a hipotese do Capitulo VI do Titulo V ou por
descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre ap6s notificacdo prévia pela Prestadora;
VII - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela Prestadora;

VIl - a apresentacdo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista no art. 76;

IX - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacgdes, solicitagdes de servigos e
pedidos de informacéo;

X - ao encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

Xl - a reparagéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XII - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servigos, a partir da quitagado do
débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;

XIll - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que n&do sejam de seu
interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condi¢ao, salvo diante de questao de
ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;

XIV - a obter, mediante solicitacdo, a suspensido temporaria do servico prestado, nos termos das
regulamentacdes especificas de cada servigo;

XV - a rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das
condigdes aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

XVI - de receber o contrato de prestagao de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer
6nus e independentemente de solicitagao;

XVII - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servico, mediante cumprimento, pelo

novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagao inicial do servico;
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XVIII - ao néo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo consentimento

prévio, livre e expresso; (Retificagdo publicada no DOU de 7/7/2014)
XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua
suspensao total; e,
XX - a nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestagao do servigo de telecomunicagbes sem autorizagao
prévia e expressa.
XXI - ao acesso, independentemente de ordem judicial, quando for titular de linha telefénica destinataria de
ligacdes, a dados cadastrais de titulares de linhas telefébnicas que originaram as respectivas chamadas,
observado o disposto no art. 3°-A. (Incluido pela Resolugao n°® 727, de 29 de maio de 2020)
Art. 3°-A Para obter acesso as informagdes cadastrais previstas no inciso XXI do art. 3° deste Regulamento,
as quais compreendem o nome completo e o CPF ou o CNPJ do originador da chamada, o interessado
devera fornecer a Prestadora, no minimo, a data e o horario da chamada cujos dados pretende obter, assim
como a comprovagéao de titularidade do contrato de prestagédo de servigo relativo ao numero destinatario da
ligacdo objeto da demanda. (Incluido pela Resolugéo n° 727, de 29 de maio de 2020)
§ 1° O requerimento de dados podera ser oneroso e devera ser feito no prazo maximo de 30 (trinta) dias da
data da chamada telefénica que o motivou. (Incluido pela Resolugédo n° 727, de 29 de maio de 2020)
§ 2° Os aspectos operacionais e os procedimentos a serem adotados para o atendimento do disposto neste
artigo serao definidos pelo grupo previsto no art. 108 deste Regulamento. (Incluido pela Resolugao n° 727,
de 29 de maio de 2020)
CAPITULO II

DOS DEVERES DOS CONSUMIDORES
Art. 4° Sao deveres dos Consumidores:
| - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;
Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
Ill - comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora
de servigo de telecomunicacoes;
IV - cumprir as obrigagées fixadas no contrato de prestacdo do servigo, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua prestacao, observadas as disposigdes regulamentares;
V - somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela
Anatel, mantendo-os dentro das especificagcbes técnicas segundo as quais foram certificadas;
VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de

disposigao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangéo; e,
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VII - comunicar imediatamente a sua Prestadora:
a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
¢) qualquer alteragéo das informagdes cadastrais.
TITULO 1Nl
DO ATENDIMENTO
CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS
Art. 5° O atendimento aos Consumidores é regido pelos seguintes principios:
| - confiabilidade, transparéncia, clareza e seguranga das informacdes;
Il - rastreabilidade das demandas;
lll - presteza e cortesia,;
IV - eficacia; e,
V - racionalizagcado e melhoria continua.
CAPITULO II
DAS REGRAS GERAIS DO ATENDIMENTO
Art. 6° Para fins de cumprimento deste Regulamento, caracterizam-se como atendimento as interagdes entre
Prestadora e Consumidor, independentemente do originador da interagéo, nas formas previstas no Capitulo
[l deste Titulo.
Art. 7° Todo atendimento deve receber um nimero de protocolo a ser informado ao Consumidor.
§ 1° Para fins do disposto no caput, deve ser utilizada sequéncia numérica Unica na Prestadora, contendo o
ano em sua composigéo, para possibilitar ao Consumidor o acompanhamento.
§ 2° Nas interacdes originadas pelo Consumidor, o protocolo deve ser informado no inicio do atendimento.
§ 3° O protocolo deve ser enviado por meio de mensagem de texto ao contato telefénico informado pelo
Consumidor ou mensagem eletrénica, em até 24 (vinte e quatro) horas da postulagdo, contendo data e hora
do registro, para todos os servigos abrangidos no presente Regulamento.
Art. 8° As informagdes solicitadas pelo Consumidor devem ser prestadas imediatamente e suas reclamacgoes
resolvidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir do seu recebimento.

Art. 9° As solicitagdes de servicos que ndo puderem ser efetivadas de imediato devem ser efetivadas em, no

maximo, 10 (dez) dias uteis a partir de seu recebimento.

service—(Revogado pela Resolugdo n°® 717, de 23 de dezembro de 2019)

Art. 10. O Consumidor tem direito de acesso, sem 6nus, ao histérico de suas demandas.
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§ 1° O histérico das demandas deve apresentar, no minimo: o numero de protocolo do atendimento; a data e
hora de registro e de conclusdo do atendimento; e, a classificacdo, a sintese da demanda e o
encaminhamento dado pela Prestadora.

§ 2° A Prestadora deve manter o histérico das demandas a disposigdo do Consumidor por um periodo
minimo de 3 (trés) anos ap6s encaminhamento final da demanda.

§ 3° Quando solicitado, a Prestadora deve enviar ao Consumidor o histérico de suas demandas, inclusive as
ainda nao concluidas, por meio eletrénico, correspondéncia ou outro meio a escolha do Consumidor, no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

§ 4° O histérico das demandas do Consumidor deve estar disponivel para consulta em espaco reservado na
pagina da Prestadora na internet, imediatamente apds o recebimento da demanda.

§ 5° A Prestadora deve ser capaz de localizar o histérico das demandas do Consumidor por meios
alternativos ao numero de protocolo.

Art. 11. A Prestadora deve informar, de forma ostensiva, clara e objetiva, a todos os Consumidores:

| - o numero de seu Centro de Atendimento Telefénico, o qual deve constar do documento de cobrancga, da
pagina da Prestadora na internet, e de todos os documentos e materiais impressos entregues no momento
da contratagao do servigo e durante o seu fornecimento; e,

Il - o enderego dos estabelecimentos que prestam atendimento ao Consumidor, em sua pagina na internet e
por meio do Centro de Atendimento Telefénico.

Art. 12. Nos casos de servigcos de telecomunicagbes ofertados conjuntamente, o atendimento deve ser feito
por meio de um canal comum que possibilite o efetivo atendimento das demandas relativas a qualquer um
dos servigos.

Art. 13. Os pedidos de rescisdo independem do adimplemento contratual, devendo ser assegurada ao
Consumidor a informagdo sobre eventuais condigdes aplicaveis a rescisdo e multas incidentes por
descumprimento de prazos contratuais de permanéncia minima.

Art. 14. Os pedidos de rescisdo processados com intervencao de atendente devem ter efeitos imediatos,
ainda que seu processamento técnico necessite de prazo.

Paragrafo unico. A Prestadora ndo pode efetuar qualquer cobrancga referente a servigos prestados apos o
pedido de rescisdo, assumindo o 6nus de eventuais encargos, inclusive perante as demais Prestadoras de
Servigos de Telecomunicagoes.

Art. 15. Os pedidos de rescisdo processados sem intervencao de atendente, na forma deste Regulamento,
devem ser processados automaticamente e terdo efeitos apds 2 (dois) dias uteis do pleito.

§ 1° E devido, pelo Consumidor, o0 pagamento referente aos servicos usufruidos durante o prazo de

processamento do pedido de rescisdo automatico.



§ 2° Deve ser garantida ao Consumidor a possibilidade de cancelar seu pedido de rescisdo no prazo previsto
no caput.
Art. 16. Em qualquer hipétese, o comprovante do pedido de rescisdo deve ser disponibilizado ao Consumidor
por mensagem de texto, correio eletrbnico, correspondéncia ou qualquer outro meio, a critério do
Consumidor.
Art. 17. A rescisdo por iniciativa da Prestadora sé pode ocorrer por descumprimento comprovado pelo
Consumidor de obriga¢des contratuais ou regulamentares.
Art. 18. Além das outras obrigagdes decorrentes da regulamentagdo editada pela Anatel e aplicaveis a
servigos de telecomunicagbes, a Prestadora deve garantir que a sua comunicagdo com Consumidores com
deficiéncia visual, auditiva ou da fala seja realizada por meio adequado em quaisquer interagoes.
CAPITULO IlI
DAS FORMAS DE ATENDIMENTO
Secéo |
Do Atendimento Remoto
Art. 19. Considera-se Atendimento Remoto aquele realizado por meio de Centro de Atendimento Telefénico,
do Atendimento por Internet, bem como por qualquer outro meio disponibilizado ou utilizado pela Prestadora
para interagdo remota com o Consumidor, independentemente do originador da interagao.
Paragrafo unico. Excetuam-se das interagdes citadas no caput as chamadas telefénicas dirigidas ao Servigo
de Informacéao de Cddigo de Acesso de Consumidor do STFC e as interagdes realizadas por meio de redes
sociais ou por paginas de terceiros na internet sem relagdo com a Prestadora.
Subsecao |
Do Atendimento por Internet
Art. 20. Atendimento por Internet é o atendimento prestado por meio da pagina da Prestadora na internet que
permite o registro e o tratamento de pedidos de informagéo, reclamagdes e solicitagcdes de servigos, rescisao
ou qualquer outra demanda relacionada ao servigo da Prestadora.
Art. 21. O Atendimento por Internet deve ser disponibilizado na pagina da Prestadora na internet, por meio de
espagco reservado ao Consumidor, acessivel mediante insercdo de login e senha fornecidos no momento da
contratagao do servigo ou a qualquer momento, a pedido do Consumidor.
§ 1° E vedada a imposigéo de qualquer condicionamento ou restrigdo ao acesso livre do Consumidor ao seu
espago reservado na pagina da Prestadora.
§ 2° O acesso deve ser assegurado ao Consumidor por no minimo 6 (seis) meses apds a rescisao
contratual.

Art. 22. No espago reservado, o Consumidor deve ter acesso, no minimo:



| - a cépia do seu contrato, do Plano de Servigo de sua opgéo e outros documentos aplicaveis a oferta a qual
se encontra vinculado, inclusive Contrato de Permanéncia, quando for o caso;
Il - ao sumario do contrato, contendo as principais informagbes sobre o Plano de Servigo ou oferta
promocional contratados, incluindo reajustes de pregos e tarifas, alteragdes nas condigdes de provimento do
servigo e promogoes a expirar, € o término do prazo de permanéncia, se aplicavel;
[l - a referéncia a novos servigos contratados;
IV - aos documentos de cobrancga dos ultimos 6 (seis) meses;
V - ao relatério detalhado dos servigos prestados dos ultimos 6 (seis) meses;
VI - a opgao de solicitagdo de cdpia da gravagao de suas interagdes, quando for o caso;
VII - ao histérico de suas demandas registradas nos ultimos 6 (seis) meses;
VIII - a recurso que |Ihe possibilite 0 acompanhamento adequado do uso do servigo contratado, durante sua
fruicao;
V. Acordao n° 464, de 9 de outubro de 2015, que flexibiliza o prazo regulamentar para cumprimento da
obrigacao prevista no inciso VIII do art. 22 do RGC para os GRUPOS VIVO, CLARO e Ol no tocante ao uso
das franquias do servico de voz do STFC, e para os GRUPOS VIVO e Ol quanto ao uso das franquias do
servigo de voz pos-pago do SMP, fixando como termo final para adimplemento a data de 10 de margo de
2016, ultimo marco temporal definido pela Resolugdo n® 632/2014 para entrada em vigor de obrigagbes do
RGC.
IX - ao perfil de consumo dos ultimos 3 (trés) meses; e,
X - ao registro de reclamacgéo, solicitagdo de servicos, pedidos de informagao e rescisao de seu contrato, ou
qualquer outra demanda relacionada ao servigo da Prestadora.
§ 1° O espaco reservado ao Consumidor deve respeitar as condigdes de acessibilidade.
§ 2° Devem estar disponiveis ao Consumidor, em todo o Atendimento por Internet, as opgdes de salvar copia
das informacbdes e documentos consultados no espacgo reservado, e de remeté-los para enderego de
correspondéncia eletrénica a ser fornecido no momento da consulta.
§ 3° A rescisédo do contrato por meio do espaco reservado deve ser processada de forma automatica, sem
intervencao de atendente.
Art. 23. O Atendimento por Internet da Prestadora de Pequeno Porte deve ser realizado pela disponibilizagao
de um mecanismo de contato disponivel a todos os Consumidores em sua pagina na internet.
Paragrafo unico. Deve ser permitido ao Consumidor solicitar todas as informagdes previstas no art. 22 por
meio do mecanismo previsto no caput.

Subsecéo

Do Centro de Atendimento Telefonico
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Art. 24. Centro de Atendimento Telef6nico é todo setor da Prestadora, préprio ou disponibilizado por meio de
contrato(s) com terceiro(s), responsavel pela oferta de servigos e pelo recebimento, tratamento e solugéo de
pedidos de informacgéo, reclamacdes e solicitacées de servigos, rescisdo ou qualquer outra demanda ligada
ao servigo da Prestadora.
Art. 25. O Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora deve permitir acesso gratuito e funcionar
ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.
§ 1° O Centro de Atendimento Telefénico deve receber chamadas originadas de terminais fixos e méveis.
§ 2° O Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora de Pequeno Porte deve estar acessivel, no minimo,
no periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos dias uteis.
Art. 26. E obrigatéria a gravacdo das interacdes entre Prestadora e Consumidor realizadas por meio do
Centro de Atendimento Telefonico, independentemente do originador da interagao.
§ 1° A gravagédo deve ser mantida em curso até o atendimento ser finalizado, independentemente de
transferéncia entre atendentes.
§ 2° E obrigatéria a manutengdo da gravacdo pelo prazo minimo de 6 (seis) meses da data de sua
realizagdo, durante o qual o Consumidor podera requerer cépia do seu contetdo.
§ 3° A Prestadora de Pequeno Porte deve manter a gravacao a que se refere o caput pelo prazo minimo de
90 (noventa) dias, durante o qual o Consumidor podera requerer copia do seu contetdo.
§ 4° A disponibilizagdo da copia da gravacao deve ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da
solicitacdo, no espaco reservado na pagina da Prestadora na internet, por meio eletrbnico, por
correspondéncia ou pessoalmente, a critério do Consumidor, sem qualquer 6nus.
Art. 27. O Centro de Atendimento Telefénico deve garantir ao Consumidor, no primeiro nivel do sistema de
autoatendimento, a opgao de acesso ao atendente, de reclamacgao e de rescisdo do contrato.
§ 1° A Prestadora que nado se enquadre como Prestadora de Pequeno Porte deve oferecer a opgéo de
rescisdo do contrato de forma automatizada, sem intervencao de atendente.
§ 2° A opcao de acesso ao atendente deve constar de todos os niveis do sistema de autoatendimento.
§ 3° O tempo maximo para o contato direto com o atendente, quando essa op¢ao for selecionada ou quando
da transferéncia entre atendentes, deve ser de até 60 (sessenta) segundos.
Art. 28. Quando a chamada for encaminhada ao atendente, a Prestadora deve inserir a seguinte mensagem:
“Esta chamada esta sendo gravada. Caso necessario, a gravagao podera ser solicitada pelo Consumidor”.
Paragrafo unico. Em caso de descontinuidade da chamada, a Prestadora deve retornar imediatamente a
ligacdo ao Consumidor.

Secao Il

Do Atendimento no Estabelecimento



Art. 29. Considera-se Atendimento no Estabelecimento aquele realizado no Setor de Atendimento Presencial
e em qualquer outro Estabelecimento associado a marca da Prestadora.
Paragrafo unico. Compreende-se como Estabelecimento associado a marca da Prestadora qualquer
estabelecimento préprio ou disponibilizado por meio de contrato(s) com terceiro(s) que explore
exclusivamente aquela marca.
Art. 30. O Atendimento nos Estabelecimentos deve funcionar pelo menos no horario comercial.
Art. 31. O Atendimento nos Estabelecimentos deve assegurar ao Consumidor o acesso aos canais de
atendimento da Anatel.
Subsecao |

Do Setor de Atendimento Presencial
Art. 32. O Setor de Atendimento Presencial constitui estabelecimento proprio da Prestadora ou
disponibilizado por meio de contrato(s) com terceiro(s) que possibilita ao Consumidor ser atendido
presencialmente por pessoa devidamente qualificada para receber, responder e solucionar ou encaminhar
para solugdo pedidos de informagao, reclamagoes e solicitagdes de servigcos, rescisdo ou qualquer outra
demanda ligada ao servigo da Prestadora.
Art. 33. As Concessionarias do STFC e as Prestadoras do SMP devem manter ao menos um Setor de
Atendimento Presencial por Microrregido com populagéo igual ou superior a 100.000 (cem mil) habitantes
atendida em sua Area de Prestagao.
§ 1° Deve ser previsto um Setor de Atendimento Presencial adicional a cada 400.000 (quatrocentos mil)
habitantes, por Microrregiao.
§ 2° Os Setores de Atendimento Presencial adicionais devem ser distribuidos na Microrregiao.
Art. 34. O Setor de Atendimento Presencial deve estar apto a atender todos os servicos e modalidades
prestados pelo Grupo dentro da Microrregiao, independentemente de seu regime de prestagéo, oferecidos ou
nao de forma conjunta.
V. Acordao n° 465, de 9 de outubro de 2015, que considera, excepcionalmente, o prazo final de 29 de
novembro de 2016 para cumprimento, pelo grupo econémico em questdo, das obriga¢des previstas nos arts.
34 e 38 do RGC decorrentes da incorporacdo da GVT ao GRUPO VIVO.
Art. 35. A Prestadora deve adotar medidas para que o Setor de Atendimento Presencial seja claramente
identificavel pelo Consumidor e observar as regras de acessibilidade dispostas em legislacéo especifica.
§ 1° Os atendentes do Setor de Atendimento Presencial devem ter acesso aos sistemas da Prestadora,
sendo vedado encaminhar o Consumidor para qualquer modalidade de Atendimento Remoto.
§ 2° Em caso de indisponibilidade de sistema, o Setor de Atendimento Presencial da Prestadora deve adotar

alternativas para protocolizar e dar encaminhamento as demandas do Consumidor.
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Art. 36. O Setor de Atendimento Presencial deve ser dimensionado de forma a atender o Consumidor em até
30 (trinta) minutos.
Paragrafo unico. A Prestadora deve disponibilizar sistema de controle eletrénico por senha para
acompanhamento do tempo de espera de cada Consumidor.
Art. 37. As Prestadoras de Pequeno Porte e Prestadoras que exploram o SMP por meio de Rede Virtual
estao isentas das obrigagdes previstas nesta Subsegéao.
Subsecéo Il

Dos Estabelecimentos Associados a Marca da Prestadora
Art. 38. Todo Estabelecimento associado a marca da Prestadora que ndo se enquadre como Setor de
Atendimento Presencial, deve atender demandas relacionadas a todos os servigos e modalidades prestados
pelo Grupo, mediante:
| - disponibilizagao, ao Consumidor, de terminal de acesso ao Atendimento Remoto; ou,
Il - protocolo e encaminhamento de pedidos de informacgéo, reclamagdes e solicitagcdes de servigos, rescisao
ou qualquer outra demanda do Consumidor.
V. Acordao n° 465, de 9 de outubro de 2015, que considera, excepcionalmente, o prazo final de 29 de
novembro de 2016 para cumprimento, pelo grupo econémico em questdo, das obrigagdes previstas nos arts.
34 e 38 do RGC decorrentes da incorporacdo da GVT ao GRUPO VIVO.
Art. 39. Todo Estabelecimento associado a marca de Concessionaria do STFC e Prestadora do SMP deve
dispor de terminal que assegure ao Consumidor, no minimo, o acesso a linha direta exclusiva de contato com
atendente, a opg¢des de autoatendimento, rescisdo automatica, registro de solicitagdes de informacgao, de
reclamacgdes, bem como a todos os canais de interagdo remota da Prestadora, inclusive ao espaco
reservado do Consumidor na internet.
§ 1° A utilizagdo de terminal a que se refere o caput deve ser assistida por pessoa capacitada a orientar o
Consumidor quanto as opgdes de acesso disponiveis.
§ 2° O terminal a que se refere o caput deve assegurar o atendimento de todos os servigos e modalidades
prestados pelo Grupo, independentemente de seu regime de prestagdo, oferecidos ou ndo de forma
conjunta.
§ 3° Em caso de indisponibilidade de sistema, a Prestadora deve adotar alternativas para protocolizar e dar
encaminhamento as demandas do Consumidor.
§ 4° E assegurado a Prestadora, alternativamente & disponibilizagéo de terminal de acesso a que se refere
o caput, oferecer atendimento presencial ao Consumidor, por intermédio de pessoa devidamente qualificada
para atender qualquer demanda ligada ao seu servigo, assegurada a opgao de impressdo de comprovantes
de atendimento das solicitagdes.

Secao lll
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Do Atendimento das Concessionérias do STFC Local

Art. 40. Sem prejuizo do disposto nos arts. 30 e 36, a Concessionaria do STFC na modalidade Local deve
manter em todos os municipios, na Area de Prestacdo que ndo tenha Setor de Atendimento Presencial, ao
menos um local de atendimento, préprio ou por meio de contrato com terceiro, que possibilite ao Consumidor
o registro e encaminhamento de pedidos de informacgéo, reclamagoes e solicitagdes de servigos, rescisdo ou
qualquer outra demanda.

TiTULO IV

DA OFERTA

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 41. Consideram-se como oferta de servicos de telecomunicagdes, para fins do disposto neste
Regulamento, todas as ofertas de varejo, inclusive as Ofertas Conjuntas de Servigos de Telecomunicagdes
das Prestadoras.
§ 1° A oferta de servigos de telecomunicagdes esta associada a Plano de Servigo e abrange as informacdes
referentes a facilidades, promogbes e descontos, custo de aquisicdo, instalacdo e manutengdo de
dispositivos de acesso e multas rescisérias, no caso de aplicagdo de prazo de permanéncia minima.
§ 2° As informagbes constantes das ofertas de servigo de telecomunicagdes devem ser claras e suficientes
quanto as condi¢des da contratagdo, prestacao, alteracao, extingédo e rescisdo, especialmente dos pregos e
tarifas efetivamente cobrados e periodo de sua vigéncia.
Art. 42. Nas ofertas de servigos de telecomunicacdes, € obrigatério o atendimento de pessoa natural ou
juridica que se encontre em situagdo de inadimpléncia, inclusive perante terceiros, mediante Plano de
Servigo escolhido pela Prestadora.
Paragrafo Unico. E vedado & Prestadora recusar o atendimento de solicitagdes de ades&o a seus planos pré-
pagos, se houver, em qualquer hipotese.
Art. 43. As Prestadoras podem promover Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicagbes, em
conformidade com a regulamentacdo vigente, respeitadas as condigdes especificas de cada servico de
telecomunicacbes integrante da oferta.
Paragrafo Unico. E vedado & Prestadora condicionar a oferta do servigo ao consumo casado de qualquer
outro bem ou servico, prestado por seu intermédio ou de parceiros, coligadas, controladas ou controladora,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.
Art. 44. A prestadora que nao se enquadre como Prestadora de Pequeno Porte deve disponibilizar, na sua
pagina na internet, mecanismo de comparagao de Planos de Servigo e ofertas promocionais que permita aos

interessados identificar a opcdo mais adequada ao seu perfil de consumo.
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Art. 45. Todos os Planos de Servico comercializados pela Prestadora devem estar apresentados em sua
pagina na internet, atendendo-se aos seguintes critérios:
| - disponibilizacao de listagem integral, a partir de atalho em sua pagina inicial, na qual conste a identificagdo
dos Planos pelo nome e por seu numero junto a Agéncia, se for o caso; e,
Il - disponibilizagédo de descritivo detalhado do Plano, acompanhado dos pregos e tarifas em vigor.
Paragrafo unico. As mesmas disposi¢des aplicam-se a Ofertas Conjuntas e promogdes.
Art. 46. Todas as ofertas, inclusive de carater promocional, devem estar disponiveis para contratagdo por
todos os interessados, inclusive ja Consumidores da Prestadora, sem distingdo fundada na data de adeséao
ou qualquer outra forma de discriminagéo dentro da area geogréfica da oferta.
Art. 47. A comparacdo de ofertas de servicos de telecomunicagdes pode ser promovida por qualquer
interessado.
Art. 48. As Prestadoras de Servicos devem disponibilizar gratuitamente, de forma padronizada e de facil
acesso, aos interessados na atividade de comparacao as informagdes relativas as suas ofertas de servigos
de telecomunicacgdes.
Art. 49. As Prestadoras devem dar conhecimento a Anatel do inteiro teor de seus Planos de Servigo, Ofertas
Conjuntas e promogdes com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis do inicio de sua comercializagao,
dispensada homologacéo prévia.
§ 1° A Agéncia pode determinar a qualquer momento a alteragédo, suspensao ou exclusdo de Plano de
Servigo, Oferta Conjunta e promogdes que coloquem em risco ou violem a regulamentacéo setorial.
§ 2° A Agéncia, verificada necessidade, pode estabelecer estrutura minima de Plano de Servigo especifico a
ser implementado.
§ 3° O disposto no caput ndo se aplica ao STFC e as Prestadoras de Pequeno Porte dos demais servigos.
CAPITULO II
DA CONTRATACAO
Segéo |
Das Regras Gerais
Art. 50. Antes da contratagdo, devem ser claramente informadas ao Consumidor todas as condigdes relativas
ao servigo, especialmente, quando for o caso:
| - valores de precos e tarifas aplicaveis, com e sem promocao;
Il - periodo promocional;
[Il - data e regras de reajuste;
IV - valores de aquisicéo, instalagédo e manutencao dos servigos e equipamentos;
V - restrigoes a utilizagao do servico;

VI - limites de franquia e condi¢des aplicaveis apds a sua utilizagao;



VIl - velocidades minima e média de conexao;
VIl - a viabilidade de imediata instalagao, ativacao e utilizacdo do servigo; e,
IX - incidéncia de prazo de permanéncia, periodo e valor da multa em caso de rescisdo antes do término do
prazo.
Paragrafo unico. As informagdes constantes deste artigo, sem prejuizo de outras que se afigurem relevantes
a compreensao do Consumidor quanto as condi¢des da oferta contratada, devem ser consolidadas em
sumario, de forma clara, com destaque as clausulas restritivas e limitadores de direitos, a ser entregue antes
da contratagao.
Art. 51. Na contratacdo, a Prestadora deve entregar ao Consumidor o contrato de prestagéo do servigo e o
Plano de Servico contratado, bem como demais instrumentos relativos a oferta, juntamente com login e
senha necessarios a acesso ao espacgo reservado ao Consumidor na pagina da Prestadora na internet,
quando for o caso.
§ 1° Caso a contratagdo de algum servigo de telecomunicagbes se dé por meio do Atendimento Remoto, a
Prestadora deve enviar ao Consumidor, por mensagem eletrbnica ou outra forma com ele acordada, os
documentos mencionados no caput.
§ 2° Quando da adesdo do Consumidor, as promogdes, descontos nas tarifas e pregos dos servigos,
facilidade ou comodidades adicionais devem ser devidamente informadas, preferencialmente por meio de
mensagem de texto ou mensagem eletrénica, incluindo, no minimo, o periodo de validade da oferta,
explicitando-se data de inicio e de término, e a qual Plano de Servigo esta vinculada.
Art. 52. As Prestadoras devem comunicar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, preferencialmente
por meio de mensagem de texto ou mensagem eletronica, a alteragcdo ou extingdo de Planos de Servigo,
Ofertas Conjuntas e promocdes aos Consumidores afetados, sem prejuizo das regras especificas aplicaveis
ao STFC.
Secao Il

Da Contratagédo da Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes
Art. 53. Na contratacdo de Oferta Conjunta de Servigcos de Telecomunica¢cdes devem ser entregues ao
Consumidor, além dos documentos descritos no art. 51, todos os Planos de Servigo associados ao contrato.
Art. 54. Na Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes, além das condigbes previstas no art. 50, a
Prestadora deve informar o prego de cada servigo no conjunto e de forma avulsa.
Paragrafo unico. O prego relativo a oferta de um dos servigos de forma avulsa ndo pode exceder aquele
relativo a Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunica¢des de menor pre¢co em condigbes semelhantes de
fruigéo.
Art. 55. Os Planos de Servigos, quando incluidos na Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagées,

devem ser reajustados na mesma data.


https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art50
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art51

Art. 56. O Consumidor pode rescindir o Contrato de Prestagdo do Servigo celebrado na Oferta Conjunta de
Servicos de Telecomunicagbes a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvada a multa decorrente da
inobservancia do Contrato de Permanéncia.
Paragrafo unico. Se o pedido de rescisdo do Consumidor, antes do término do prazo previsto no Contrato de
Permanéncia, decorrer de descumprimento de obrigagéo legal ou contratual da Prestadora com relagéo a
qualquer um dos servigos da Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagbes, deve ser garantida ao
Consumidor a rescisao de todo o Contrato de Prestacdo do Servigo, sem multa, cabendo a Prestadora o
onus da prova da ndo-procedéncia do alegado.
CAPITULO IlI

DO CONTRATO DE PERMANENCIA
Art. 57. A Prestadora pode oferecer beneficios ao Consumidor e, em contrapartida, exigir que permanecga
vinculado ao Contrato de Prestacdo do Servigo por um prazo minimo.
§ 1° O tempo maximo para o prazo de permanéncia é de 12 (doze) meses.
§ 2° Os beneficios referidos no caput devem ser objeto de instrumento préprio, denominado Contrato de
Permanéncia, firmado entre as partes.
§ 3° O Contrato de Permanéncia ndo se confunde com o Contrato de Prestagdo do Servigco, mas a ele se
vincula, sendo um documento distinto, de carater comercial e regido pelas regras previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor, devendo conter claramente:
| - 0 prazo de permanéncia aplicavel;
Il - a descrigdo do beneficio concedido e seu valor;
Il - o valor da multa em caso de rescisao antecipada do Contrato; e,
IV - o Contrato de Prestacao de Servigo a que se vincula.
§ 4° Caso o Consumidor nao se interesse pelo beneficio oferecido, podera optar pela adeséo a qualquer
servigo, nao sendo a ele imputada a necessidade de permanéncia minima.
Art. 58. Rescindido o Contrato de Prestagdo de Servico antes do final do prazo de permanéncia, a
Prestadora pode exigir o valor da multa estipulada no Contrato de Permanéncia, a qual deve ser proporcional
ao valor do beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia.
§ 1° Configura descumprimento de obrigagdo contratual firmada entre prestadora e seus consumidores, o
rebaixamento para selo “D” ou “E” em determinado municipio, apés a efetivagdo do contrato, nos termos do
Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes. (Redacao dada pela Resolugao n® 717, de
23 de dezembro de 2019)
§ 2°E vedada a cobranca prevista no caput na hipdtese de rescisdo em razdo de descumprimento de
obrigacao contratual ou legal por parte da Prestadora, cabendo a ela o 6nus da prova da nao-procedéncia do

alegado pelo Consumidor. (Redacao dada pela Resolugao n® 717, de 23 de dezembro de 2019)
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§ 3° A previsado contida no § 2° ndo se aplica para isentar o usuario do pagamento das parcelas vincendas
em razao de aquisicdo de equipamento junto a prestadora. (Redagédo dada pela Resolugéo n° 717, de 23 de
dezembro de 2019)

§ 4° Na hipétese do §1°, devem ser mantidos todos os beneficios auferidos pelo consumidor no momento da
contratagao. (Redagao dada pela Resolugdo n°® 717, de 23 de dezembro de 2019)

§ 5° O consumidor podera comprovar descumprimento individual de contrato, no caso do funcionamento do
servico de banda larga fixa (SCM), realizando no minimo 10 (dez) testes no canal oficial em dias e horarios
diferentes, nos termos do Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes -

RQUAL. (Redagao dada pela Resolugédo n° 717, de 23 de dezembro de 2019)

nao-procedéncia—do—alegade—pelo—-Censumider. (Revogado pela Resolugédo n° 717, de 23 de dezembro de
2019)

Art. 59. O prazo de permanéncia para Consumidor corporativo é de livre negociag¢édo, devendo ser garantido
a ele a possibilidade de contratar no prazo previsto no § 1° do art. 57.
Paragrafo uUnico. O Contrato de Permanéncia de Consumidor corporativo deve ser firmado pelo
representante da pessoa juridica contratante, devendo a Prestadora manter arquivo de comprovacao dessa
qualidade enquanto vigente o contrato.
TiTULO V
DA COBRANCA
CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 60. Os valores, os critérios de sua aplicagdo e as formas de pagamento dos servicos de
telecomunicacdes devem ser estabelecidos nos Planos de Servigo, respeitadas as regras especificas de
cada servico de telecomunicagdes.
Art. 61. As formas de pagamento podem ser classificadas em pds-paga, pré-paga ou uma combinagéo de
ambas.
§ 1° A forma de pagamento pds-paga se refere a quitagdo de débitos decorrentes da prestacdo de servigos
por um determinado intervalo de tempo, sendo vedada a cobranga antecipada pela Prestadora de qualquer
item da estrutura tarifaria ou de preco.
§ 2° A forma de pagamento pré-paga se refere a aquisicdo antecipada de créditos destinados a fruicdo de

Servigos.
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Art. 62. A Prestadora deve fornecer relatério detalhado dos servigos e facilidades prestados, em ordem
cronoldgica, a todos os seus Consumidores, em espacgo reservado em sua pagina na internet e, mediante
solicitacao, por meio impresso, incluindo, quando aplicavel, no minimo, as seguintes informacdes:

| - o numero chamado ou do destino da mensagem;

Il - a Area de Registro ou localidade de origem e Area de Registro ou localidade do terminal de destino da
chamada ou da mensagem;

Il - a Area de Registro de origem da Conex&o de Dados;

IV - no caso do SMP, o Cédigo de Acesso de origem da chamada e a Area de Registro de destino quando o
Consumidor se encontrar em situacado de visitante, ressalvada a hipétese de bloqueio de identificagdo do
coédigo de acesso de origem, a pedido do Consumidor, caso em que o detalhamento indicara a Area de
Registro de origem da chamada;

V. Acérdao n° 321, de 3 de agosto de 2015, que considera, excepcionalmente e de oficio, o prazo final para o
cumprimento da obrigagéo desse inciso como sendo o dia 10 de margo de 2016.

V - a data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada ou do envio da mensagem;

VI - a duragéo efetiva do servigo e a duragao considerada para fins de faturamento (hora, minuto e segundo);
V. Acordao n° 321, de 3 de agosto de 2015, que considera, excepcionalmente e de oficio, o prazo final para o
cumprimento da obrigac&o desse inciso como sendo o dia 10 de margo de 2016.

VII - o volume diario de dados trafegados;

VIII - os limites estabelecidos por franquias e os excedidos;

IX - as programagdes contratadas de forma avulsa e seu valor;

X - o valor da chamada, da conexdo de dados ou da mensagem enviada, explicitando os casos de variagdo
horaria;

Xl - a identificagdo discriminada de valores restituidos;

Xll - o detalhamento de quaisquer outros valores que nao decorram da prestacdo de servigos de
telecomunicagdes; e,

XllI - os tributos detalhados, por servigos, na forma da Lei 12.741, de 8 de dezembro de 2012.

§ 1° E vedada a inclusdo, em relatério detalhado, das chamadas direcionadas ao disque-denuncia.

§ 2° O relatério detalhado deve ser gratuito, salvo nos casos de:

| - fornecimento da segunda via impressa do mesmo relatério, quando comprovado o envio da primeira via ao
Consumidor; e,

II - fornecimento de relatério impresso referente ao servigo prestado ha mais de 6 (seis) meses.

§ 3° O Consumidor pode solicitar o envio do relatério detalhado na forma impressa permanentemente, com

periodicidade igual ou superior a 1 (um) més.
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Art. 63. A Prestadora pode cobrar, além dos valores decorrentes da prestacdo dos servigos de
telecomunicagdes, aqueles decorrentes dos servicos de valor adicionado e outras facilidades contratadas
que decorram da prestagao de servigos de telecomunicagoes.
Art. 64. A cobrancga de qualquer valor devido que ndo decorra da prestagéo de servigos de telecomunicacdes
depende de prévia e expressa autorizagdo do Consumidor.
Paragrafo unico. Cabe a Prestadora responsavel pela emissdao do documento de cobranga ou pelo
abatimento dos créditos o 6nus da prova da autorizagdo emitida pelo Consumidor.
Art. 65. Os reajustes dos valores das tarifas ou precos ndo podem ser realizados em prazos inferiores a 12
(doze) meses.
Art. 66. E obrigatério o truncamento da fragdo do centavo na apresentacdo do valor final de qualquer registro
individual cobrado, garantida a devida informagéo ao Consumidor.
CAPITULO I

DA FORMA DE PAGAMENTO PRE-PAGA
Art. 67. A forma de pagamento pré-paga de prestacado dos servigos esta vinculada a aquisi¢do de créditos
para sua fruicdo.
Art. 68. Os créditos podem estar sujeitos a prazo de validade, observado o seguinte:
| - a validade minima dos créditos é de 30 (trinta) dias, devendo ser assegurada a possibilidade de aquisi¢ao
de créditos com prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias a valores razoaveis;
€,
Il - os créditos com validade de 90 (noventa) e 180 (cento e oitenta) dias devem estar disponiveis, no
minimo, em todos os Setores de Atendimento Presencial das Prestadoras e em todos os pontos de recarga
eletrénica proprios ou disponibilizados por meio de contrato com terceiros.
Art. 69. A informacdo sobre o prazo de validade dos créditos deve estar disponivel ao Consumidor
previamente a sua aquisicdo, inclusive nos pontos de recarga eletronica.
Art. 70. Enquanto nao rescindido o contrato, sempre que o Consumidor inserir novos créditos, a Prestadora
deve revalidar a totalidade do saldo de crédito resultante, inclusive os ja vencidos, que passara a viger pelo
maior prazo de validade.
Art. 71. O Consumidor deve ter a sua disposi¢do recurso que lhe possibilite a verificagdo, em tempo real, do
saldo de crédito existente, bem como do prazo de validade, de forma gratuita.
Paragrafo Unico. Para fins do disposto no caput, a Prestadora deve disponibilizar, no minimo, no espaco
reservado ao Consumidor na internet e por meio do seu Centro de Atendimento Telefénico, opg¢ao de
consulta ao saldo de créditos e respectivo prazo de validade, de forma gratuita, em todas as solicitagdes do

Consumidor.



Art. 72. O Consumidor deve ser comunicado quando os créditos estiverem na iminéncia de acabar ou de
expirar.
CAPITULO Il

DA FORMA DE PAGAMENTO POS-PAGA
Art. 73. A forma de pagamento pos-paga da prestacao do servigo envolve a entrega sem 6nus do documento
de cobranga ao Consumidor referente ao periodo faturado que deve corresponder, em regra, a 30 (trinta)
dias de prestagao do servigo.
Art. 74. O documento de cobrancga deve ser inviolavel, redigido de maneira clara, inteligivel, ordenada, em
padrao uniforme e deve conter, sempre que aplicavel:
| - a identificagdo do periodo que compreende a cobranga e o valor total de cada servigo, e facilidades
cobradas, bem como de promogbes e descontos aplicaveis;
Il - a identificacdo do valor referente a instalacdo, ativagdo e reparos, quando sua cobranga for autorizada
pela regulamentacéo;
lll - o numero do Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora que emitiu o documento;
IV - 0 nUmero da central de atendimento da Anatel;
V - a identificagao de multas e juros aplicaveis em caso de inadimpléncia;
VI - a identificagao discriminada de valores restituidos;
VII - detalhamento dos tributos, por servigos, na forma da Lei 12.741, de 28 de dezembro de 2012;
VIII - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre outros:
a) referéncia a novos servigos contratados no periodo;
b) alteragdes nas condi¢des de provimento do servico no més de referéncia, inclusive promogbes a expirar;
c) término do prazo de permanéncia;
d) reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado;
e) alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,
f) que o relatério detalhado dos servigos prestados esta disponivel na internet, e que pode ser solicitado, por
meio impresso, de forma permanente ou nao, a critério do Consumidor.
IX - a identificagdo do(s) Plano(s) de Servigcos ao(s) qual(is) o Consumidor esta vinculado, inclusive por seu
numero de identificagdo, sempre que aplicavel.
Paragrafo unico. O disposto no inciso VIII deste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte.
Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer, sem 6nus, a emissdo de documento de cobranga
em separado para cada servigo prestado.
§ 1° O Consumidor pode solicitar a emissdo permanente do documento de cobranga em separado para cada

servigo prestado.
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§ 2° A solicitagdo prevista no § 1° deve ser dirigida a Prestadora responsavel pelo cofaturamento, que
adotara as providéncias necessarias ao atendimento da solicitagdo do Consumidor.
§ 3° Este dispositivo ndo se aplica aos servigos incluidos na Oferta Conjunta de Servigos de
Telecomunicagoes.
Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias da data de vencimento.
§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranca no espago reservado ao Consumidor na
internet e, havendo autorizagao prévia e expressa, o documento de cobranga pode passar a ser fornecido
apenas por meio eletrénico.
§ 2° A Prestadora ndo pode cobrar pela emissdo da segunda via do documento de cobranca.
§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis) op¢des para a data de vencimento do
seu documento de cobrancga, distribuidas uniformemente entre os dias do més.
§ 4° Havendo autorizagao prévia e expressa do Consumidor, podem ser agrupados codigos de acesso de um
mesmo Consumidor em um Unico documento de cobranca.
§ 5° A Prestadora deve enviar, mediante solicitagdo, documento de cobranga com, no minimo, o
demonstrativo dos valores parciais e o valor total para pagamento, escritos em braile.
Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o documento de cobranga em qualquer dos locais
indicados, convenientemente distribuidos na localidade.
Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobranga ao Consumidor no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da efetiva prestagcéo do servigo.
§ 1° A cobranca de servigco prestado em prazo superior ao estabelecido no caput deve ocorrer em
documento de cobranga separado, salvo manifestacdo em contrario por parte do Consumidor, sem
acréscimo de encargos, e a forma de pagamento deve ser objeto de negociagéo prévia entre a Prestadora e
o Consumidor.
§ 2° Na negociagéo a que se refere o § 1°, a Prestadora deve possibilitar o parcelamento dos valores pelo
numero de meses correspondentes ao periodo de atraso na apresentagcao da cobranca.
Art. 79. Para servicos ofertados sob a forma de franquia, a cobranga deve considerar a franquia nao utilizada
e demais regras tarifarias no periodo em que o servigo foi realizado.
Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se aproximar da franquia contratada.
Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte.
V. Acérdao n°® 389, de 2 de setembro de 2015, que considera, excepcionalmente e de oficio, o prazo final
para o cumprimento da obrigacdo desse artigo como sendo o dia 10 de margo de 2016.
CAPITULO IV
DA CONTESTAGAO
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Art. 81. O Consumidor, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto a Prestadora valores contra ele
langados, contado o prazo para a contestagéo a partir da data da cobranca considerada indevida.
§ 1° A Prestadora deve permitir o pagamento dos valores ndo contestados, emitindo, sem 6nus, novo
documento de cobranga, com prazo adicional para pagamento, observado o disposto no caput do art. 76.
§ 2° O valor contestado deve ter sua cobranga suspensa e sua nova cobranga fica condicionada a prévia
justificativa, junto ao Consumidor, acerca das razdes pelas quais a contestagao foi considerada improcedente
pela Prestadora.
Art. 82. A contestacdo de débito suspende a fluéncia dos prazos previstos no Capitulo VI deste Titulo até que
o Consumidor seja notificado da resposta da Prestadora a sua contestagao.
Art. 83. A auséncia de resposta a contestacdo de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da contestagao
obriga a Prestadora a devolugao automatica, na forma do art. 85, do valor questionado.
Paragrafo unico. Se, apds o prazo previsto no caput, a Prestadora constatar que a contestagdo é
improcedente, a nova cobranga fica condicionada a prévia justificativa, junto ao Consumidor, acerca das
razdes da improcedéncia e ao acordo para o pagamento dos valores indevidamente devolvidos.
Art. 84. O atendimento de contestagcio de débitos e a devolugéo de valores indevidos devem ser realizados:
| - na forma de pagamento pds-paga, pela Prestadora que emitiu o documento de cobranga; e,
Il - na forma de pagamento pré-paga, pela Prestadora que disponibilizou o crédito.
CAPITULO V

DA DEVOLUCAO DE VALORES
Art. 85. O Consumidor que efetuar pagamento de quantia cobrada indevidamente tem direito a devolugéo do
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregado monetaria e juros de 1% (um por
cento) ao més pro rata die.
Paragrafo unico. A critério do Consumidor, os valores cobrados indevidamente devem ser devolvidos por
meio de:
| - compensacédo por meio de abatimento no documento de cobranca seguinte a data da identificagdo da
cobranga indevida ou do decurso do prazo do art. 83, respeitado o ciclo de faturamento;
Il - pagamento por meio de créditos com validade minima de 90 (noventa) dias ou com a validade do crédito
contestado, o que for maior, considerando o prazo maximo de 10 (dez) dias para devolugéo, contado da data
da identificacdo da cobranca indevida ou do decurso do prazo do art. 83; ou,
lll - pagamento via sistema bancario, considerando o prazo maximo de 30 (trinta) dias para devolugao,
contado da data da identificagdo da cobranca indevida ou do decurso do prazo do art. 83.
Art. 86. Os créditos a que se refere o inciso Il do paragrafo unico do art. 85 devem permitir sua utilizacao

para a fruicao de quaisquer servicos e de facilidades.
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Art. 87. Na hipétese de devolugao de valor pago indevidamente, caso o Consumidor ndo seja mais cliente, a
Prestadora deve:
| - notifica-lo a respeito do crédito existente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da caracterizacdo da
cobranga como indevida; e,
Il - disponibilizar, em destaque, na pagina inicial da Prestadora na internet mecanismo de consulta e
solicitagado do crédito existente em seu favor.
§ 1° A notificagdo prevista no inciso | deve ser realizada por mensagem eletrénica, mensagem de texto ou
correspondéncia, no ultimo endereco constante de sua base cadastral.
§ 2° A notificagdo deve apresentar os contatos da Prestadora, as formas, o prazo e o valor da devolugao,
bem como a existéncia do mecanismo de consulta e solicitagdo do crédito, conforme inciso Il deste artigo.
§ 3° Os créditos existentes devem permanecer disponiveis para consulta e solicitagdo do Consumidor, por
meio do mecanismo previsto no inciso Il deste artigo, pelo periodo de 1 (um) ano, a contar do envio da
notificagéo.
Art. 88. Todo documento de cobranga pago em duplicidade deve ter o seu valor devolvido por meio de
abatimentos no documento de cobranga seguinte a identificagao do fato, respeitado o ciclo de faturamento.
Paragrafo unico. O Consumidor pode exigir, alternativamente, o pagamento via sistema bancario,
considerando o prazo maximo de 30 (trinta) dias para devolugéo, contado da data da solicitagao.
Art. 89. O valor correspondente a devolugdo deve ser recolhido pela Prestadora ao Fundo de Defesa de
Direitos Difusos (FDD), previsto na Lei n° 9.008, de 21 de margo de 1995, ou outra que a substitua, nas
seguintes hipoteses:
| - no caso de Consumidores néo identificaveis, no prazo de 30 (trinta) dias, contado da constatagdo do dever
de devolver; e,
Il - transcorrido o prazo previsto no § 3° do art. 87 sem que o interessado tenha solicitado o levantamento do
crédito existente em seu favor, no prazo de 30 (trinta) dias.
§ 1° A Prestadora deve comprovar a Anatel o atendimento ao disposto neste artigo, no prazo de até 5 (cinco)
dias apo6s o recolhimento dos valores ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD).
§ 2° Nao havendo o recolhimento dos valores previstos no § 1°, incumbira a Anatel, por meio dos 6rgaos da
Procuradoria-Geral Federal, a propositura de execugéo fiscal dos créditos correspondentes, sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades previstas na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.
CAPITULO VI
DA SUSPENSAO E RESCISAO CONTRATUAL POR FALTA DE PAGAMENTO OU INSERGAO DE
CREDITO
Art. 90. Transcorridos 15 (quinze) dias da notificagdo de existéncia de débito vencido ou de término do prazo

de validade do crédito, o Consumidor pode ter suspenso parcialmente o provimento do servico.
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Art. 91. A notificagdo ao Consumidor deve conter:

| - os motivos da suspensao;

Il - as regras e prazos de suspensao parcial e total e rescisdo do contrato;

[l - o valor do débito na forma de pagamento pds-paga e o més de referéncia; e,

IV - a possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito, apds a rescisao do contrato.
Art. 92. A suspenséo parcial caracteriza-se:

| - no Servigo Mével Pessoal — SMP e no Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, pelo bloqueio para
originagdo de chamadas, mensagens de texto e demais servigos e facilidades que importem em 6nus para o
Consumidor, bem como para recebimento de Chamadas a Cobrar pelo Consumidor;

Il - nos Servigos de Televisao por Assinatura, pela disponibilizagdo, no minimo, dos Canais de Programacao
de Distribui¢gdo Obrigatéria; e,

lll - no Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM e nas conexdes de dados do Servico Mdével Pessoal —
SMP, pela redugéo da velocidade contratada.

Art. 93. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o Consumidor podera ter suspenso
totalmente o provimento do servico.

Art. 94. Durante a suspensdo parcial e total do provimento do servigo, a Prestadora deve garantir aos
Consumidores do STFC e do SMP:

| - a possibilidade de originar chamadas e enviar mensagens de texto aos servigcos publicos de emergéncia
definidos na regulamentacao;

Il - ter preservado o seu cédigo de acesso, nos termos da regulamentagao; e,

[l - acessar a Central de Atendimento Telefénico da Prestadora.

Art. 95. E vedada a cobranca de assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante o periodo de
suspensao total.

Art. 96. E dever da Prestadora, enquanto ndo rescindido o contrato, atender a solicitagdes que ndo importem
em novos custos para o Consumidor.

Art. 97. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspenséo total do servigo, o Contrato de Prestacdo do Servigo
pode ser rescindido.

Paragrafo unico. Rescindido o Contrato de Prestacdo do Servico na forma de pagamento pds-paga, a
Prestadora deve encaminhar ao Consumidor, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da
rescisdo, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protegdo ao crédito, por
mensagem eletronica ou correspondéncia, no ultimo endereco constante de sua base cadastral.

Art. 98. As providéncias descritas neste Capitulo somente podem atingir o provimento dos servigos ou cédigo
de acesso em que for constatada a inadimpléncia do Consumidor, dando-se continuidade normal aos

demais.



Art. 99. A rescisao nao prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de Prestagdo do
Servigo e do Contrato de Permanéncia, quando for o caso.

Art. 100. Caso o Consumidor efetue o pagamento do débito, na forma de pagamento pds-paga, ou insira
novos créditos, na forma de pagamento pré-paga, antes da rescisdo do contrato, a Prestadora deve
restabelecer a prestagdao do servico em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da
efetivagdo da quitacdo do débito ou da insergao de créditos.

Paragrafo unico. Sobre o valor devido por inadimplemento podera incidir multa ndo superior a 2 (dois) pontos
percentuais, corre¢do monetaria e juros de mora nao superiores a 1 (um) ponto percentual ao més pro rata
die.

Art. 101. No caso de celebracdo de acordo entre a Prestadora e o Consumidor para o parcelamento de
débitos, o termo de acordo e as parcelas referentes ao valor pactuado devem ser encaminhadas ao

Consumidor em documento de cobranga separado.

*Com fulcro no Acérdéo n° 234/2014-CD, de 7 de julho de 2014, publicado no DOU de 8/7/2014,
Secéo 1, pagina 64, o Conselho Diretor da Anatel decidiu conceder, excepcionalmente e de oficio,
maior prazo para adaptagdo das prestadoras ao ditame constante da parte final do caput do art.
101 do RGC, qual seja, a obrigagdo de envio dos valores correspondentes aos acordos de
parcelamento de débitos em documentos de cobranga separados, que devera ser concluida no
prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de publicagdo do RGC.

§ 1° E obrigatério o restabelecimento integral do servico, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,

contados da confirmagdo do pagamento da primeira parcela do acordo, sem qualquer espécie de restricdo
nao autorizada pelo Consumidor.

§ 2° No caso de inadimpléncia do acordo, ainda que parcial, transcorridos 5 (cinco) dias da notificagdo de
existéncia de débito vencido, a Prestadora pode suspender totalmente a prestagao do servigo.

Art. 102. E vedada a cobranca pelo restabelecimento da prestacéo do servico.

Art. 103. O Consumidor tem direito de obter da sua Prestadora, gratuitamente, informag¢des quanto a
registros de inadimpléncia relativos a sua pessoa, bem como exigir dela a imediata exclusdo de registros
dessa natureza apds o pagamento do débito e respectivos encargos.

Paragrafo unico. A Prestadora deve requerer a baixa do registro do débito em sistemas de protecdo ao
crédito, independentemente de solicitagdo do Consumidor, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contado da
efetiva quitacdo do débito.

TITULO VI (Incluido pela Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019)

DA QUALIDADE DO TRATAMENTO DE DEMANDAS DOS CONSUMIDORES DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES PELAS PRESTADORAS (Incluido pela Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de
2019)

CAPITULO |

DA OUVIDORIA
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Art. 104-A. As prestadoras de servigos de telecomunicagdes devem instituir e divulgar amplamente um canal
de comunicagdo com os consumidores, denominado Ouvidoria, designado como unidade especifica em sua
estrutura, dotada de autonomia deciséria e operacional.

§ 1° O objetivo da Ouvidoria serd assegurar um tratamento especifico e individual as demandas de
consumidores ja analisadas anteriormente pelas prestadoras.

§ 2° A Ouvidoria vincular-se-a diretamente a presidéncia da prestadora e sera chefiada por Ouvidor
designado especificamente para a funcao.

§ 3° A prestadora disponibilizara acesso gratuito para contato telefénico com a Ouvidoria no minimo, nos dias
uteis, no periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 18h (dezoito horas), sem prejuizo de disponibilizagao
de canais digitais com o mesmo objetivo.

§ 4° A prestadora disponibilizara, em seus canais de atendimento informag¢des sobre o Ouvidor, suas
qualificagbes para a fungao exercida bem como os prazos de atendimento das demandas.

§ 5° As demandas recebidas pelos canais da Ouvidoria receberao protocolo especifico, a ser informado ao
consumidor.

§ 6° A Ouvidoria mantera por 3 (trés) anos, a disposicdo do consumidor, histérico das demandas, que devem
apresentar, no minimo: o numero do protocolo de atendimento; a data e a hora de registro, e de conclusao
do atendimento.

§ 7° O prazo para tratamento das demandas recebidas pela Ouvidoria é de 10 (dez) dias corridos.

§ 8° A Prestadora elaborara Manual, que devera ser disponibilizado em seu site, sobre as regras de
atendimento da Ouvidoria, especificando, no minimo:

a) Padrées de atendimento, incluindo formas e procedimentos de tratamento do(s) canal(is), e;

b) Horarios de atendimento, respeitando, no minimo, o periodo estabelecido no Art. 104-A, § 3°, para os
canais telefonicos.

§ 9° A prestadora disponibilizara, em seus canais de atendimento, op¢édo de contato com a Ouvidoria.

§ 10. A obrigagéo de constituir Ouvidoria ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte (PPP).

SECAO |

DO DEVER DE ELABORAR RELATORIOS

Art. 104-B. A Ouvidoria elaborara relatério e diagnéstico de atendimento semestral, a partir da analise das
reclamacgdes e de outras demandas dos consumidores contendo no minimo:

| - dados e informagdes sobre as demandas recebidas no periodo, apresentados em bases mensais
comparadas com o0 mesmo periodo do ano anterior; e

Il - analise critica sobre possiveis causas raizes dos problemas identificados.

Paragrafo unico. O relatério devera ser enviado a Anatel, que podera, a qualquer tempo, requerer

informagOes adicionais as prestadoras para fins de acompanhamento.
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CAPITULO I

DAS ATRIBUICOES DA ANATEL QUANTO AO PROCESSO DE TRATAMENTO DE DEMANDAS

Art. 104-C. Vencido o prazo de resposta da Ouvidoria, havendo discordancia em relagdo as providéncias
adotadas, as demandas podem ser apresentadas pelos consumidores diretamente a Anatel.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo das disposigdes constantes no Regimento Interno, a Anatel por meio de
Portaria a ser publicada pelo Superintendente de Relagdes com Consumidores dispora sobre os
procedimentos para o recebimento, registro e tratamento de demandas de consumidores recebidas nesta

Agéncia.

TITULO Vi
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
TITULO VII (Redagdo dada pela Resolugéo n° 717, de 23 de dezembro de 2019)
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS (Redagdo dada pela Resolugéo n° 717, de 23 de dezembro
de 2019)

Art. 104. Quando dispositivo deste Regulamento exigir autorizacdo do Consumidor, cabe a Prestadora o
6nus da prova.
Art. 105. E aplicavel as Prestadoras de Pequeno Porte que possuam numero inferior a 5.000 (cinco mil)
acessos em servigo ou, em se tratando do STFC prestado nas modalidades de longa distancia, até 5.000
(cinco mil) documentos de cobranga emitidos por més, apenas o disposto no Titulo I, Capitulo I, e no Titulo
[ll, Capitulo |, deste Regulamento, sem prejuizo das obriga¢des constantes da Lei n® 8.078/1990, da Lei n°
9.742/1997 e da Lei n® 12.485/2011.
Art. 106. As Prestadoras cujos servigos sdo pagos antecipadamente a sua prestagdo devem adaptar a forma

de cobranga até a entrada em vigor do presente Regulamento, quando entdo sera vedada a cobranga

antecipada pela Prestadora de qualquer item da estrutura tarifaria ou de preco.

*Com fulcro nos Acoérddos n° 231/2014-CD e 235/2014-CD, ambos de 7 de julho de 2014,
publicados no DOU de 8/7/ 2014, Sec¢éo 1, pagina 64, o Conselho Diretor da Anatel decidiu fixar
escalonamento do prazo para cumprimento das disposicées do art. 106 c/c art. 61 do RGC pelas
Prestadoras que adotam cobranga antecipada: aplicagao imediata desses dispositivos aos novos
clientes e aplicagao, no prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da publicagdo da
Resolucéo n° 632/2014, para antigos assinantes.

Art. 107. O disposto nos regulamentos especificos de cada servigo devera ser cumprido pelas Prestadoras

até a entrada em vigor do dispositivo correspondente do presente Regulamento.
Art. 108. Para acompanhamento da implantacdo dos dispositivos do presente Regulamento sera constituido
Grupo de Implantacdo do Regulamento, composto pela Anatel e pelas Prestadoras abrangidas por suas

disposigdes, inclusive as de Pequeno Porte, ou as entidades que as representem.
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Art. 109. O Grupo de Implantagéo sera coordenado pela Superintendéncia de Relagées com Consumidores
(SRC), com a participacdo das Superintendéncias de Planejamento e Regulamentagdo (SPR), de
Fiscalizagao (SFl), de Controle de Obrigagbes (SCO) e de Competicao (SCP).

Art. 110. Os membros do Grupo serdo nomeados na reunido de instalagdo, que ocorrera em até 20 (vinte)
dias, a contar da publicacdo deste Regulamento.

Art. 111. Os conflitos no &mbito do Grupo serao decididos pelos representantes da Anatel.

Art. 112. Sao atribuigées do Grupo, dentre outras:

| - acompanhar a implementagéo das disposi¢cdes deste Regulamento, conduzindo o processo orientado para
a observancia das melhores praticas, com aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas para que a
execugao das normas se dé de forma efetiva, eficaz e com qualidade;

Il - coordenar, orientar e avaliar a metodologia de implantagcdo dos dispositivos e, quando for o caso,
determinar a sua implantagéo de forma padronizada pelas Prestadoras; e,

lll - estabelecer o modo, formato e meio de envio das informagdes relativas a Planos de Servigo, Ofertas
Conjuntas e promogdes a serem encaminhados a Agéncia.

Art. 113. O Grupo podera ser dividido em subgrupos e as atividades previstas no art. 112 poderao ser
divididas em fases, observados os prazos de entrada em vigor das disposi¢gdes constantes deste
Regulamento.

Art. 114. O trabalho final do Grupo resultara em um manual operacional dos procedimentos por ele definidos,

a ser observado nos procedimentos de fiscalizagao da Anatel.

*V. Portaria n°® 697, de 17 de agosto de 2015, que "aprova o Procedimento de Fiscalizacdo das

obrigacdes estabelecidas pelo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de

Telecomunicagdes".

ANEXO I
RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014
REVOGACOES E ALTERACOES

I) Revogar os seguintes dispositivos:
a) do Regulamento de Protegao e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de Televisdo por
Assinatura, aprovado pela Resolugdo n°® 488/2007: inciso VI do Artigo 2°, incisos |, 11, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX|
X, X1, X1, X, XIV, XV, XVI, XVII, XIX, XX, XXI, XXII, XXV, XXVI e XXVII do Artigo 3°, incisos I, II, lll, IV, V e
VIl do Art. 4°, incisos VI e VII do Artigo 5°, Artigos 13 a 18, §§ 1° ao 4° do Artigo 19, Artigos 20 a 22, Artigos
25 ao 27, § 2° do Artigo 28 e caputdo Artigo 33;
b) do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugéo n° 426/2005: inciso V
do Artigo 3°, incisos |, II, lll, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, X, XIV, XV, XIX, XXIII, XXIV, XXV, XXVIIl e
XXX do Artigo 11, Artigo 12, incisos |, Il e Il do Artigo 13, §§ 1° ao 4° e 6° ao 8° do Artigo 17, Artigos 34 ao

34-E, Artigo 39, §§ 1° ao 4° do Artigo 40, inciso | e §§ 1° ao 3° do Artigo 46, § 5° do Artigo 48, Artigo
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53, Artigo 55, Artigo 56, Incisos | e Il e §§ 1°, 2°, 4°, 5°, 6°, 7° e 8° do Artigo 57, Artigo 58, Artigo 59, § 3°

do Artigo 74, Artigo 75, Artigo 77, Artigos 80 ao 82, §§ 3° e 4° do Artigo 83, Artigo 84, Artigos 86 ao 88, Artigo
93 e Artigos 94 ao 110;

¢) do Regulamento sobre a Prestagéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Publico em Geral
Fora da Area de Tarifa Basica, aprovado pela Resolugdo n°® 622/2013: Inciso XXI do Artigo 3° e §§ 1° a0 4° e
6° do Artigo 17;

d) do Regulamento do Servigo de Comunicagédo Multimidia, aprovado pela Resolugéo n° 614/2013: inciso
XIX do Artigo 4°, inciso VI do Artigo 39, Artigos 43 e 44, Incisos VIII e XV do Artigo 47, Artigos 49 e 50,
incisos |, I, 11, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XIl, X, XV, XVI, XIX e XX do Artigo 56, incisos I, II, IIl, IV, V, VI e
VIl do Artigo 57, Artigo 58, § 2° do Artigo 63, Artigo 66 e Artigo 70;

e) do Regulamento do Servigo Mével Pessoal, aprovado pela Resolugéo n° 477/2007: incisos |, II, I, 1V, V,
VI, VI, VIIL IX, X, X1, X, XV XX, XX, XX, XXV e XXV do Artigo 6°, Artigos 7° ao 8°, incisos XXI e XXl
do Artigo 10, §§ 1° ao 14 do Artigo 15, § 1° do Artigo 21, §§ 1° ao 10° do Artigo 23, Artigo 24, Artigos 26 e
27, Artigo 29, Artigos 39 e 40, Artigos 44 e 45, Artigos 47 e 48, Artigos 50 ao 57, Artigos 61 ao 66, Artigos

68 a 71, Artigos 92 ao 94 e Artigo 96;

f) do Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestagédo do Servigo Mével Pessoal, aprovado pela

Resolugdo n°® 575/2011: incisos XIX e XXI do Artigo 3°; (Retificacdo publicada no DOU de 7/7/2014)

g) do Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolugdo n°® 605/2012: Artigo 39;

h) do Plano Geral de Autorizagbes do Servico Mével Pessoal, aprovado pela Resolugédo n° 321/2002: § 3°
do Artigo 12; e,

i) do Regulamento sobre Exploragdo de Servico Movel Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual, aprovado
pela Resolugdo n° 550/2010: § 1° do Artigo 13.

II) Dar nova redagéo aos seguintes dispositivos, que passarao a vigorar nos seguintes termos:

a) do Regulamento do Servigo de Acesso Condicionado (SeAC), bem como a prestagéo do Servigo de TV a
Cabo (TVC), do Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), do Servigo de Distribuigéo
de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH) e do Servigo Especial de Televisdo por
Assinatura (TVA), aprovado pela Resolugéo n° 581/2012:

Art. 49. O Plano Basico é de oferta obrigatéria e deve estar sempre disponivel, de forma onerosa, a todos os

Assinantes dentro de todas as Areas de Abrangéncia do Atendimento da Prestadora.

(.)
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Art. 48. O servigo deve ser prestado em condigdes n&o discriminatorias, ndo podendo a Prestadora recusar o
acesso, dentro das Areas de Abrangéncia do Atendimento das estacdes licenciadas, constantes do Projeto
Técnico apresentado a Agéncia, a todos que o solicitarem, conforme disponibilidade técnica da rede da
Prestadora, observados as informac¢des cadastradas nos sistemas disponibilizados pela Anatel e o disposto
na regulamentacao vigente.

(...)

Art. 77. Os direitos e obrigacbes dos assinantes do SeAC séo regidos pelo Regulamento de Protecdo e
Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de Televisao por Assinatura, pelo Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes e pela Lei Geral de Telecomunicagdes.

b) do Regulamento de Protegéo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de Televisdo por
Assinatura, aprovado pela Resolugéo n° 488/2007:

Art. 2° Para fins deste Regulamento sdo adotadas as seguintes definicdes, além de outras adotadas pela

legislacéo e pela regulamentagéao:

(..)

Art. 3° Sao direitos do Assinante, além de outros previstos pela legislagédo e pela regulamentagéo:

(.)

Art. 4° Sao deveres dos Assinantes, além de outros previstos pela legislagéo e pela regulamentagéo:

DOU de 7/7/2014)
Art. 19. Os pedidos de rescisao de contrato devem ser processados de acordo com o Regulamento Geral de

Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagédo e com o previsto neste artigo.

§ 8° Excedido o prazo de 30 (trinta) dias, cessa a responsabilidade do Assinante sobre a guarda e

integridade dos equipamentos. (Retificagdo publicada no DOU de 7/7/2014)
Art. 30. (...)
§ 1° A cobranga dos servigcos mencionados neste artigo fica condicionada a sua identificagdo no documento

de cobranga.

(..)
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Art. 38. Aplicam-se aos servigos de Televisdo por Assinatura as regras do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990) e suas alteracdes e o Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes.

¢) do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Resolugao n°® 426/2005:

Art. 3° Para fins deste Regulamento sdo adotadas as seguintes definigdes, além de outras adotadas pela
legislagao e pela regulamentagao:

(-.)

Art. 11. Sao direitos do Usuario do STFC, além de outros previstos pela legislagao e pela regulamentagao:
(-.)

Art. 13. Constitui dever do assinante, além de outros previstos pela legislacdo e pela regulamentacéo,
providenciar, no imoével indicado, local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacédo e
funcionamento de equipamentos das prestadoras.

(...)

Art. 17. A prestadora deve prestar informacbes a Agéncia sobre reclamagdes dos usuarios, quando esta
solicitar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

(-.)

Art. 36. A oferta e comercializagdo do STFC e de suas PUC devem ser feitas de forma isondmica e nao
discriminatoria, observado o disposto na regulamentacéo vigente.

(-.)

Art. 40. E vedada a imposicdo de 6nus ao assinante por alteracéo de tecnologia, modernizagao ou rearranjo
da rede de suporte do servigo contratado.

(..)

Art. 41. (...)

§ 2° A publicidade inclui a publicagdo do plano de servigo ou PUC e suas alteragbes em jornal ou, na sua
falta, outro meio de grande circulagdo em cada localidade de sua prestagdo e no sitio da prestadora na
Internet, bem como divulgacao nos Setores de Atendimento Presencial e, quando for o caso, PST.

(..)

Art. 46. A prestadora, no ato da contratagéo, deve fornecer ao usuario documentagado com informagdes sobre
a fruicdo do plano de servigo contendo, no minimo:

(...)

Art. 48. A prestadora pode oferecer planos alternativos de servi¢o, nas formas de pagamento, pds-pago, pré-
pago, ou uma combinagdo de ambas, disponiveis a todos os usuarios ou interessados no STFC, entendido
como opcional ao plano basico de servigo, sendo a estrutura de precos e demais caracteristicas associadas

definidas pela prestadora.
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(...)

§ 7° Na transferéncia entre planos alternativos, é vedada a cobranga de valores n&o previstos na estrutura de
precos do plano de destino, ressalvada a multa decorrente da inobservancia do Contrato de Permanéncia.
Art. 74. Contrato de prestacao de servigo deve corresponder ao contrato padrao de adeséo celebrado entre a
prestadora e pessoa natural ou juridica, que tem como objetivo tornar disponivel o STFC, em endereco
indicado pelo assinante, mediante o pagamento de tarifas ou pregos.

(-.)

Art. 83. A prestadora na modalidade local deve fornecer relatério detalhado dos servigos e facilidades
prestados, observado o disposto na regulamentagéao vigente.

d) do Regulamento sobre a Prestagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Publico em Geral
(STFC) Fora da Area de Tarifa Basica (ATB), aprovado pela Resolug&o n° 622/2013:

Art. 3° Para os efeitos deste Regulamento, aplicam-se as seguintes defini¢cdes, além de outras adotadas pela
legislacéo e pela regulamentagéao:

(--)

Art. 15. (...)

Il - a validade minima dos créditos deve ser de 30 (trinta) dias, assegurada a possibilidade de aquisi¢do de
créditos com o prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias;

(...)

Art. 17. Na comercializagdo de Planos de Atendimento Rural, a prestadora pode propor Contrato de
Permanéncia, observado o disposto na regulamentagao vigente, por um periodo ndo superior a 12 (doze)
meses, desde que oferega beneficios aos usuarios, revertidos diretamente em seu favor, como contrapartida.
e) do Regulamento do Servigo de Comunicagédo Multimidia, aprovado pela Resolugdo n° 614/2013:

Art. 4° Para fins deste Regulamento sdo adotadas as seguintes definicdes, além de outras adotadas pela
legislagéo e pela regulamentagéo:

(...)

IV - Setor de Atendimento Presencial: estabelecimento préprio da Prestadora ou disponibilizado por meio de
contrato(s) com terceiro(s) que possibilita ao Consumidor ser atendido presencialmente por pessoa
devidamente qualificada para receber, responder e solucionar ou encaminhar para solugdo pedidos de
informacéo, reclamacgdes e solicitagbes de servigos, rescisdo, ou qualquer outra demanda ligada ao servigo
da Prestadora.

(-.)

Art. 39. (...)

Il - os direitos e deveres dos Assinantes;

(..)
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Art. 47.(...)

VI - entregar ao Assinante cépia do Contrato de Prestagcdo do SCM e do Plano de Servigo contratado;

(..)

Art. 57. Constitui dever do assinante, além de outros previstos pela legislacdo e pela regulamentagéo,
providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da Prestadora, quando for o caso.

(-.)

Art. 74. As Prestadoras de Pequeno Porte que possuam numero inferior a 5.000 (cinco mil) acessos em
servigo ficam isentas das obriga¢des consubstanciadas nos §§ 3° e 4° do art. 46, paragrafo unico do art. 47 e
art. 48.

f) do Regulamento do Servigco Mével Pessoal, aprovado pela Resolugao n°® 477/2007:

Art. 3° Para fins deste Regulamento sdo adotadas as seguintes definicdes, além de outras adotadas pela
legislacéo e pela regulamentagéao:

(--)

Art. 6° Sao direitos do Usuario do SMP, além de outros previstos pela legislagdo e pela regulamentagéo:

(-.)

Art. 9° Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros previstos na Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, na regulamentagéo aplicavel, no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes e nos contratos de prestagao firmados com os Usuarios do SMP.

Art. 10. (...)

XIX - manter nas dependéncias dos estabelecimentos que prestam atendimento ao Usuario, em local visivel
e de facil acesso ao publico em geral, quadro com resumo dos direitos dos Usuarios, conforme definido pela
Anatel;

(-.)

Art. 11. A Prestadora deve informar a identificagdo do Plano de Servigo, inclusive por seu nimero, quando
aplicavel, sempre que solicitado pelo Usuario ou pela Anatel.

(..)

Art. 12, (...)

§ 5° A prestadora deve assegurar que todos aqueles que tiverem acesso as informagdes previstas neste
artigo observem as obrigagées de sigilo.

(-.)

Art. 15. A prestadora deve prestar informacdes a Anatel, no prazo por ela estipulado, ndo superior a 5 (cinco)
dias uteis, sobre reclamacoes, solicitagdes de servigcos e pedidos de informagao dos Usuarios.

(..)
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Art. 21. (...)

VIII - os Codigos de Acesso dos Centros de Atendimento Telefénico da Prestadora;

(..)

Art. 25. (...)

VI- a forma e prazos de pagamento pela prestagéo do servigo;

(...)

Capitulo IV

Dos Planos de Servigo para Atendimento Especifico

Art. 67. A Prestadora deve disponibilizar Plano de Servigo, tanto pds-pago quanto pré-pago, para

atendimento especifico de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e da fala.

peta-Resolugéo n° 575/2001:

g) do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagcédo do Servigo Mdével Pessoal, aprovado

pela Resolugdo n° 575/2011: (Retificagdo publicada no DOU de 7/7/2014)

Art. 3° Para fins deste Regulamento sdo adotadas as seguintes definigbes, além de outras adotadas pela
legislagéo e pela regulamentagéo:

(...)

XVIII - Setor de Atendimento Presencial: estabelecimento proprio da Prestadora ou disponibilizado por meio
de contrato(s) com terceiro(s) que possibilita ao Consumidor ser atendido presencialmente por pessoa
devidamente qualificada para receber, responder e solucionar ou encaminhar para solucdo pedidos de
informacéo, reclamacdes e solicitacées de servigos, rescisdo, ou qualquer outra demanda ligada ao servigo
da Prestadora.

(-.)

Art. 15. As chamadas originadas na rede da prestadora e destinadas ao seu Centro de Atendimento
Telefénico devem ser completadas, em cada PMM, no més, no minimo em 95% (noventa e cinco por cento)
dos casos.

(-.)

§ 2° O servigo de atendimento dos Centros de Atendimento Telefénico da prestadora deve estar disponivel
ao usuario, ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

§ 3° Esta meta é avaliada pelo indicador Taxa de Completamento de Chamadas para o Centro de
Atendimento Telefénico (SMP3).

§4°(...)

I-(..)
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In-(..)

a) as contagens listadas a seguir devem se referir a qualquer Centro de Atendimento Telefénico da
prestadora. Devem ser igualmente consideradas, para fins desse indicador, as chamadas encaminhadas a
Centros de Atendimento especificos por tipo de usuario ou servigos;

b) a contagem das chamadas atendidas por Sistemas de Autoatendimento ou pelas telefonistas/atendentes,
originadas na rede da prestadora, em cada PMM, no més, para os Centros de Atendimento Telefénico, por
CCC existente;

c) a contagem das tentativas de originar chamadas na rede da prestadora, em cada PMM, no més, para os
Centros de Atendimento Telefbnico, por CCC existente;

(..)

lll - Fator de Ponderagéo: numero total de tentativas de originar chamadas na rede da prestadora para os
Centros de Atendimento Telefénico, por CCC, para cada area definida pelo Cédigo Nacional contida na Area
de Prestacao, contadas a partir da alocagao do canal de voz, em cada PMM, no més.

(--)

VI-(...)

a) numero total de chamadas atendidas por Sistemas de Autoatendimento ou pelas telefonistas/atendentes,
originadas na rede da prestadora, em cada PMM, no més, para os Centros de Atendimento Telefénico;

b) numero total de tentativas de originar chamadas, contadas a partir da alocagéo do canal de voz, em cada
PMM, no més, para os Centros de Atendimento Telefbnico, na rede da prestadora.

Art. 32. Todas as solicitagcées de servigos ou pedidos de informagéo recebidos em qualquer dos canais de
atendimento da prestadora, e que ndo possam ser respondidos ou efetivados de imediato, devem ser
respondidos em até 5 (cinco) dias Uteis, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos, no més.

(...)

Art. 33. O usuario, ao comparecer a qualquer Setor de Atendimento Presencial, deve ser atendido em até 30
(trinta) minutos, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos, no més.

§ 1° A meta estabelecida no caput é exigivel diariamente para cada Setor de Atendimento Presencial,

isoladamente, sem prejuizo da avaliagdo e exigéncia mensal.

§ 2° A prestadora deve disponibilizar sistema de controle eletrénico por senha para acompanhamento do

tempo de espera de cada usuario em todos os Setores de Atendimento Presencial. (Retificagdo publicada no

DOuU de 7/7/12014)

§5°(..)
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I-(..)

A - somatério do nimero de usuarios que compareceram a todos os Setores de Atendimento Presencial e
que foram atendidos em até 30 (trinta) minutos, no més;

B - somatério do numero de usuarios que compareceram a todos os Setores de Atendimento Presencial no

més.
I-(..)

a) a contagem, conforme Calendario Anual, de todos os usuarios que compareceram a todos os Setores de
Atendimento Presencial, no horario de funcionamento do respectivo Setor, e que foram atendidos em até 30
(trinta) minutos;

b) a contagem, conforme Calendario Anual, de todos os usuarios que compareceram a todos os Setores de
Atendimento Presencial no horario de funcionamento do respectivo Setor.

(..)

V-(.)

a) numero total de usuérios que compareceram a todos os Setores de Atendimento Presencial e que foram
atendidos em até 30 (trinta) minutos, no més;

b) nimero total de usuarios que compareceram a todos os Setores de Atendimento Presencial no més;

Art. 34. Para fins de fiscalizagdo, a prestadora devera disponibilizar a Anatel os arquivos eletrénicos de
controle de tempo de atendimento ao usuario, conforme § 2° do artigo 33, sempre que solicitada.

h) do Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicacédo Multimidia, aprovado

pela Resolugdo n® 574/2011:

Art. 3° Para fins deste Regulamento sdo adotadas as seguintes definigées, além de outras adotadas pela
legislagéo e pela regulamentagao:

(...)

Art. 26. Todas as solicitacoes de servicos ou pedidos de informacao, excluidas as solicitagbes de que tratam
os Artigos 23 e 24 deste Regulamento, recebidos em qualquer canal de atendimento da Prestadora, devem
ser respondidos em até cinco dias Uteis, contados da data do recebimento da solicitacdo ou do pedido de
informagéo, em, no minimo:

(-.)

i) do Regulamento de Remuneragéo pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servico Movel Pessoal — SMP,
aprovado pela Resolugao n°® 438/2006:

Art. 19. A remuneragao devida pelo uso de redes em uma chamada é calculada com base no tempo de
duracdo da chamada, considerando os seguintes critérios de faturamento:

a) unidade de tempo de tarifagéo: 6 (seis) segundos;

b) tempo inicial de tarifagdo: 30 (trinta) segundos;
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¢) chamadas faturaveis: somente séo faturaveis as chamadas com duragéo superior a 3 (trés) segundos.

j) do Regulamento sobre Exploragédo de Servigo Mével Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual, aprovado
pela Resolugdo n° 550/2010:

Art. 13. Os Planos de Servigo ofertados aos Usuarios do SMP prestado por meio de Representagdo do

Credenciado sao Planos de Servigo da Prestadora Origem, nos termos da regulamentagéo.


http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2010/46-resolucao-550#art13
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2010/46-resolucao-550

RESOLUGAO N°693, DE 17 DE JULHO DE 2018

Aprova o Regulamento Geral de Interconex&o - RGI e altera o
Regulamento dos Servigos de Telecomunicagbes, o Regimento
Interno da Anatel e os Regulamentos de Remuneragao pelo
uso de redes do Servico Telefénico Fixo Comutado e do

Servigo Mével Pessoal.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuigbes
que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento

da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n°® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO as disposicdes contidas nos arts. 19, XIV, e 145 a 155 da Lei Geral de Telecomunicagbes
n® 9.472, de 16 de julho de 1997;

CONSIDERANDO as disposi¢cbes contidas na Resolugdo n° 438, de 10 de julho de 2006, que aprova o
Regulamento de Remuneracao pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servigo Mével Pessoal (SMP);
CONSIDERANDO as disposi¢cdes contidas na Resolugao n° 588, de 7 de maio de 2012, que aprova o
Regulamento de Remuneracao pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC);

CONSIDERANDO as disposigcbes contidas na Resolugido n° 600, de 8 de novembro de 2012 , que aprova o
Plano Geral de Metas de Competigdo (PGMC);

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica n® 36, de 5 de dezembro de
2016, publicada no Diario Oficial da Unidao do dia 7 de dezembro de 2016;

CONSIDERANDO deliberagao tomada em sua Reunido n° 854, de 12 de julho de 2018;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n° 53500.000163/2014-21,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo, o Regulamento Geral de Interconexao.

Art. 2° Alterar o inciso lll do art. 159 do Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugdo n® 612, de 29
de abril de 2013, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

"AML 159 e

[l - homologar solugéo de conflitos de interesses entre prestadoras de servigos de telecomunicagdes, exceto
qguanto a conflitos solucionados pelo Conselho Diretor;”

Art. 3° Incluir paragrafo unico ao art. 4°do Regulamento de Remuneracdo pelo Uso de Redes de
Prestadoras do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolugédo n°® 588, de 7 de maio

de 2012, nos seguintes termos:
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Paragrafo unico. Nos contratos de transporte entre areas locais situadas em uma mesma area de
numeracgao, os valores maximos, por unidade de tempo, a serem praticados pelas concessionarias do STFC
na modalidade Longa Distancia e pelas detentoras de PMS designadas pela regulamentagéo de competicéo
equivalem a TU-RIU1."

Art. 4° Incluir paragrafo unico ao art. 5°do Regulamento de Remuneracdo pelo Uso de Redes de
Prestadoras do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolugédo n° 588, de 7 de maio

de 2012, nos seguintes termos:

Paragrafo unico. Nos contratos de transporte entre areas locais situadas em areas de numeragéo distintas,
os valores maximos, por unidade de tempo, a serem praticados pelas concessionarias do STFC na
modalidade Longa Distancia e pelas detentoras de PMS designadas pela regulamentagédo de competigdo
equivalem a TU-RIU2."

Art. 5° Incluir paragrafo unico ao art. 6°do Regulamento de Remuneracdo pelo Uso de Redes de
Prestadoras do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolugédo n° 588, de 7 de maio

de 2012, nos seguintes termos:

Paragrafo unico. Nos contratos de transito local, os valores maximos, por unidade de tempo, a serem
praticados pelas concessionarias do STFC na modalidade Local e pelas detentoras de PMS designadas pela
regulamentacao de competigdo equivalem a TU-COM."

Art. 6° Alterar o art. 1° do Regulamento de Remuneragéo pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servigo
Mével Pessoal — SMP, aprovado pela Resolugédo n°® 438, de 10 de julho de 2006, que passa a vigorar com a
seguinte redacao:

"Art. 1° Este regulamento tem por objetivo definir os critérios aplicaveis a remuneragao pelo uso de redes do
Servigo Movel Pessoal quando interconectadas a redes de outras Prestadoras de Servigos de
Telecomunicagbes de Interesse Coletivo para troca de trafego telefénico.”

Art. 7° Alterar o inciso XlI do art. 2° do Regulamento de Remuneragéo pelo Uso de Redes de Prestadoras do
Servigo Mével Pessoal — SMP, aprovado pela Resolugéo n° 438, de 10 de julho de 2006, que passa a vigorar

com a seguinte redagao:

XII - Valor de Remuneragao de Uso de Rede do SMP — VU-M: valor que remunera uma Prestadora de SMP,
por unidade de tempo, pelo uso de sua rede para troca de trafego telefénico."

Art. 8° Incluir o art. 64-A ao Regulamento dos Servigos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugdo n°
73, de 25 de novembro de 1998, nos seguintes termos:

"Art. 64-A E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de telecomunicagdes para prestacdo
de servigos de valor adicionado, em regime de livre pactuagéo, e de forma isonémica e ndo discriminatoria,
nos termos do art. 61 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, observados os principios e fundamentos

da Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, e do Decreto n°® 8.771, de 11 de maio de 2016.

§ 1° Eventuais conflitos no relacionamento previsto no caput serdo dirimidos pela Anatel.

§ 2° A Anatel podera solicitar a qualquer tempo coépia dos contratos que materializem o relacionamento

previsto no caput."
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Art. 9° Revogar a Resolugéo n° 410, de 11 de julho de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido em 13 de
julho de 2005.

Art. 10° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUAREZ MARTINHO QUADROS DO NASCIMENTO

Presidente do Conselho

ANEXO |

REGULAMENTO GERAL DE INTERCONEXAO
TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO |
DOS OBJETIVOS E DAABRANGENCIA
Art. 1° As interconexdes de redes de prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes sdo regidas pela Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, por este Regulamento, pelos Regulamentos e Normas especificos de cada
servico e, particularmente, pelos contratos de Interconex&o celebrados entre as prestadoras e homologados
pela Anatel.
Art. 2° Este Regulamento estabelece os principios e regras basicas para a Interconexao de redes e sistemas
das prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes de interesse coletivo, abrangendo os seus aspectos
comerciais, técnicos e juridicos.
CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
Art. 3° Para efeito deste regulamento, além das definicbes constantes da regulamentagdo aplicavel aos
servigcos de telecomunicagdes, sao adotadas as seguintes definigbes:
| - Area de prestacdo: area geogréfica, estabelecida no contrato de concessao, termo de permissdo ou termo
de autorizacao, na qual a prestadora pode ofertar o servico de telecomunicagdes;
Il - Elemento de Rede: facilidade ou equipamento utilizado no provimento de Servigos de Telecomunicagdes;
lll - Interconexao: ligagdo de Redes de Telecomunicagdes funcionalmente compativeis, de modo que os
Usuarios de servigos de uma das redes possam comunicar-se com Usuarios de servigos de outra ou acessar
servigos nela disponiveis;
IV - Interconexao Direta para Troca de Trafego Telefénico: Interconexdo para troca de trafego telefénico
originado e/ou terminado nas redes das partes;
V - Interconexéo Indireta de Trafego Telefénico: Interconexao viabilizada por meio da rede de uma terceira
prestadora que atua como provedor de Transito Local ou Transporte;
VI - Interconexao para Transito de Dados: Interconexao para troca direta de dados e para cursar trafego
destinado a redes de terceiros nao diretamente ligadas, inclusive para viabilizar o provimento de
conectividade a Internet;
VII - Interconexao para Troca de Trafego de Dados (peering): Interconexao para a troca direta de dados, com
trafego originado e terminado nas redes das partes ou nas redes a elas interconectadas por meio do

provimento de Interconexao para Transito de Dados, com ou sem remuneragao entre as partes;
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VIII - Ponto de Interconexao (POI): Elemento de Rede empregado como ponto de entrada ou saida para o
trafego a ser cursado na Interconexdo com outra rede, constituindo o ponto de referéncia para definigdo dos
deveres e obrigacdes de cada uma das partes envolvidas no contrato de Interconexao;

IX - Ponto de Presenga para Interconexao (PPI): Elemento de Rede empregado como acesso remoto de um
Ponto de Interconexao, tornando-se o ponto de referéncia para definicdo dos deveres e obrigagdes de cada
uma das partes envolvidas no contrato de Interconexao;

X - Rede de Telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de enlaces e equipamentos, incluindo funcdes
de transmissdo, comutacdo ou quaisquer outras indispensaveis a operacdo de Servico de
Telecomunicagoes;

Xl - Transito Local: servigo de comutagéo e/ou uso de rede local de Prestadora de Servigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC para encaminhamento de chamadas entre Pontos de Interconex&o, dentro de uma
mesma Area Local; e,

Xl - Transporte: servico de comutagao e/ou uso de rede interurbana de Prestadora de Servigo Telefénico
Fixo Comutado — STFC para encaminhamento de chamadas entre Pontos de Interconex&o, entre Areas
Locais distintas.

Art. 4° Nao constitui Interconexdo a ligagdo de Rede de Telecomunicagdes de suporte a Servigo de
Telecomunicagdes de interesse coletivo e equipamento terminal ou Rede de Telecomunicagdes pertencente
a Usuario ou provedor de Servigo de Valor Adicionado.

§ 1° As ligagdes referidas no caputsdo disciplinadas pela regulamentagdo de cada Servico de
Telecomunicagbes de interesse coletivo, devendo ser formalizadas por contrato de provimento do préprio
servigo.

§ 2° E vedada a ligacdo de equipamentos terminais e Redes de Telecomunicacdes de Usudrios sem
Certificagdo emitida ou reconhecida pela Anatel, conforme regulamentagao especifica.

CAPITULO I

DAS CONDICOES GERAIS PARA INTERCONEXAO

Secao |

Disposi¢des Gerais

Art. 5° As condigdes para Interconexdo de redes sédo objeto de livre negociacdo entre os interessados
observado o disposto na Lei n°® 9.472, de 1997, no presente Regulamento, na regulamentacdo propria de
cada modalidade de servigo e na regulamentagédo de competigéo.

Art. 6° Nas negociacbes destinadas a estabelecer os contratos de Interconexdo, sdo coibidos os
comportamentos prejudiciais a livre, ampla e justa competicdo entre prestadoras de servigo, no regime
publico e privado, em especial:

| - a pratica de subsidios, para redugao artificial de tarifas ou pregos;

Il - 0 uso nao autorizado de informacdes obtidas de concorrentes, decorrentes de contratos de Interconexao;
[l - a omissao de informagdes técnicas e comerciais relevantes a prestagao de servigo por outrem;

IV - a exigéncia de condi¢des abusivas para a celebragéo do contrato de Interconexéo;

V - a obstru¢do ou demora intencional das negociagoées; e,

VI - a imposic¢ao de condi¢gdes que impliquem uso ineficiente das redes ou equipamentos interconectados.
Paragrafo unico. E vedada a utilizagdo do contrato de Interconexdo com o objetivo de alterar condigdes

regulamentares de provimento de Servigo de Telecomunicagdes.
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Art. 7° A Interconexao pode ser viabilizada por meios préprios, com a contratagdo de meios de terceiros ou,
de forma Indireta, para trafego telefénico, com a contratagédo de servigos de Transito Local e/ou Transporte.
Secao ll

Do Provimento da Interconexao

Art. 8° As prestadoras de Servicos de Telecomunicag¢des de interesse coletivo, no regime publico ou privado,
sdo obrigadas a tornar suas redes disponiveis para Interconex&do quando solicitado por outras prestadoras de
Servigo de Telecomunicagdes de interesse coletivo.

Paragrafo unico. A obrigagdo prevista no caput ndo se aplica a oferta de Interconexdo para Transito de
Dados, salvo disposi¢do em contrario na regulamentagdo de competigao.

Art. 9° A Interconexao deve ser feita em pontos tecnicamente viaveis da rede e nos termos da Oferta Publica
de Interconexao, quando houver.

Art. 10 Quando da Interconexdo de duas prestadoras de Servicos de Telecomunicagbes de interesse
coletivo, cada prestadora deve arcar com os custos de entrega do trafego advindo de sua rede até o POI ou
PPI da prestadora recebedora do trafego, inclusive nas chamadas a cobrar.

§ 1° O procedimento descrito no caput ndo impede as prestadoras, por meio de negociagao, de celebrarem
acordo entre as partes em outras condi¢des, seguindo o disposto na regulamentacao.

§ 2° As prestadoras de servigo de telecomunicagdo mével de interesse coletivo devem tornar disponivel pelo
menos um POI ou PPI para trafego telefénico em cada area geografica de mesmo Cdédigo Nacional (CN) de
sua area de prestagéo.

§ 3° As prestadoras do Servigo Telefénico Fixo Comutado, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional
e/ou Longa Distancia Internacional, devem tornar disponivel pelo menos um POl ou PPl em cada Area Local
de sua area de prestacao.

§ 4° Os grupos econdmicos que prestam o Servico de Comunicagdo Multimidia ou o Servico Mével Pessoal
deverdao tornar disponivel, nas respectivas areas de prestagdo, pelo menos um POl ou PPl para
Interconexdo para Troca de Trafego de Dados, salvo disposicdo em contrario na regulamentagdo de
competigao.

§ 5° Nos POI ou PPI devem ser disponibilizadas, para qualquer interessado, todas as tecnologias adequadas
para provimento de interconexdo, nos termos da Oferta Publica.

Art.11 As concessionarias do Servigo Telefénico Fixo Comutado e as detentoras de Poder de Mercado
Significativo designadas pela regulamentacado de competicdo devem manter pelo menos um POl ou PPl em
cada area geografica de mesmo Caédigo Nacional — CN de sua area de prestagdo capaz de trocar o trafego
telefénico por meio de tecnologias comutadas por pacotes.

§ 1° O prazo para disponibilizagdo dos Pontos previstos no caput € de 90 (noventa) dias, a contar da data de

publicagdo deste Regulamento.

Interconexdo,conformedefinidone-art. 19-

§ 2° As condicdes técnicas para Interconexdo nos moldes do caput devem constar da Oferta Publica de
Interconexao, conforme definido no art. 18. (Retificagdo publicada no DOU em 05/11/2018)

Art. 12 A prestadora que recebe o pedido de Interconexdo deve oferecer alternativa compativel, quando
houver indisponibilidade de meios ou facilidades no Ponto de Interconexao pleiteado.

§ 1° A utilizacao de POI ou PPI, alternativo ao originalmente pleiteado, deve ser objeto de acordo entre as

partes.
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§ 2° Os custos adicionais decorrentes da realizagdo da Interconexdo em ponto alternativo ao originalmente
pleiteado devem ser atribuidos a prestadora que recebe o pedido de Interconexao.

Art. 13 Nao havendo acordo sobre as condi¢cdes de provimento da Interconexao, o assunto deve ser objeto
de arbitragem pela Anatel, o qual seguira o rito estabelecido no Regimento Interno da Anatel.

Paragrafo unico. A submisséo de qualquer questdo a arbitragem ndo exime as prestadoras da obrigagéo de
dar integral cumprimento aos contratos de Interconexao vigentes, nem permite a interrupgdo das atividades
vinculadas a tais contratos.

Art. 14 A Interconexdo deve ser objeto de planejamento continuo e integrado entre as prestadoras
envolvidas.

Art. 15 As alteracbes de rede planejada por prestadora de Servigo de Telecomunicagbes que possam afetar
redes de outras prestadoras devem ser comunicadas com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
corridos da data pretendida para sua efetivagéo, salvo acordo entre as partes.

§ 1° As alteragbes somente podem ser efetivadas apds acordo com as prestadoras afetadas.

§ 2° As prestadoras devem manifestar-se em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir do recebimento da
informagéo.

Art. 16 A contratagao de servigo de telecomunicag¢des de interesse coletivo por outra prestadora de servigos
de telecomunicacbes a fim de prover conexao a Internet aos Usuarios constitui relacionamento de
Interconexao.

Secao Il

Da Oferta Publica de Interconexao

Art. 17 As prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes de interesse coletivo devem, pelo menos uma vez
a cada periodo de 12 (doze) meses ou sempre que haja qualquer alteragdo, submeter a homologacao da
Anatel Oferta Publica de Interconexéo.

§ 1° A Anatel podera, a qualquer momento e de forma justificada, determinar a revisdo da Oferta Publica de
Interconexao.

§ 2° A Oferta Publica de Interconexao sera substituida pela Oferta de Referéncia de Produtos de Atacado
para as prestadoras designadas como detentoras de Poder de Mercado Significativo nos casos em que a
Interconexao seja um Mercado Relevante de Atacado previsto na regulamentagéo de competigéo.

§ 3° Na hipotese prevista no paragrafo anterior, a Oferta de Referéncia de Produtos de Atacado de
Interconexdo devera observar todas as obrigagdes previstas neste Regulamento para as Ofertas Publicas de
Interconexao.

Art. 18 A Oferta Publica de Interconexdo deve conter, no minimo, as informacdes indicadas no Anexo Il a
este Regulamento.

§ 1° Os prestadores de Servigo de Telecomunicagdes de interesse coletivo devem contemplar em sua Oferta
Publica de Interconexao os seguintes tipos de Interconexao:

| - Interconexao Direta para Troca de Trafego Telefbnico;

Il - Interconexéo Indireta para Troca de Trafego Telefbnico, de acordo com o art. 41; e,

[l - Interconex&o para Troca de Trafego de Dados.

§ 2°E facultado ao prestador de Servico de Telecomunicacdes de interesse coletivo contemplar em sua
Oferta Publica a Interconexao para Transito de Dados, salvo disposi¢cdo em contrario na regulamentagéo de

competicao.
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Art. 19 As prestadoras de Servigco de Telecomunicagdes de interesse coletivo, ao fixar as condicbes em sua
Oferta Publica de Interconexao, devem observar os seguintes principios:

| - tratamento nado discriminatério dos solicitantes;

Il - preservacao da integridade da rede interconectada;

Il - confidencialidade das informacgdes, inclusive aquelas de ambito privativo de Usuarios;

IV - alocacgao eficiente de recursos de rede necessarios a operacionalizagado de Interconexao;

V - critérios razoaveis e objetivos para previsdo do trafego, crescimento da rede, dimensionamento e
ampliagao das rotas;

VI - requisitos estritamente necessarios a operacionalizagcao da Interconexao; e,

VII - atualizagao tecnologica das solugbes de redes disponiveis.

Art. 20 Na homologagéao das Ofertas Publicas de Interconexao, a Anatel observara sua conformidade com os
normativos vigentes.

Paragrafo unico. A homologacdo sera negada se a Oferta Publica de Interconex&o for prejudicial & ampla,
livre e justa competicéo.

Art. 21 A Anatel devera se manifestar quanto a homologacgéo da proposta de Oferta Publica de Interconexao
em até 60 (sessenta) dias.

§ 1° O prazo estabelecido no caput ficara suspenso enquanto ndo forem apresentados esclarecimentos e
documentos imprescindiveis a analise do processo, solicitados pela Anatel.

§ 2° O prazo previsto no caput podera ser prorrogado pelo mesmo periodo, por uma Unica vez, mediante
justificativa da Superintendéncia responsavel pela homologagéo.

Art. 22 A prestadora deve dar ampla publicidade a versdo homologada da Oferta Publica de Interconexao em
sua pagina na Internet.

§ 1° A prestadora deve manter, em sua pagina na Internet, um controle de versdo de suas Ofertas Publicas
de Interconexdo homologadas, indicando as alteragbes efetuadas em relagédo a verséo anterior.

§ 2° A prestadora deve informar, na Oferta Publica de Interconexao e nos contratos de Interconexao firmados

em consonancia com essa Oferta, o instrumento decisério da Anatel que a homologou.

Art. 23 As Prestadoras de Pequeno Porte, conforme definido no Plano Geral de Metas de Competicao, ficam

dispensadas das obrigacbes desta Secdo, sem prejuizo do disposto no art. 42. (Retificagdo publicada
no DOU em 05/11/2018)

Secédo IV

Da Qualidade de Servigo

Art. 24 A Interconexéo deve assegurar atendimento a padrées de qualidade e de disponibilidade de servigo,
os quais devem ser explicitados no contrato de Interconexao.

§ 1° Os padrdes de qualidade de servigo adotados na Interconexao de redes de prestadoras de Servigos de
Telecomunicagdes devem permitir o cumprimento das metas de qualidade e disponibilidade estabelecidas na
regulamentacao.

§ 2° Observado o estabelecido no § 1°, as prestadoras ndo séo obrigadas a oferecer grau de qualidade de
servico superior ao empregado em suas proprias operagcdes ou estabelecido em outros contratos de
Interconexao.

Secao V
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Da Suspenséo e Interrupgéo da Interconexao

Art. 25 O provimento da Interconexdo somente pode ser suspenso ou interrompido nas hipoteses previstas
na regulamentacéo.

Art. 26 A suspensao da Interconexao é facultada quando configurada a inadimpléncia dos valores devidos a
titulo de remuneracao pelo uso de redes, de acordo com os termos do contrato de Interconexao firmado
entre as partes, e apds exauridas as regras de contestagao previstas em contrato.

§ 1° A suspenséo total do provimento da Interconexao para trafego telefénico corresponde a interceptagéo de
todas as chamadas entre as prestadoras envolvidas.

§ 2° A suspenséo parcial do provimento da Interconexao para trafego telefénico corresponde a interceptagéo
de todas as chamadas originadas na rede da prestadora inadimplente e destinadas a rede da prestadora
credora.

§ 3° Previamente a suspensdo do provimento da Interconexao, a prestadora devera notificar a prestadora
inadimplente sobre essa providéncia, sendo que a suspensao ndo deve ocorrer em prazo inferior a 30 (trinta)
dias contados do recebimento da notificagéo.

§ 4° Quando da suspenséao do provimento da Interconexao para trafego telefonico, as prestadoras envolvidas
devem veicular comunicado quanto a suspensao do encaminhamento das chamadas, enquanto perdurar a
suspensao.

§ 5° Nas hipéteses previstas nos paragrafos anteriores, devera ser dada ciéncia a Anatel, indicando o tipo de
suspensao adotado.

§ 6° A suspensao do provimento da Interconexao por inadimpléncia pode perdurar enquanto permanecer a
situagao da inadimpléncia.

Art. 27 Ainterrupgao da Interconexao e a consequente desmobilizacdo dos ativos necessarios ao provimento
da Interconexao é facultada quando:

| - decorridos 3 (trés) meses da suspenséo da Interconexao por inadimpléncia continuada;

Il - da falta de trafego por 6 (seis) meses consecutivos; ou,

Il - da rescisdo do contrato de Interconexao por acordo entre as partes.

§ 1° Nos casos dos incisos | e ll, previamente a interrupgado do provimento da Interconexao, a prestadora
devera notificar a prestadora inadimplente sobre essa providéncia, sendo que a interrupgdo nao deve ocorrer
em prazo inferior a 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificagao.

§ 2° No caso do inciso |, quando da interrupgédo do provimento da Interconexdo para trafego telefénico, a
prestadora inadimplente e a prestadora que interrompeu a Interconexdo devem interceptar todas as
chamadas originadas na sua rede e destinadas a rede da prestadora com a qual a Interconexao foi
interrompida e veicular comunicado quanto a interrupcdo do encaminhamento das chamadas, por, no
minimo, 30 (trinta) dias apds a interrupgao.

§ 3° No caso do inciso Il, previamente a interrupgdo do provimento da Interconexdo, a prestadora devera
notificar a prestadora envolvida a respeito da interrupgao por auséncia de trafego.

§ 4° Nas hipoteses previstas nos paragrafos anteriores, devera ser dada ciéncia a Anatel.

TiTULO Il

DAS CONDICOES TECNICAS PARA INTERCONEXAO

CAPITULO |

DOS REQUISITOS DAS REDES
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Art. 28 As prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes de interesse coletivo devem prever alternativas de
contingéncia de modo a garantir a continuidade e a qualidade em caso de falha nos pontos de Interconexao.
Art. 29 Sao vedadas, no relacionamento de Interconexao, quaisquer praticas que:

| - visem cursar trafego artificialmente gerado;

Il - comprometam a segurancga, a estabilidade e/ou o correto funcionamento das redes;

[Il - comprometam a rastreabilidade das conexdes e/ou chamadas;

IV - configurem uso indevido de assimetrias regulatérias estabelecidas; e,

V - comprometam o modelo regulatério de Interconexao e/ou a estrutura de remuneragéao de redes.
Paragrafo Unico. A Anatel podera, entre outras medidas, autorizar a suspenséo da Interconexao ou declarar
indevido o pagamento de remuneragdo pelo uso de rede na ocasido em que, no curso de processo
administrativo, ficarem comprovadas quaisquer das praticas previstas nos incisos anteriores.

CAPITULO Il

DO COMPARTILHAMENTO DE MEIOS E DA IMPLEMENTACAO DA INTERCONEXAO

Art. 30 Nos termos do contrato de Interconexao, as prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes de
interesse coletivo podem compartilhar equipamentos, infraestrutura, facilidades e outros meios visando a
operacionalizagao da Interconexao de redes.

Art. 31 As prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes de interesse coletivo devem observar, no
planejamento de suas instalagdes, a necessidade de dispor de infraestrutura, em area localizada nas
mesmas instalagdes de POl ou PPI, para instalagdo de equipamentos de terceiros utilizado para a
Interconexao.

§ 1° Nao se incluem como equipamentos destinados a implantagdo da Interconexdo outros equipamentos
utilizados para provimento de fun¢des adicionais aquelas necessarias para assegurar a Interconexao.

§ 2° A infraestrutura necessaria para instalacdo dos equipamentos deve incluir, além de area, as demais
facilidades requeridas para instalagéo dos equipamentos, tais como energia e distribuidores.

Art. 32 Quando do compartilhamento de infraestrutura, deve ser assegurado o acesso a area em que esta
instalado o equipamento de propriedade da outra prestadora, segundo procedimentos contidos no contrato
de Interconexao.

Paragrafo unico. Respondera administrativamente perante a Anatel a prestadora que cometer excessos ou
abusos no exercicio do direito referido no caput.

Art. 33 Quando nao for possivel a instalagdo de equipamentos nas mesmas instalagcbes do Ponto de
Interconexao solicitado, cabe a prestadora que recebeu o pedido de Interconexao ofertar, sem 6nus adicional
para a outra prestadora, local alternativo para instalagdo dos equipamentos.

Paragrafo unico. Nos casos previstos no caput, o local ofertado deve estar localizado o mais préximo
possivel do Ponto de Interconexao originalmente solicitado.

Art. 34 A prestadora que recebeu o pedido de Interconexdo, em comum acordo com a prestadora solicitante,
pode instalar e operar os meios necessarios ao estabelecimento da Interconexao.

Art. 35 O custo de adaptagédo ou modificagao da infraestrutura, quando necessario, é de responsabilidade da
prestadora que se beneficiar da modificagdo implementada.

CAPITULO lII

DA INTERCONEXAO INDIRETA DE TRAFEGO TELEFONICO

Secao |

Disposi¢oes Gerais



Art. 36 Na Interconexao Indireta de Trafego Telefénico, a prestadora solicitante deve celebrar contrato de
Interconexdo com as prestadoras de Servigo de Telecomunicagbes com as quais deseja se interconectar e
contrato de Transito Local e/ou Transporte com o provedor desses servigos.

Paragrafo unico. A celebragéo do contrato de Interconexao sera dispensada na hipétese prevista no art. 37.
Art. 37 Na Interconexdo Indireta de Trafego Telefénico é facultado ao contratante dos servigos de Transito
Local e/ou Transporte realizar o acerto de contas da remuneracdo da rede de destino do trafego por
intermédio do provedor de Transito Local e/ou Transporte.

§ 1° A forma de acerto de contas prevista no caput implica na ades&o do solicitante de Transito Local e/ou
Transporte aos termos dos contratos de Interconexao firmados entre o provedor dos servigos de Transito
Local e/ou Transporte e os detentores das redes de destino do trafego.

§ 2° O provedor de Transito Local e/ou Transporte deve manter informadas as prestadoras com as quais
detém Interconexao sobre os contratos de Transito Local e Transporte por ele firmados.

§ 3° E facultado ao provedor de Transito Local e/ou Transporte exigir garantia financeira da prestadora
solicitante para a realizacdo de acerto de contas nos termos do caput, que deve ser proporcional ao volume
de trafego estimado na solicitagdo de Transito Local e/ou Transporte.

§ 4° Quando da realizagdo de acerto de contas nos termos do caput, € vedada cobranga superior ao
somatorio dos valores devidos a titulo de Transito Local e/ou Transporte e de remuneragéo pelo uso da rede
de destino.

§ 5° Nao sendo exercida a faculdade prevista no caput, o pagamento da remuneragéo pelo uso das redes
interconectadas devera ser feito diretamente entre as prestadoras que firmaram contrato de Interconexao,
sem intermédio do provedor de Transito Local e/ou Transporte.

Art. 38 Quando for necessario ampliar as rotas de Interconexdo devido ao incremento de trafego advindo de
Interconexdo Indireta de Trafego Teleféonico, as prestadoras de origem e destino do trafego sido as
responsaveis por arcar com os custos de ampliagao.

Paragrafo unico. O disposto no caputndo impede que todas as prestadoras envolvidas, por meio de
negociagao, celebrem acordo em outras condi¢des, seguindo o disposto na regulamentagao.

Secao ll

Do Provimento do Transito Local e do Transporte

Art. 39 As concessionarias do Servigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade Local e as detentoras de
Poder de Mercado Significativo, a serem designadas em mercado especifico pela regulamentacdo de
competicdo, sdo obrigadas a tornar suas redes disponiveis para provimento de Transito Local quando
solicitado por qualquer outra prestadora de Servico de Telecomunicagdes de interesse coletivo.

Art. 40 As concessionarias do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade Longa Distancia e as
detentoras de Poder de Mercado Significativo a serem designadas em mercado especifico pela
regulamentacdo de competicdo s&do obrigadas a tornar suas redes disponiveis para provimento de
Transporte quando solicitado por qualquer outra prestadora de Servigo de Telecomunicagdes de interesse
coletivo.

Art. 41 As condigbes para provimento de Transito Local e Transporte deverdo estar previstas na Oferta
Publica de Interconexao das concessionarias do Servigo Telefénico Fixo Comutado nas modalidades Local e
Longa Distancia, respectivamente, e das detentoras de Poder de Mercado Significativo designadas pela
regulamentagao de competicéo.

TITULO 1l
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DO CONTRATO DE INTERCONEXAO

Art. 42 As condi¢cbes para a Interconexdo de redes sdo objeto de livre negociagcéo entre interessados,
mediante acordo, que deve ser formalizado por contrato, cuja eficacia depende de homologagao pela Anatel.

§ 1° A homologacgao sera negada se o contrato for prejudicial a ampla, livre e justa competi¢ao.

§ 2° A Anatel devera se manifestar quanto @ homologacao do contrato ou de suas alteragdes, ressalvado o §
6°deste artigo, em até 60 (sessenta) dias, podendo solicitar adequagdes ao instrumento, periodo durante o
qual ficara suspenso o prazo previsto neste paragrafo.

§ 3° Considerar-se-a homologado e eficaz o contrato de Interconexao em estrita conformidade com a minuta
prevista na Oferta Publica de Interconex&o ou na Oferta de Referéncia de Produto de Atacado ja homologada
pela Anatel.

§ 4° A fim de se enquadrarem na situagédo prevista no paragrafo anterior, os contratos de Interconexao
deverdo conter clausula de ciéncia e concordancia com os termos da Oferta Publica de Interconex&o ou
Oferta de Referéncia de Produto de Atacado homologada.

§ 5° Copia do contrato de Interconexao firmado, bem como cépia de suas respectivas alteragbes, devera ser
encaminhada a Anatel e estara disponivel na Biblioteca da Anatel para consulta do publico em geral,
ressalvadas as partes sigilosas, nos termos da regulamentacé&o aplicavel.

§ 6° Estdo dispensadas da homologacdo alteragbes do projeto técnico previstas na dinamica de
planejamento integrado e mudancas na qualificagdo das partes decorrentes de mudangas societarias ja
anuidas, devendo estas apenas ser comunicadas a Anatel a titulo de conhecimento.

§ 7° Para os casos em que nao houver Oferta Publica de Interconexdo ou Oferta de Referéncia de Produto
de Atacado, os contratos de Interconexao para Transito de Dados terdo eficacia a partir de sua assinatura,
sendo dispensada a necessidade de homologagéo pela Anatel.

§ 8° Copia dos contratos referidos no § 7° podera ser solicitada pela Anatel a qualquer tempo.

Art. 43 As solicitagbes de Interconexdo devem ser apresentadas contendo, no minimo, as informacgbes
do Anexo | ao presente Regulamento.

§ 1° O contrato de Interconexao, cujo conteudo esteja em concordancia com o disposto na Oferta Publica de
Interconexdo ou na Oferta de Referéncia de Produto de Atacado de Interconexdo da prestadora solicitada,
deve ser celebrado em até 30 (trinta) dias corridos apés a formalizagdo da solicitacao.

§ 2° O contrato de Interconexdo que tenha conteudo distinto daquele disposto na Oferta Publica de
Interconexao ou na Oferta Referéncia de Produto de Atacado de Interconexdo da prestadora solicitada deve
ser celebrado em até 90 (noventa) dias corridos apds a formalizagao da solicitagao.

§ 3° Vencido o prazo de negociagdo entre os interessados e havendo impasse, a Anatel arbitrara as
condigdes para a Interconexdo, por provocagao de qualquer dos interessados, incluindo o prazo para
operacionalizagao da Interconexao, segundo o rito estabelecido no Regimento Interno da Anatel.

Art. 44 O contrato de Interconexao deve indicar:

| - objeto;

Il - modo, forma e condigbes em que a Interconexao sera provida;

[l - direitos, garantias e obrigagbes das partes;

IV - pregos a serem cobrados, quando ndo forem fixados pela Anatel;

V - formas de acerto de contas entre as partes, incluindo as hipéteses, formas e prazos para contestagéo,
bem como as hipéteses que caracterizam inadimpléncia financeira;

VI - condigdes de compartilhamento de infraestrutura;
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VII - condigbes técnicas relativas a implementagao e a qualidade da Interconexao, inclusive as alternativas

de contingéncia previstas no art. 28; (Retificagdo publicada no DOU em 05/11/2018)

VIII - multas e demais sancgoes;

IX - tratamento dispensado ao trafego fraudulento, especialmente aspectos do acerto de contas e da acao
coordenada de prevencgao e controle da fraude; e,

X - foro e modo para solugao extrajudicial das divergéncias contratuais.

Art. 45 A Anatel pode aplicar sangbes as prestadoras que descumpram as obrigagdes pactuadas em
contratos de Interconexdo, nos termos dos arts. 173 a 182 da Lei n° 9.472, de 1997, observado o
procedimento sancionatdrio instituido no seu Regimento Interno.

Art. 46 Apds a celebragdo do contrato de Interconexdo, cujo conteudo esteja em concordancia com o
disposto na Oferta Publica de Interconexao ou na Oferta de Referéncia de Produto de Atacado de
Interconexdo da prestadora solicitada, as implementacdes previstas devem estar operacionais para a
Interconexdo de redes em até 90 (noventa) dias corridos nos casos de Interconexdo Direta e 60 (sessenta)
dias corridos nos casos de Interconexdo Indireta.

§ 1° A contagem do prazo para a operacionalizagao das implementacdes previstas para a Interconexao de
redes deve iniciar-se ap6s a homologagdo do contrato de Interconexdo pela Anatel, caso este tenha
conteudo distinto do disposto na Oferta Publica de Interconexdo ou na Oferta de Referéncia de Produto de
Atacado de Interconexao da prestadora solicitada.

§ 2° Havendo atraso, a parte responsavel deve ressarcir a parte prejudicada, segundo condi¢des e valores
previstos no contrato de Interconexao.

§ 3° Em fungao de situagdes especificas, incluindo alteragdo da capacidade inicialmente contratada, e de
comum acordo, as partes podem, no contrato de Interconexao, alterar o prazo previsto no caput ou a
aplicacdo de sangdes relativas ao seu descumprimento.

TITULO IV

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 47 Os acordos de troca de trafego com prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes de outros paises
devem observar as disposi¢des e procedimentos constantes de acordos firmados pela Administracédo

Brasileira com outros paises ou blocos econémicos.

Art. 48 As Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes de interesse coletivo que ja estejam em operagao

na data em que este Regulamento entrar em vigor devem elaborar e publicar Oferta Publica de Interconexao
em até 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de publicacdo deste regulamento, seguindo
disposig¢des do art. 17 e seguintes, quando aplicavel. (Retificacdo publicada no DOU em 05/11/2018)
Paragrafo unico. A Oferta Publica de Interconexdo nao pode conter condigdes mais gravosas do que as
existentes nos contratos em vigor na data da publicagdo deste Regulamento.

Art. 49 Os contratos de interconexado celebrados anteriormente a data de publicagdo deste Regulamento

devem ser adequados conforme a necessidade de ajuste ao presente Regulamento.
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Paragrafo unico. A eventual desativagdo dos Pontos de Interconexdo ou Pontos de Presenca de
Interconex&o atualmente existentes deve ser objeto de acordo entre as partes.

Art. 50 As prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes de interesse coletivo devem se adequar as
disposi¢des deste Regulamento em até 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua publicagdo, salvo

disposi¢des em contrario no presente Regulamento.

ANEXO |
INFORMAGOES PARA SOLICITAGAO DE INTERCONEXAO

Art. 1° Uma solicitagcao de Interconexao deve conter, no minimo, as seguintes informagoes:
| - sobre a Empresa solicitante:

a) razao social;

b) CNPJ;

c) enderecgo da sede;

d) representante legal; e,

e) responsavel técnico-operacional.

Il - sobre area de atuagao do solicitante:

a) identificagdo da concessao, permissao ou autorizagao;

b) modalidade de servigo a ser prestada;

c) area de abrangéncia geogréfica;

d) data para inicio das atividades.

[l - sobre o objetivo da Interconex&o solicitada:

a) tipo(s) de trafego e servigo(s) ofertados e pretendidos;

b) data(s) para ativagao; e,

c) area local de operagao (STFC) e area de registro de operagao (SMP).

IV - sobre aspectos técnicos da Interconexéo solicitada:

a) localizagdo geografica do(s) Ponto(s) de Interconexdo ou Ponto(s) de Presenga para Interconexao
oferecido(s), incluindo enderego e coordenadas geograficas (latitude e longitude);

b) abrangéncia de cada POI ou PPI;

c) pardmetros de qualidade de servigo e performance de rede oferecidos e pretendidos; e,
d) padrdes para Interconexao, interfaces, tipo de sinalizagao, informacdes a serem trocadas entre os Pontos

de Interconexao e/ou Ponto de Presenca para Interconexao.

ANEXO Il
OFERTA PUBLICA DE INTERCONEXAO

Art. 1° Uma Oferta Publica de Interconexdo deve conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
| - sobre a empresa ofertante:

a) razao social;

b) CNPJ;

c) enderego da sede; e,

d) responsavel técnico-operacional.



Il - sobre a area de atuacao da empresa ofertante:

a) identificagdo da concessao, permissao ou autorizagao;

b) modalidades de servigos prestados;

c) area de abrangéncia geogréfica.

Il - sobre os aspectos técnicos da Interconexao:

a) localizagédo geogréfica do(s) Ponto(s) de Interconex&do ou Ponto(s) de Presenga para Interconex&o, com
capacidade ociosa ou nao, incluindo endereco e coordenadas geograficas (latitude e longitude);

b) abrangéncia de cada POI ou PPI,

c) caracterizagado dos elementos de rede conectados a cada POI ou PPl em termos de hierarquia de rede e
servigo(s) prestado(s);

d) descricdo dos meios de rede necessarios, incluindo enlaces de transmissdo, para efetivagdo da
Interconexao;

e) descricdo das especificacdes técnicas relativas aos Elementos de Rede, meios fisicos de transmissao e
plataformas necessarias para Interconexao, incluindo interfaces e tipo de sinalizac¢ao;

f) descricdo das limitagdes técnicas e padrdes técnicos referentes a cada POl ou PPI;

g) identificacdo de Ponto(s) de Interconexdo ou Ponto(s) de Presencga para Interconexao alternativos, para
casos de falha na Interconexéo;

h) descricdo das condicbes de cessdo de meios e espaco necessarios para estabelecimento da
Interconexao; e,

i) procedimentos relativos ao planejamento continuo e integrado da Interconexao.

IV - sobre os aspectos comerciais da Interconexao:

a) minuta de contrato padrao para Interconexao, que contenha todos os requisitos do art. 44;

b) os precos a serem praticados, livremente pactuados ou definidos pela Anatel; e,

c) critérios para concessao de descontos.
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RESOLUGAO N° 724, DE 27 DE MARGO DE 2020

Aprova a Norma para implantagdo e acompanhamento de
liberdade tarifaria no Servigo Telefénico Fixo Comutado
destinado ao uso do publico em geral, modalidade Longa

Distancia Nacional.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuicdes
que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n°® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o art. 104 da Lei Geral de Telecomunicagdes;

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica n° 9, de 29 de margo de 2018,
publicada no Diario Oficial da Unido do dia 1° de abril de 2019;

CONSIDERANDO deliberagao tomada por meio do Circuito Deliberativo n°® 48, de 26 de margo de 2020;
CONSIDERANDO o constante dos autos do Processo n° 53500.000579/2018-73,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo, a Norma para implantagdo e acompanhamento de liberdade tarifaria no
Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral, modalidade Longa Distancia
Nacional.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor em 4 de maio de 2020.

EMMANOEL CAMPELO DE SOUZA PEREIRA

Presidente do Conselho, Substituto

ANEXO

NORMA PARA IMPLANTAGAO E ACOMPANHAMENTO DE LIBERDADE TARIFARIA NO SERVIGO
TELEFONICO FIXO COMUTADO DESTINADO AO USO DO PUBLICO EM GERAL, MODALIDADE
LONGA DISTANCIA NACIONAL

CAPITULO |

DA ABRANGENCIA E OBJETIVO

Art. 1° Esta Norma tem como objetivo estabelecer as regras para implantagdo e acompanhamento do regime
de liberdade tarifaria no Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral - STFC, na

Modalidade Longa Distancia Nacional, prestado em regime publico.
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https://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art104
https://www.anatel.gov.br/legislacao/decretos/3-decreto-2338#art35
https://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art22

Art. 2° Aplicam-se a esta Norma a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, o Plano Geral de Outorgas (PGO),
aprovado pelo Decreto n°® 6.654, de 20 de novembro de 2008, o Contrato de Concessdo do STFC da
Modalidade Longa Distancia Nacional e o disposto na regulamentagéo especifica.

CAPITULO Il

DAS DEFINICOES

Art. 3° Para fins desta Norma, aplicam-se as definigdes constantes da regulamentagao especifica e ainda:

| - Estrutura Tarifaria: conjunto de valores que compdem o plano basico da Concessionaria, divididos
segundo o degrau tarifario da distancia, o horario da chamada, tipo de acesso de origem e destino, e
modulagao horaria;

Il - Liberdade Tarifaria: regime tarifario em que as tarifas cobradas sdo de livre proposicdo da empresa
prestadora; e,

[ll - Tarifas Fixadas: regime tarifario em que os valores maximos dos elementos da estrutura tarifaria sdo
fixados pela Anatel.

CAPITULO 1lI

DA LIBERDADE TARIFARIA

Secao |

Disposicdes Gerais

Art. 4° A implantagdo do regime de liberdade tarifaria tem como pressupostos o estimulo a competi¢édo, o
aumento da produtividade, a modicidade tarifaria e a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro da
concesséo.

Secao ll

Do Regime de Liberdade Tarifaria

Art. 5° A partir da publicagdo da presente Norma, o STFC, modalidade LDN, estara submetido ao regime de
liberdade tarifaria, no qual a concessionaria podera determinar suas proéprias tarifas.

Paragrafo unico. A alteragédo dos valores tarifarios devera ser comunicada a Agéncia com antecedéncia de
sete dias de sua vigéncia.

Secao lll

Da Suspenséo e da Extingdo do Regime de Liberdade Tarifaria

Art. 6° Caso identifique indicios de pratica anticompetitiva ou aumento arbitrario de lucros, a
Superintendéncia responsavel da Anatel podera determinar a suspenséo do regime de Liberdade Tarifaria
para a Concessionaria onde tais praticas foram identificadas.

§ 1° As providéncias necessarias para a suspensao do regime de liberdade tarifaria, determinada nos moldes

do artigo anterior, deverao ser adotadas pela Concessionaria no prazo de 10 (dez) dias corridos.
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§ 2° Durante o periodo em que as novas tarifas estiverem suspensas, valerao aquelas que estiverem em
vigor quando da publicagdo desta Norma, devidamente reajustadas.

§ 3° O reajuste deve ser aplicado de forma linear em toda a estrutura tarifaria, considerando-se a variagcao
acumulada do indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), ou qualquer outro indice que venha a substitui-
lo, e o Fator de Transferéncia “X”.

§ 4° Durante o periodo de suspensao, a Anatel podera determinar o envio de nova proposta de valores
tarifarios, na forma fixada pela Superintendéncia de Competicdo da Agéncia.

Art. 7° Na ocorréncia de pratica comprovadamente anticompetitiva ou aumento arbitrario de lucros, o
Conselho Diretor da Anatel deliberara sobre a extingdo do regime de Liberdade Tarifaria para a
Concessionaria onde tais praticas foram identificadas, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

Paragrafo unico. A apuragéo de pratica anticompetitiva ou aumento arbitrario de lucros sera realizada por
meio da instauracdo de Processo Administrativo pertinente, pela Superintendéncia responsavel, com
oportunidade de contraditério e ampla defesa, nos termos do Regimento Interno da Anatel.

Art. 8°A completa extingdo do regime de Liberdade Tarifaria podera ser determinada pela Anatel,
independentemente da etapa em que se encontre, caso se constate ma-fé da Concessionaria.

CAPITULO IV

DA COMUNICACAO

Art. 9° Cabe a Concessionaria dar publicidade aos novos valores tarifarios de que trata esta Norma, de

acordo com a regulamentacao aplicavel.
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