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Para conhecimento das facilidades que as funcionalidades do Sistema Central
de Agendamento contempla, estamos disponibilizando este Manual do Usua-
rio, contendo o passo a passo das principais transagdes e servigos do sistema.

Para esclarecimento de eventuais duvidas ou mais informagdes, solicite auxi-
lio do Service Desk pelo niumero 3324-7400.

O sistema Central de Agendamento € o canal que possibilita o agendamento dos ser-
vicos prestados por unidades judicidrias diretamente do microcomputador com aces-
so a internet, aliando comodidade com simplicidade.

Com o Central de Agendamento, o cidadao podera consultar unidades mais proximas a
sua localizagdo, os servigos prestados por cada unidade e documentos necessarios para
serem atendidos antes mesmo de realizar o agendamento. Com interface amigavel, a
operacionalizagdo segue a mesma sistematica utilizada para se navegar na Internet.

O sistema possui duas versdes de acesso, ‘Acesso Interno’, voltado para o uso admi-
nistrativo e ‘Acesso Externo’ direcionado para o publico geral, conforme descrito nos
itens 2 e 3.

Quem pode Utilizar o Central de Agendamento?
- Colaboradores dos Cartdrios
- Cidadao

Quais os Requisitos Técnicos para Acessar o Central de Agendamento
Para a utilizagdo do Central de Agendamento apenas se faz necessario:
- Um computador com acesso a internet;
- Browser Mozilla Firefox versao 12 ou superior.

Principais Facilitadores
- Sem necessidade de instalagao. Apenas um computador com acesso a internet;
- Marcagao e cancelamento de agendamentos sem a necessidade de se dirigir a
uma unidade judiciaria;
- Consulta as unidades judiciarias mais préximas de sua localizagao e os servigos prestados.

Funcionalidades do Sistema
- Gerenciar agendamentos realizados em sua unidade;
- Relatérios dos agendamentos com opgdes de filtro;
- Cadastro e edigao de hordarios, servicos e unidades,
- Cadastro do Solicitante e histérico de agendamentos;
- Consulta de servigos prestados por cada unidade judiciaria;
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- Mdédulo de Administragao do sistema tais como criagdo de usuario e associagdo de
funcionalidades;

- Acesso (link) externo para o cidaddo ter autonomia na marcagao de seus agendamentos.

2. Acesso ao Central de Agendamento - Interno

O acesso ao Central de Agendamento area interna é feito através dos links:

- Acesso Interno (Operador do Sistema): http://www?7.tjba.jus.br/centralagenda-
mento/index.wsp

Sao atribuigdes exclusivas do Administrador do Sistema:
- Incluir outros usuarios;
- Associar funcionalidades para os usuarios;
- Reinicializagdo de senhas.

Central de Agendamento

&D usuario: ADINISTRADOR DE SISTENAS - CARTORIO DE RCPN DO SUEDISTRITO DO FLAR X sair

ADMINISTRACAD AGENDAMENTO cA 0 CONSULTA

i b -
Tribunal de Justica do
Estado da Bahia

© Consulta de Ageni_"

2.1 Tela Login de Acesso

A senha inicial fornecida ao operador do sistema é “123456". Sendo necessario a
troca no primeiro acesso.

Digite o login e senha inicial de acesso fornecida pelo Administrador.

- Central de Agendamento
| i% ——eee

Tribunal de kntica o
Estack i Bahia

@ Login de Acesso
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M M

Senha®

Sittema sompativel com & nuvegaser Mozl Frelos veesdo 1210 tu wpenor
Manual do Sevtems (Slique Aquil
Guia Ripida (Cuque Agw)

2.2 Tela Inicial (Home)

Na tela inicial é carregada uma tabela contendo os dados dos agendamentos con-
firmados. O Operador tem as opgdes de atender ou cancelar o agendamento.
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Na parte superior da tela sdo exibidos os menus de acesso, conforme o perfil do
usuario pode haver variagdo dos mesmos. O Administrador do sistema concede os
acessos as funcionalidades para cada usudrio conforme solicitado.

Em todo o sistema, ao clicar em ‘Central de Agendamento’ o usudario sera redire-
cionado para a tela inicial.

O nome do usuario logado no sistema e a unidade associada ao mesmo estao visi-
veis logo acima dos menus de acesso e no canto superior esquerdo estd localizado
o botédo ‘Sair’, possibilitando o logoff do sistema.

Central de Agendamento
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Realizar Atendimento ao clicar no botao verde:

Central de Agendamento
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Ao clicar em Cancelar sera enviado um e-mail para solicitante com o texto que po-
dera ser alterado.

Central de Agendamento
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2.3. Menu Cadastro

No menu Cadastro, estdo agrupadas as funcionalidades para cadastro de unidades,
servicos e horarios.

2.3.1. Tela de Cadastro de Unidade
Na tela de cadastro de unidade sao exibidos os seguintes campos:

Nome da unidade: O campo ‘Nome da unidade’ deve ser preenchido com o nome
da nova unidade a ser cadastrada;

Enderego: No campo ‘Enderego’, o endereco da unidade a ser cadastrada € informado;
Postos de atendimento: Em ‘Postos de Atendimento’, a quantidade de postos de
atendimento fisicos da unidade deve ser cadastrado.

Central de Agendamento

X sair

- ,
5 TN P

Tribunalde husticado
Estado da Bohia

© Cadastro de Unidade

Postos e atsnamento:”

2.3.2. Tela de Cadastro de Servico
Na tela de cadastro de servigo sao exibidos os seguintes campos:

Descrigao: No campo ‘Descri¢cdo’ deve ser informado o nome do servigo;
Unidade: Em ‘Unidade’, unidades cadastradas serdo exibidas para selecdo confor-
me interesse;

Manual do Usudrio — Central de Agendamento




Especificagdo: O campo ‘Especificagdo’, deve ser preenchido com os detalhes do
servico a ser prestado. Ex: Documentos necessarios para a prestagao do servigo.

Central de Agendamento

D) Usuino: AU HADOK Ue SSTEMAS - CARIGHI LLAR X sar

NI CAvASIRO

© Cadastro de Servicos de Atendimento

Especifingio”

2.3.3. Tela de Cadastro de Horario
Na tela de cadastro de horario sdo exibidos os seguintes campos:

Data entrada: data inicial para disponibilizacdo de horarios do servi¢co na unidade;
Servigo: servico cadastrado previamente na unidade;

Unidade: unidade associada ao usuario do sistema;

Duracdo média dos atendimentos (em minutos): tempo estipulado de prestacdo do servico;
Inicio atendimento: horario inicial para atendimento;

Fim atendimento: horario final para atendimento;

Distribuir horario por (dias): permite repeticdo do horario pelo n° de dias informa-
dos (dias Uteis), caso figue vazio o cadastro valerd apenas para um dia.

Central de Agendamento
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2.4, Menu Agendamento

No menu Agendamento, estdo agrupadas as funcionalidades para agendamento
de servicos, consulta dos dias disponiveis para o agendamento, relatérios dos agen-
damentos e consulta de solicitantes.

2.4.1. Tela de Agendamento
Na tela de Agendamento, é exibido inicialmente apenas o campo CPF. Para realizar
um agendamento, informe o CPF do solicitante e clique em ‘Avancgar’.

Central de Agendamento

2D, Usuirio: ADMNISTRADOR DE SISTENAS - CARTORIO PLLAR % Sair

AGENDAMENTO CADASTRO

Ll
Tribunal de Justicado RELATORIO
Estadoda Bahia S

© Agendamento DISPONIVES
Informe o CPF sem ponios nem hifen. Documento necessério para acessar o agendamento de servicos da Ceniral de Agendamento.

= Campos s presnchiments cigatéts

Logo em seguida, aparecerd um formulario para completar o cadastro dos dados
pessoais do solicitante:

Nome: informar o nome completo do titular do CPF;

Endereco: local onde o solicitante reside;

Telefone: nUmero de telefone ativo para contato com o solicitante (Campo opcional);
Celular: nUmero de telefone celular ativo para contato com o solicitante (Campo opcional);
E-mail: e-mail do solicitante (Campo opcional);

Reinicializar senha: campo para reinicializacdo de senha do solicitante, com a mar-
cagdo deste campo, a senha sera redefinida para a senha padrao ‘1234,

Central de Agendamento
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Apods preenchimento do formulario e clique no botdo ‘Avancgar’, a préxima pagina
exibida possibilitard a marcagao do agendamento. O operador deve selecionar nos
campos disponiveis os seguintes dados:

Servigos: servico solicitado pelo cidadao,

Unidades disponiveis: Local de atendimento para o servigo selecionado,

Data para agendamento (calendario): data cadastrada para atendimento do servi-
¢o selecionado, somente datas com ao menos um horario disponivel serao exibidas,
Horarios disponiveis: horarios para atendimentos do solicitante.

Central de Agendamento

ARTORO PLLAR % sair

© Agendamento
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Com todos os campos selecionados, ao clicar num horario na escala de horarios, uma
tela para visualizagao e impressao da confirmagao do agendamento serd exibida.

Este comprovante certifica que seu agendamento foi efetuado através da nossa
central, nele constara todos os dados do agendamento.

@ Agendamento

O agendamenia fof realizada com a2 seguintes informsghes:

GFF. 44634054530
Hlome: AHA VDA DE NELLO
Servica: 2 VI RASCRENTD

Unkgacs CARTORIO OF RCPH DO SUBHISTRITO 00 PLAR - AVENDA ESTADOS UNTOS. 375, EDF. UNAD, SOBRELOJA. COMERCID - TEL: 39272182
Hordne de atendments. ZH0E2013 &5 0800

Sanha 6 atandimaT TISAZZNEN 05013
Mengio:
FAVDr Chagar no MiNimo Com 15 Miutng & SNIECH0SNCE. SUA 28NNA Band CAEMBOE ume nks vaz.

— Eapescificacia do Servi

E NECEESARY) DERGATORIGMENTE AFRESENTAR UN CFF, SE O SOLCTANTE NAD FDSEUR IR ACOUFAKHANDD DE

QUE FOSSU4; LEVAR DOCUNENTO ARTIGO, O CARTERA OF IDENTDADE. SF KA0 POSSUR 0F DOCUNENTOS
sE ECESSARD FAZER UMA BUSCA HO CARTORI EM QUE FOI REGSTRADG. 55 £ POSSNEL RETRAR A SEGUNDA
I ND CARTORI £ OUE A FESSOA FOIREGISTRADA VAL ORES: CERTIIAD 2# VIA: RS 20 80 CERTIDAD DE HTERD
TEOR. RS 32,00 CEATIDAD COM BUSCA: RS 3200

=0

Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Modernizagdo - SETIM 9




2.4.2. Tela de Relatério
Na tela de relatdrio é disponibilizada a consulta de agendamentos marcados onde
sdo exibidos os seguintes campos para pesquisa:

Data inicio: data inicial para pesquisa de agendamentos marcados,

Data fim: data final para pesquisa de agendamentos marcados,

Solicitante: nome do solicitante;

Atendente: nome do atendente;

Servigo: servico solicitado;

Status: status dos agendamentos marcados, que podem ser ‘Atendido’, ‘Cancela-
do’ e ‘Confirmado’.

Apds a pesquisa, as informagdes sdo exibidas em uma tabela. Para gerar um relaté-
rio no formato .pdf basta clicar no bot&o ‘Imprimir’.

O cadastro de um novo agendamento é disponibilizado ao clicar no botéo ‘Novo’, é
possivel excluir um agendamento utilizando a selegdo no lado esquerdo e clicando
no botao ‘Excluir’.

et Central de Agendamento
ﬁ 2D, Ususrio: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS - SAJ INSTITUTO DO CACAU % Sair

! b

Tribunal de Justica do
EstadodaBahia

ADMINISTRACAO

© Consuita de Agendamento

Data nicio -
Dt Finy -

Solctante:

Atendente

Senigo Salecions. [
Status: Selecione E‘

O & (=3 =

o o
[l Data Shcataie Atondonts e Horério Status
Nonhu regiatro selocionado
Exbirs 10+
il PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado da Bahia
Consulta de Agendamentos
CENTRAL DE QUEIXAS DOS$ JUIZADOS ESPECIAIS

[ Atendents: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS Total de Agendamentos: 7442
Data Solicitante Senvico Hordrio Emergéncia Status

MILENA FERREIRA GARGIA
03022014 SACADG AJUZAMENTO DE QUEIKAS 0835 CANCELADO

MILENA FERREIRA GARCIA
200172014 SARADO AJUZAMENTO DE QUEIKAS 1258 CONFIRMADO.

MILENA FERREIRA GARCIA
2rm0a Sl AJUZAMENTO DE QUEIXAS 1155 CONFIRIADO

MILENA FERREIRA GARGIA
200172018 il cino AJUZAMENTO DE QUEIXAS 1358 CONFIRADO
19022014 FERNANDA ALBANA DA SEVA AJUZAMENTO DE QUEIXAS 1319 CANGELADO
21marz01a FERNANDA ALBANA DA SLVA AJUZAMENTO DE QUEIXAS 1240 CONFIRIADO
13012018 FLAVIO JOSE PEREIRAALMEIDA  AJUZAMENTO DE QUEIXAS 0028 CONFIRIADO
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2.4.3. Tela de Solicitante
Na tela de consulta de solicitante sdo exibidos os seguintes campos (ndo obrigatoérios):

CPF: permite a pesquisa dos solicitantes cadastrados informando o CPF;
Nome: permite a pesquisa pelo nome ou parte do nome do solicitante;
E-mail: permite a pesquisa pelo e-mail do solicitante.

Apods a pesquisa, as informagdes sao exibidas em uma tabela, com opg¢do de edigao
caso necessario. O cadastro de um novo solicitante é disponibilizado ao clicar no botao
‘Novo'. Também é possivel excluir um solicitante utilizando a sele¢do no lado esquerdo
e clicando no botao ‘Excluir’, desde que este nao possua agendamento associado.

Central de Agendamento

ARTERSO PLLAR X sair

[ cor Hoene Fnat

Hanhumrugiero sakicionado

Bre 10 -

2.4.4. Tela de Agendamentos Disponiveis
Na tela de consulta de agendamentos disponiveis sdo exibidos os seguintes cam-
pos para selegéo:

Servicos disponiveis: lista servigos disponiveis para pesquisa;
Unidade: lista unidades disponiveis para pesquisa;

Apos selecionar o servigco, a unidade e o dia, os horarios cadastrados para atendi-
mento serdo exibidos ao lado do calendario. Os horérios indisponiveis estardo des-
tacados em vermelho.

Central de Agendamento
» X sar

ey

© Agendamentos Disponiveis

Urneades) Osporrvens.”
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2.4.5. Tela de Agendamentos de Urgéncia
Na tela de Agendamento de Urgéncia, é exibido inicialmente apenas o campo CPF.
Para realizar um agendamento, informe o CPF do solicitante e clique em ‘Avancar’.

Central de Agendamento

) CACAU X Sair

2D, Usuario: ADMINISTRADOR DE SIS

Tribunal de lusticado
Estado da Bahia

© Agendamento de Urgéncia AGENDAMENTO
URGENCIA

Infomme © CPF sem portos nem hifen. Documents necesséric para scassar o agndamento de senicos da Cantral de Agendamento

* Canpas de preenchimento cbrigatire

Logo em seguida, aparecerd um formulario para completar o cadastro dos dados
pessoais do solicitante:

Nome: informar o nome completo do titular do CPF;

Endereco: local onde o solicitante reside (Campo opcional);

Telefone: niumero de telefone ativo para contato com o solicitante (Campo opcional);
Celular: numero de telefone celular ativo para contato com o solicitante (Campo opcional);
E-mail: e-mail do solicitante (Campo opcional);

Reinicializar senha: campo para reinicializacdo de senha do solicitante, com a mar-
cagao deste campo, a senha sera redefinida para a senha padrdo 1234/

Central de Agendamento
) Usudrio: ADMINISTRADOR DE S|

> AS - SAJ INSTITUTO DO CACAU X Sair

b 4 4 af

Tribunal de Justica do
tadoda Bahia

© Agendamento

Informe us dadus pessosis abaixo(Casa 4 tenha um pré-cadasiio, alualize os dados se for necessaiio @ prossigs cam o agendamenta)

* Capos de arsenchimealo obrigatéra

CPF™ 52626574584

Nome:" Ana Vida de Mello

Endereca Rua Or. Edison Teixe

Telefone T Calular
E-mal

g Reiricializar serha

Apds preenchimento do formulario e clique no botdo ‘Avancar’, a proxima pagina
exibida possibilitard a marcacdo do agendamento.
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© Agendamento de Emergéncia

Setecone o servig e e
Justreza
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Eenganentos previenente STELRNS

— B .

ASUBANENTO DE QUEKCAS

Exe 10 -

O operador deve selecionar e preencher nos campos disponiveis os seguintes dados:

Justificativa: razdo pela qual deve ser considerado um atendimento de emergéncia,
Servicos: servico solicitado pelo cidadao,

Unidades disponiveis: Local de atendimento para o servigo selecionado,

Data para agendamento (calendario): data cadastrada para atendimento do ser-
vico selecionado,

Horarios disponiveis: horarios para atendimentos do solicitante.

Com todos os campos selecionados, ao clicar num horario na escala de horarios, uma
tela para visualizagdo e impressao da confirmagao do agendamento sera exibida.

© Agendamente

0 agendamento foi realizado com as seguintes nformagaes:

CPF: 00611974592

Nome: ELISETE GERMANO SODRE

Servico: AJUIZAMENTO DE QUEIXAS

Unidade: CENTRAL DE QUEIXAS DOS JUIZADOS ESPECIAIS - AVENIDA MANOEL DIAS DA SILVA,
2177 - PITUBA, TEL: 3240-5637

Hordrio de atendimento: 09/05/2014 &s 17.38

Senha de atendimento: TJBADG0520142331006

Aang:

Favar chegar no minima com 15 minutos de antecedéncia. Sua senha serd chamarda uma
nica ez

Favar sancelar o seu agendamenta s2 o for possivel comparseer Fois, no caso s néa
eancelaments, o cidado fiears impecido de fazer um naus agensaments num prazn de 15
dias Ule's gara Qualguer sorvige.

0s dados formecidos no cadzsins do agendamento 530 de total responsabilidads da
aolicitame

A sanha de atendimento gerada sard axCLUSNaMENte paia o S6MCo Solictado, 3o podendo
haver froca do mesmo

e -

CALCULOS DO CODECON VALIDO POR 30 DI4S -ESTE AGENDAMENTO E
INTRANSFERIVEL -TRAZER TODOS OS DOCUMENTOS ORIGINAIS SOBRE A
RECLAMACAD -PERDERA 0 ATENDIMENTO CASO NAD COMPARECA, CHEGUE
ATRASADO OU Hﬁﬂ APRESENTE 0F DOCUMENTOS NECESSARIOS MANHA

APARTIR DAS 07 15 AORDEM 00
-ENTREGA DA Do E CBRIGATORIA -TARDE
A PARTIR DAS 13 H3 CENDO A ORDEM DO

ENTREGA DA CONFIRMAGAD DD AGENDANENTO E OBRIGATORIO

Este comprovante certifica que seu agendamento foi efetuado através da nossa
central, nele constara todos os dados do agendamento de urgéncia.
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2.5. Menu Consulta
No menu Consulta, estao agrupadas as funcionalidades para consulta de servigos,
unidades e servicos por unidade.

2.5.1. Tela de Horarios
Na tela de consulta de horario sdo exibidos os seguintes campos:

Servico: lista os servigos cadastrados na unidade (campo de preenchimento obrigatdrio);
Data entrada: data em que o servico foi disponibilizado para atendimento.

Apbs a pesquisa, as informagdes sao exibidas em uma tabela, com opgao de edigcdo
caso necessario. O cadastro de um novo horario é disponibilizado ao clicar no botao
‘Novo'. E possivel excluir um horério utilizando a selecio no lado esquerdo e clican-
do no botdo ‘Excluir’.

A exclusdo serd apenas para datas/horarios futuros. Ao clicar no botdo alterar, o sis-
tema redireciona o acesso para a tela de alteragdo de escala de horarios, que permi-

tira a alteragao da quantidade de postos de atendimento por horarios.

Cen!

| de Agendamento

X ssic

5]

IS - AVENDA UANCEL DIAS DA SIVZ, 2177 - ATUBA, TEL 3240.5637 E]

oae’ 1807201 -

Dt
o

Postos do Atsndimento
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O operador deve selecionar e preencher nos campos disponiveis os seguintes dados:

Servigos: servico solicitado pelo cidadéo,

Unidades disponiveis: Local de atendimento para o servico selecionado,

Data (calendario): data cadastrada para atendimento do servico selecionado,
Distribuir Por: por quantos dias a alteragdo de postos de atendimento serd replicada.
Se nenhum valor for inserido, somente o dia especificado no campo Data sera alterado.

Com todos os campos selecionados, se faz necessario efetuar a busca. Com os da-
dos carregados, e ao alterar postos de atendimento para horarios que surgem na
escala, deve-se salvar as novas configuragdes ao clicar no botao 'salvar'.

e Central de Agendamento
T icado

© Boletim de Alteragao de Escala

&3 D

bl de Instga o Estado ca atia

Horarios ndo atualizaveis: campo de consulta dos horarios os quais ndo poderado
ser alterados.

Ao salvar, boletim informativo de alteragao de escala surge e informa ao operador
quais horarios e em quais dias a alteragdo nao podera ser replicada devido a restri-
¢do de quantidade de agendamentos ja efetuados.

O operador ao clicar no botao 'cancelar’, reverte todas as alteracdes realizadas na
tela anterior e nao altera quaisquer informacdes de escala de horario. Ao salvar, as
alteracgdes sdo efetuadas em todos os dias do intervalo solicitado, e o sistema somen-
te desconsidera os horarios que apareceram no campo 'Horarios nao atualizaveis'.

2.5.2. Tela de Servigo
Na tela de consulta de servigos sao exibidos os seguintes campos para pesquisa:

Descricao de Servico: para realizar pesquisas pelo nome ou parte do nome do ser-
Vigo;
Unidade: para realizar pesquisas pela unidade selecionada;

Apos a pesquisa, as informacgdes sao exibidas em uma tabela, com opgao de edigcédo
caso necessario.
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O cadastro de um novo servico é disponibilizado ao clicar no bot&o ‘Novo'. E possi-
vel ativar ou inativar servigos utilizando os check boxes localizados no lado esquer-
do da tabela e clicando no bot&o ‘Ativar/Inativar’.

Central de Agendamento

2D, Usudrio: ADNINISTRADOR DF SISTEWAS - CARTORIO PLLAR X sair

AGENDAMENTO CONSULTA

Tribunal de Justica do

il
SEl

@ Consulta de Servigos CO / UNIDADE
Desericio do Servigo:
Unidade: Selecione. E‘

m

© Awvamater

i Deserigho do Servigo Unidade status
MNenhum registro selecionado

2.5.3. Tela de Unidade
Na tela de consulta de unidade sdo exibidos os seguintes campos para pesquisa:

Nome da Unidade: realiza pesquisas através do nome da unidade;
Endereco: realiza pesquisas através do endereco informado;

Apos a pesquisa, as informacdes sdo exibidas em uma tabela, com opgado de edigao
caso necessario.

O cadastro de uma nova unidade é disponibilizado ao clicar no botéo ‘Novo'. E pos-

sivel ativar ou inativar unidades utilizando os check boxes localizados no lado es-
querdo da tabela e clicando no botao ‘Ativar/Inativar’.

Central de Agendamento

2B, Usuitio: ADVINSTRADCR DE SISTENAS - CARTORIO PLLAR X sair

ADNINETRACLO ACH J CONSULTA

Tribunal de Justiga o
Estacio da Bania

@ Consulta de Unidades
Hieme da Unidade

Enderega

=
©  cmeraear

Nome dz Unidade Enderecn Qrdde Postos  Status

i

HENNuM reQistio S28cn151

DxarE 10 v
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2.5.4. Tela de Servico/Unidade
Na tela de consulta de servigo por unidade sao exibidos os seguintes campos
para pesquisa:

Descricao do Servico: realiza pesquisas através da descricdo do servico;
Unidade: realiza pesquisas através da unidade selecionada;

Apds a pesquisa, as informacgdes sao exibidas em uma tabela.

Central de Agendamento

2D Usuario: ADMINISTRADOR OF SISTENAS - CARTORIO PLLAR X sair

ADMIRISTRACAD AGENDAMENTO CADASTRO CONSULTA

Tribunal de Justica do HORARID
tado da Bahia

© Consulta de Servigos por Unidade

Descrigio do Servigo

Uik Selecione. E‘

=D e

Servigo Unidade Enderego
Nenhum registro selecionado
Exibir# 10 -

2.5.5. Tela de Dias Sem Expediente
Na tela de consulta de Dias Sem Expediente sao exibidos os seguintes campos
para pesquisa:

Data inicio: intervalo inicial de data para busca (calendario);
Data fim: intervalo final de data para busca (calendario);

Apos a pesquisa, as informacgdes sdo exibidas em uma tabela.

Central de Agendamento

TEMAS - CENTRAL DE QUEIXAS DOS JUZADOS ESPEC X sair

&D. usuério: ADMNISTRADOR DE S!

= Yy

Tribunal de Justica do
tado da Bahia

UHDADE
© Consulta de Dias sem Expediente HORARIO
Data inicie: f et
Data fim: g
Data Descrigio
Nenhum registro selecionado
Exbir# 10 «
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3. Acesso ao Central de Agendamento - Externo
O acesso ao Central de Agendamento area externa é feito através dos links:

Acesso externo (Cidadao):
http://www?7.tjba.jus.br/centralagendamento/queixa/pesquisar_solicitante.wsp

Semelhante a tela de Agendamento (acesso interno), neste tipo de acesso, o Cidadao
podera consultar as unidades e os servigos ofertados, agendar ou cancelar agenda-
mentos e alterar seus dados cadastrais.

3.1. Tela Inicial (Externo)
Novo Solicitante

Semelhante a tela de Agendamento do acesso interno, para realizar um agenda-
mento, informe o CPF do solicitante e clique em ‘Avangar’.

Central de Agendamento

© Agendamento

“Tribunal de Justica do
tado da Bahla

Informe o CPF sem pontos nem hifen. ério para acessar o servicos da C:

* Campos ds preanchiments cbigaténo

e |

Caso o CPF ndo esteja cadastrado, sera exibida a mensagem ‘Usuario ndo cadastra-
do, deseja cadastrar?’.
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http://www7.tjba.jus.br/centralagendamento/queixa/pesquisar_solicitante.wsp

Logo em seguida, a tela de dados do solicitante sera exibida para preenchimento
dos dados cadastrais:

Nome: informar o nome completo do titular do CPF;

Endereco: local onde o solicitante reside;

Telefone: numero de telefone ativo para contato com o solicitante;

Celular: numero de telefone celular ativo para contato com o solicitante (Campo opcional);
E-mail: e-mail do solicitante;

Senha: essa senha serd necessaria para os proximos acessos.

Confirmar Senha: informar o mesmo que foi preenchido no campo senha.

Central de Agendamento
% Sair

<5 | —

@ agendamento

IPTorma o2 dadce 388808 ABAKE (S35 4 18NNS UM Bré-CASEaIT, STASIEE o8 8604 58 for NETEARAI 4 EOSEIEA COM D SaSNTSMENIE.

sernar Gontrrar Sena”

Apds o preenchimento do formulario clique em ‘Avancgar’.
A tela de agendamento sera exibida, semelhante a do acesso interno.

Solicitante Ja Cadastrado
Caso o usuario ja esteja cadastrado, informar o CPF. Logo em seguida, o campo
‘senha’ e o ‘captcha’ serao exibidos. Preencher demais campos e clicar em ‘Avancgar’

Central de Agendamento

T,
Fstido d

O Agendamento

nfeme s CBF sem pertos nem hifen. Docurmrla necessdr pars scessar o agmndamenis de seriges da Ceniral de Agsosdarenls

L

Esqueceu s semna?

e7hk

Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Modernizagdo - SETIM 19




O Cidadao sera direcionado para a tela de’ Boas Vindas'. Nesta tela sdo exibidas:

As regras do agendamento: item1e 2;

Consulta de servicos e unidades: item 3 (link);

Agendar ou desmarcar atendimento: Redireciona direto para o agendamento,
sem a

necessidade de passar pela tela de cadastro como no primeiro acesso (link);
Alterar cadastro: caso o solicitante deseje alterar o cadastro (link);

Alterar senha: tela de cadastro com os campos senha e confirmar senha (link).

it Central de Agendamento
X Sair
- ?am I

tado da Bahis

© Agendamento

Jé sou cadastrado
04 Melkie

1) Ao agendar o seu at=ndiTerts, VocE se corpromets a desmarcar com aniecednsia no casc de mpossibikdads 1o sey comparec

nto
i e da = hordris agendadon sara slercimerio, faver compaiece B reoengie do posic munds des dosumeties maEes pare A rmakiecds do servige dessads;

) Cansutie aqul oe sarvicos SlsEonives pars cade undace

Escolha uma das seguinies opgoes
Agendar atendimento ou desmarcar agendamanto
Altarar cadastro

Altersr senha

Central de Agendamento
X Sair

© Agendamento

Sekcione o = emsegudaodise

Servigas dsponiveis:”

Undada(s) Dapsnivebin)’

LaBn0si: Lpanics Hetdras Uagsnva

Agostn 2013

Dom Seg Ter Qus Qui Sex Sab

* st

r sarvigo Dot Horilo Sinius e
o - -
0800 conFRuAO -
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Apods marcar o agendamento, o mesmo sera listado na tabela de Agendamentos
previamente efetuados, ao clicar em ‘Avancar’ sera exibida a tela de confirmacgao
para impressdo do comprovante.

Central de Agendamento

Tritunal de Justica o
Estata 13 Bahia

@ Agendamenta

O agendamenta foi realizado com as seguintes informagbes:

cPr.pzIsOIREIaD
Hioma: MELKIE

Atsngio
Faver ShEgAr No MG ST 13 MrViTs 9% aneSeddnsa, SuA LA Serd ShEmAds LA i1ca Ve, ‘

Especificagho da Serviga: |

EMSSE0 BE 1* V1A DE REGSTRO CIVIL DE NASCIMENTO




PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DA BAHIA|



