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DOD
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA REPAGINADO

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DA BAHIA

1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de Tecnologia da Informagao (TIC), para
prestagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo (sustentagdo e evolugdo) e documentagao de
sistemas.

1.2 Unidade Demandante:

Coordenacao de Sistemas — COSIS

1.3 Responsdvel pela Unidade Demandante:

Nome: Claudio Barreto de Araldjo Nogueira
Matricula: 968849-8
Telefone: (71) 3372-1565

E-mail: cbnogueira@tjba.jus.br

1.4 Indicagéo do Gestor do contrato:

Nome: Claudio Barreto de Araljo Nogueira
Matricula: 968849-8
Telefone: (71) 3372-1565

E-mail: cbnogueira@tjba.jus.br

1.5 Indicagédo do Fiscal Titular do contrato:

Nome: Alex da Silva Carvalho
Matricula: 501753-0
Telefone: (71) 3372-1566

E-mail: acarvalho@tjba.jus.br

1.6 Indicagdo do Fiscal Suplente do contrato:

Nome: Rodrigo Araujo de Jesus
Matricula: 968772-6

Telefone: (71) 3372-1566

E-mail: rodrigoaraujo@tjba.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO

2.1 Situagdo Atual:

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia possui em seu catalogo de sistemas mais de 180 solu¢Ges de sistemas
e Business Intelligence. Tais solugdes necessitam de evolugdo e manutengdes continuas para que possam
continuar atendendo as necessidades do Tribunal de Justica da Bahia de maneira agil e eficiente. Nao
obstante, a demanda por novas solu¢des de software para atender a normas e resolucdes do CNJ, Leis
federais, estaduais, bem como solugdes internas de natureza judicial, administrativa e extrajudicial vém
crescendo rapidamente, impondo o desenvolvimento sistemas mais complexos e tempo de resposta cada vez
mais rapido.
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Para atender as demandas por novas solugdes, bem como a sustentacao e evolucdo das solugdes existe
haja vista que a Coordenacado de Sistemas ndo possui, em seu quadro de servidores, a quantidade suficien
de analistas/especialistas, foi celebrado o contrato N2 38/15-S (aditivo N2 88/19-AS) entre a empresa SORETEGINADO
Tecnologias Ltda e o TIBA, para a prestacao de servigos continuados de desenvolvimento e manutencao de
sistemas. Entretanto, o contrato retromencionado encontra-se no seu ultimo periodo de prorrogacao,
conforme Art. 140 da Lei 9433/05, tendo encerramento previsto para 12/11/2020.

Conforme o total de Pontos de Fung¢do consumidos nos anos de 2018 (27.497,54 PF) e 2019 (27.497,66 PF),
estima-se a demanda anual de 27.500 pontos de fungdo, com previsdo de crescimento anual de 5% (1.375
PF).

Outro aspecto a ser considerado é que a Coordenacdo de Sistemas desenvolveu o Nucleo de Processo e
Qualidade - NPQ o qual possui a responsabilidade pela gestdo das demandas feitas a coordenacao,
documentando-as e registrando-as na ferramenta definida pela COSIS (atualmente, o Mantis), estimando
custo e prazo das demandas, bem como fiscalizando o cumprimento dos prazos, dentre outras atribui¢ées. O
NPQ possui atualmente 2 servidores efetivos vinculados, o que é insuficiente para a gestdo plena das
demandas recebidas na Coordenacgao de Sistemas, sendo necessaria a contratagao de servigos especializados
para esta finalidade. Estima-se 8064 horas anuais com as atividades do NPQ.

2.2 Descrigéio da Oportunidade ou do Problema:

a) Continuidade dos servicos de sustentacdo e desenvolvimento de solugdes judiciais, administrativas e
extrajudiciais do TIBA dada a proximidade da vigéncia do contrato atual;

b) O quadro atual de funcionarios efetivos possui apenas 18 servidores, o que ndo é suficiente dado o volume
de trabalho e especializacdo técnica necessaria para atendimento das necessidades do Tribunal de Justica da
Bahia. A contratacdo tem como objetivo suprir tal caréncia;

c) Dada a longevidade do contrato atual, as tecnologias previstas por este estdo desatualizadas. A nova
contratacdo devera contemplar a manutencgao das tecnologias em vigor no TIBA, bem como a possibilidade
de abarcar novas tecnologias utilizadas no mercado de desenvolvimento de software, visando produtividade
e seguranca da informacao;

d) Aprimoramento da gestdo de demandas e qualidade final das entregas e da prestacao de servico;

2.3 Motivag¢do da Demanda:

O que a contratagdo da STIC ird resolver?

a) Sustentacao de solucdes legadas de software;

b) Mapeamento e projeto de novas solugdes de software;

c) Desenvolvimento de novas solugées de software;

d) Documentacgdo de sistemas legados;

e) Gestdo das demandas de sistema, B.l. e banco de dados direcionadas a SETIM.

2.4 Resultados Pretendidos:

a) Maior aderéncia do servigo contratado para atendimento as demandas do Tribunal;
b) Exceléncia no atendimento as demandas de sistema do TIBA;

c) Garantir maior senioridade dos profissionais que atenderdo as necessidades do TJBA, reduzindo, assim, a
discrepancia técnica entre area demandante e executante;

d) Aumentar qualidade da gestdo sobre os servicos prestados com novas métricas e indicadores.
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2.5 Alinhamento Estratégico:

a) Uma vez que solugGes de sistemas de informacdo permeiam, quase que na sua totalidade, os servigos
administrativos, extrajudiciais e judiciais prestados pelo TIBA, a contratacdo em tela estd diretamente
relacionada a capacidade de resposta da SETIM no atendimento as demandas da administracdo e da
populagdo e, portanto, a qualidade final dos servicos prestados, estando assim alinhado com o Plano
Estratégico do TJBA 2015-2020.
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3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda.

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugéo objeto da demanda?

‘ [ IMenosdelano [ ]Dela3anos [x]Maisde 3anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Hd algum fato jé conhecido que poderd implicar
a descontinuidade da demanda ou a sua substitui¢éo?

Trata-se de demanda continuada, com vigéncia de 12 meses, devendo-se assegurar a sua prorrogagao por
iguais e sucessivos periodos, até o limite permitido em lei.

3.2 (Clientes que fardo uso da solugdo (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.

3.2.1 Demanda de dmbito Interno ao TIBA:

Selecione uma das opgoes seguintes:

‘ [ 1Até 1 Unidade [ ]2ou3Unidades [x]4 ou mais Unidades do TJBA

O objeto do contrato é o desenvolvimento de sistemas, solucdes de BI, extracdo e transformacdo de
informagGes em banco de dados relacional, mediante demanda oriunda de diversas dreas administrativas,
judiciais e extrajudiciais do TIBA.

3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao TJIBA:

‘ [ JAté 10rgdo [ ]2 ou3Orgdos [X] 4 ou mais Orgdos

O impacto se verifica, no ambito judicial, em Orgdos como Defensoria Publica, Ministério Publico, OAB,
Procuradorias Municipal, Estadual e Federal, Delegacias Policiais do Estado da Bahia, CNJ.

3.3 Expectativa de entrega da solugdo.

Em até quanto tempo ou em até que data a solugdo demandada deve ser implantada para ndo perder sua utilidade ou a
oportunidade que se apresenta?

A solugdo é de execugdo continua. Espera-se que o inicio da execucdo dos servigos ocorra até o
encerramento do contrato atual (38/15-S), cuja data limite é 12/11/2020.

3.4 Integrante Demandante Titular:

Nome: Claudio Barreto de Araudjo Nogueira
Matricula: 968849-8

Telefone: (71) 3372-1565

E-mail: cbnogueira@tjba.jus.br

3.5 Integrante Demandante Suplente:

Nome: Alex da Silva Carvalho
Matricula: 501753-0
Telefone: (71) 3372-1566

E-mail: acarvalho@tjba.jus.br
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4 REFERENCIAS

REPAGINADO

Catalogo de Sistemas do TJBA
Plano de Contratacdes de STIC 2020

5  AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se a SETIM.

Em: 28/07/2020.

Cldudio Barreto de Araujo Nogueira
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