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ANALISE DE VIABILIDADE

1. Definigao e Especificagao dos Requisitos

1.1 Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante Nome Unidade | Matricula Telefone E-mail
Demandante Leonardo Mecenas David Sampaio |[CPROD 902.151-5 ((71)3372-1715 Imsampaio@tjba.jus.br
Administrativo Millo Tiago Almeida Souza SETIM 968.638-0 ((71) 3372-5260 mtasouza@tjba.jus.br
Técnico Moénica Valéria Caldas de Aguiar CPROM 500.423-3 |(71) 3372-1550 maguiar@tjba.jus.br
Técnico Suplente |Sérgio de Figueiredo Brito CPROM 500.008-4 |(71) 3372-1550  |sfbrito@tjba.jus.br

1.2 Requisitos do Demandante
1.2.1 Requisitos de negoécio

1.2.1.1 Necessidade do Demandante

Este documento refere-se a solicitacdo de contratacdo de servigos de locagao de centrais telefénicas,
incluindo os respectivos aparelhos telefénicos, analogicos e digitais. O contrato abrange as
instalagcdes do TJBA, tanto da Capital como do Interior do estado e inclui os servigcos de instalagao,
manutencdo de rede interna de telefonia, configuracdo das centrais e respectivos ramais e
manutengdo dos equipamentos fornecidos.

Os servigos séo prestados ao TJBA por dois contratos, de numeros 07/17-S e 08/17-S. A existéncia
de dois contratos decorre da divisdo da contratagdo anterior em dois grupos, a fim de promover uma
melhor concorréncia na sele¢do do fornecedor. O contrato 07/17-S contempla centrais telefénicas de
grande porte e atende a unidades na capital. Ja o contrato 08/17-S inclui centrais menores,
destinadas as demais unidades, tanto da capital como do interior do estado.

Ambos os contratos ja foram aditados ao maximo, completando 48 (quarenta e oito) meses em 15 de
margo de 2021 sendo, portanto, indispensavel nova contratagdo a fim de garantir a continuidade dos
servigos internos e externos do TJBA no que concerne a comunicagao por voz entre servidores,
magistrados, advogados e toda populagéo que recorre aos servigos judiciais.

1.2.1.2 Requisitos Funcionais

Os servigos a serem prestados consistem no fornecimento e instalacao de centrais telefénicas,
dentro da garantia do fabricante, e todos os elementos necessarios a comunicagao por voz em
todas as unidades do TJBA — Capital e Interior do estado.

Todo e qualquer servigo somente podera ser executado pela CONTRATADA apds solicitagao
formal do CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servico, que devera conter informagbes que
permitam a definicdo, o dimensionamento, execugao e acompanhamento dos servigos solicitados.

As atividades desenvolvidas pela CONTRATADA deverdo obedecer rigorosamente aos requisitos
determinados a seguir:

e Fornecer, instalar e dar manutengéo as centrais telefénicas e rede de fios e cabos, com seus
respectivos componentes, terminais de telefone e demais equipamentos que garantam a néao
interrupgao do servico.

e Prestar de forma continua a manutencido preventiva e/ou corretiva dos equipamentos e da
rede, com assisténcia técnica, fornecimento de dispositivos, materiais e mao de obra
necessarios a execucao do servigo, conforme as recomendagbes do fabricante e as
especificagcbes das normas técnicas.
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e Corrigir e complementar, sempre que necessario, a infraestrutura de Telefonia (raque,
tubulagdes, canaletas, blocos de conexao, fiagbes, ambientacdo da sala do equipamento,
tomadas, etc.), bem como providenciar as intervengbes de construgao civil (reboco, pintura
etc.) decorrentes dessas adequagdes.

e Ativar e habilitar o trafego de voz, no sistema de PABX, de novas linhas telefénicas ou links
que o CONTRATANTE entender necessarios ao bom funcionamento das Unidades Judiciais,
independentemente dos ja existentes no Quadro Geral (DG), atuando em conjunto com a
Operadora/Concessionaria de Telecomunicagdes.

e Efetuar o registro de planos tarifarios; registro de cadastros de ramais, usuarios, perfis de
acesso, centro de custo; rotas e troncos, bem como atualizagdo das tarifas sempre que
solicitado pelo CONTRATANTE.

e Fornecer e instalar os equipamentos e softwares para coleta dos bilhetes de tarifacao.

e Registrar todos os servicos e agdes executadas, entregando a documentacdo aos gestores
e/ou fiscais designados pelo CONTRATANTE.

A solugcdo devera prover todos os equipamentos e demais recursos necessarios para o
funcionamento do servigo de comunicagao contratado.

1.2.1.3 Requisitos de Nivel de Servigco

Para o acompanhamento e avaliacdo dos servigos prestados, sera estabelecido e utilizado o
Acordo de Niveis de Servicos entre as partes.

O valor a ser pago pela realizagéo dos servigos sera apurado em razdo do cumprimento do ANS,
podendo diante de eventuais imperfeicbes em sua execugdo, resultar em glosa no seu
pagamento.

Os servigos serdo avaliados com relagdo ao cumprimento dos prazos de atendimento definidos, e
dos prazos de entrega dos relatérios solicitados.

Todas as atividades s6 serdao consideradas entregues apos serem validadas e verificadas pelo
TJBA, demonstrando o pleno cumprimento da CONTRATADA com o compromisso de qualidade
assumido.

1.2.2 Requisitos de Capacitagao

Apos a instalagdo dos equipamentos e dispositivos respectivos, a CONTRATADA devera oferecer
treinamento de operagéo para 4 (quatro) técnicos do CONTRATANTE que serdo incumbidos da
gestao do contrato.

Na sede do Tribunal de Justica, Forum Ruy Barbosa e Varas Criminais, imediatamente apds
instalacdo e comissionamento dos equipamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar pessoal
técnico qualificado para permanecer nas dependéncias das Unidades, durante 2 (dois) dias em
horario integral, instruindo e treinando os usuarios e operadoras quanto ao uso das facilidades de
operagao dos aparelhos telefonicos.

Como meio complementacgéo e fixagdo do treinamento, devera ser fornecido um guia de usuario,
em Portugués do Brasil, com informacdes claras, objetivas e de facil entendimento sobre o uso
dos aparelhos analdgicos e digitais ou IP.

1.2.3 Requisitos Legais

A contratagdo devera estar de acordo com a Lei Estadual n® 9.433, de 01 de marco de 2005, e, no
que couber, com a Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas correlatas.

A execugdo dos servigos devera respeitar, ainda, as seguintes normas, praticas e seus adendos:

1.2.3.1 Normas ABNT - Associac¢ao Brasileira de Normas Técnicas
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e NBR 13301 - 1995 - Redes telefénicas internas em prédios - Simbologia.
e NBR 13726 - 1996 - Redes telefnicas internas em prédios - Tubulagéo de entrada telefénica Projeto.

e NBR 13727 - 1996 - Redes telefonicas internas em prédios - Plantas/Partes componentes do projeto
de tubulagao telefénica.

e NBR 13822 - 1997 - Redes telefénicas em edificagdes com até cinco pontos telefénicos — Projeto.

e NBR 14306 - 1999 — Protecdo elétrica e compatibilidade eletromagnética em redes internas de
telecomunicagbes em edificagdes — Projeto.

e NBR 14565 — 2000-2007 — Procedimento basico para elaboragédo de projetos de cabeamento de
telecomunicacgées para rede interna estruturada.

1.2.3.2 Praticas TELEBRAS:
¢ 235-510-614 Procedimento de projeto de tubulagdes telefénicas em edificios.
¢ 235-510-615 Procedimento de projeto de tubulagéo telefébnica em unidades.

» 235-510-600 Projetos de redes telefonicas em edificios.

A administragdo do cabeamento de telecomunicacdes deve estar em conformidade com a ISO/IEC
14763-1.

A instalagdo e a manutengdo do cabeamento de telecomunicagbes devem estar em conformidade
com a Norma Regulamentadora NR-10, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil,
que tem por objetivo garantir a seguranga e a saude dos trabalhadores que interagem com
instalacdes e servigos em eletricidade.

Os equipamentos disponibilizados (centrais, terminais e demais equipamentos) devem possuir
certificados de conformidade técnica para telecomunicagdes, emitidos pela Anatel ou 6érgao
credenciado pela Anatel. O certificado da central deve classificar o equipamento como Central
Telefonica e citar o suporte as tecnologias analégica e digital ou IP.

1.2.4 Requisitos de Manuteng¢ao

O servico de manutengao devera incluir:

e Mao de obra e fornecimento de dispositivos e materiais, independente das causas dos danos e
defeitos, mesmo quando decorrentes de fendmenos naturais (chuvas, raios, inundagoes, falta de
energia, incéndio, curto circuito, umidade, desgastes, oxidagédo etc.) ou casos fortuitos (insetos,
roedores, répteis, etc.), bem como furtos ou roubos.

e Toda a rede telefénica e pontos de telefonia, sejam eles ja existentes ou instalados pela
CONTRATADA.

e Todos os custos de deslocamento de pessoal para instalacdo, reinstalagdo, manutengao
preventiva e corretiva, instalagbes, programacgdes, reprogramacgdes, substituicdes, transferéncias
de ramais e pontos telefénicos e outros servigcos necessarios, devem estar inclusos no preco dos
equipamentos.

As visitas deverdo ocorrer em horario comercial, mediante agendamento prévio, e para cada uma
deve ser gerado um relatério assinado pelo técnico e pelo responsavel da unidade, com a lista de
inconformidades, data/hora e as medidas tomadas.

1.2.5 Requisitos Temporais

Todos os pedidos de instalagdo de nova central e respectiva rede e periféricos deverdo ser
executados e estar em funcionamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a partir da
Ordem de Servigo (OS).

No processo de transi¢do do contrato, a substituicdo dos equipamentos em todas as unidades devera
ocorrer no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.
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Na data de expiracdo do contrato, todo o registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos
relacionados aos atendimentos — atualizado até as ultimas atividades efetuadas — deveréo ter sido
transferidos ao CONTRATANTE, sendo esta condigao indispensavel para a devolugdo da garantia
contratual.

1.2.6 Requisitos de Seguranca da Informagao

A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara Termo
de Confidencialidade em que se responsabilizard pela manutengéo de sigilo e confidencialidade das
informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo. O termo visa assegurar que a
CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa:

e Sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucao do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados e
prepostos nesse sentido.

e Sobre todas as informagdes relativas a prestagdo dos servigos, incluindo documentagéo,
procedimentos, configuragdes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informagodes
obtidas pela CONTRATADA em fungédo da prestacdo dos servigos, mesmo apés o término do
prazo de vigéncia ou rescisao do contrato.

e Sobre a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de
softwares decorrentes.

e Sobre o processo de instalagdo, configuracdo e customizagdes de produtos, ferramentas e
equipamentos.

e Sobre o processo de implementagdo, no ambiente do CONTRATANTE, dos mecanismos de
criptografia e autenticacgéo.

e A CONTRATADA nao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade que |he compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa do CONTRATANTE.

e A CONTRATADA devera, ainda, submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e
disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias.

1.2.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Quanto aos aspectos culturais, a solugdo devera possuir suporte para a Lingua Portuguesa do Brasil
em todo o material, como manuais, guias de instru¢des, inclusive os textos apresentados no display
dos equipamentos.

1.3 Requisitos Tecnoldgicos

1.3.1 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

¢ Os sistemas telefénicos PABX CPA DIGITAL (central e aparelhos telefénicos) fornecidos deverao
estar dentro da garantia do fabricante.

e Os telefones deverao ser todos do mesmo fabricante — ndo necessariamente do mesmo da central
— e preferencialmente de cor Unica, preta cinza ou grafite escuro.

e Todas e cada uma das centrais instaladas deverdo contar com sistemas de suprimento
emergencial de energia elétrica.

O sistema de distribuicdo de linhas e cabos deve seguir as normas e praticas ABNT/NBR e
Telebras.
1.3.2 Requisitos de Projeto e de Implementagao

Por se tratar de servigos de centrais telefénicas, que envolvem essencialmente equipamentos e ndo
desenvolvimento de sistemas, ndo existem requisitos de projeto e de implementagédo associados.
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1.3.3 Requisitos de Implantagao

A implantacao da solugéo nas unidades solicitantes do TJBA, obedecera as seguintes condigbes:

Instalacéo fisica e logica.

Customizagao das configuragdes dos equipamentos.
Identificagdo dos equipamentos.

e Treinamento.

1.3.4 Requisitos de Garantia e Manutencgao

A prestagéo do servigo de garantia e manutengéo nos equipamentos e softwares devera ser realizada
por profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solugéo, conserto ou
troca de pecgas defeituosas por novas, sem nenhum tipo de 6nus para o TJBA.

Nos casos em que nao seja possivel o reparo do equipamento nas instalagées do TJBA, o fornecedor
sera responsavel pela retirada, na unidade, e devolugdo, no mesmo local, dos equipamentos para
conserto ou reposigdo, sem 6nus, junto ao TJBA. Caso o equipamento seja retirado de seu local de
instalag&o original:

e Enquanto é realizado o reparo, e para nao haver interrupcdo dos servigos, devera ser
disponibilizado equipamento de backup, admitindo-se a instalacdo de equipamento similar em
perfeitas condi¢gdes de uso e com a mesma configuracao.

e Caso néo seja possivel o reparo do equipamento, a CONTRATADA devera providenciar a
substituicdo definitiva por equipamento novo e de primeiro uso, de configuragao igual ou superior.

e Devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remocg&o, a homologacéo do registro pelo
responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogéo.

A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados,
constando o nome do técnico da empresa e uma descrigao resumida do problema, disponibilizando-
os a TJBA quando solicitado.

Quaisquer alegagbes, por parte do fornecedor, contra instalagbes (ambiente inadequado, rede
elétrica, etc) ou usuarios (mau uso, etc.) do TIBA, devem ser comprovadas tecnicamente através de
laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdo ser
homologados e reconhecidos pelo TJBA. Nado serdo admitidas omissdes baseadas em suposigcdes
técnicas sem fundamentagao, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de
terceiros. Enquanto nao for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas
alegados, o fornecedor deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

A emissao de aceite dos servigos pelo TIBA ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
corregcao de erros porventura identificados, sem 6nus adicional. Surgindo deficiéncias durante a
execugao dos servigos, o TJBA ira requerer por escrito a resolugdo dos problemas, ficando o
fornecedor obrigado a recompor um nivel de servigos condizente com os requisitos exigidos nesta
contratacdo, podendo os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam
completamente sanadas.

Como meios de comunicagao oficiais entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, serao utilizados,
no minimo, os seguintes:

e Portal de atendimento (com usuario e senha);
e E-mail;
e Termo de Notificacao.

Os documentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericdo de resultados,
comprovacéo, contestacdo, pagamentos, entre outros.

1.3.5 Requisitos de Capacitacao
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N&ao ha necessidade de preparagéo fisica ou tecnologica de ambientes, considerando que os técnicos
da CONTRATADA utilizarao os préprios equipamentos instalados para a realizagdo da capacitagao.

1.3.6 Requisitos de Formagao e Experiéncia Profissional

A equipe técnica sera composta dos profissionais envolvidos diretamente na prestagao dos servigos e
execugao das etapas, sendo os responsaveis por desempenhar atividades sob sua competéncia.
Todos os profissionais da CONTRATADA alocados para esta contratagdo deverao ter vinculo
empregaticio.

Os servigos contratados deverao ser prestados por profissionais com as capacitagdes e qualificacbes
adequadas, de acordo com a atividade desempenhada.

1.3.7 Requisitos de Metodologia de Trabalho
As atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA possuem os seguintes requisitos:

e Deveréo ser realizadas respeitando o horario de funcionamento da unidade alvo.

e Por demanda do TJBA, poderdo sofrer altera¢cdes de cronograma dos servigos, desde que nao
impliqgue em custos adicionais para a CONTRATADA.

Durante a vigéncia do contrato, o TJBA podera realizar, conforme seu critério, reunides técnicas e
gerenciais com a CONTRATADA, a fim de analisar as entregas das demandas requisitadas pelo
Poder Judiciario, definindo as prioridades e estabelecendo um acordo de esforco e prazo para seu
atendimento.

A CONTRATADA devera providenciar o registro das reunibes, contemplando os acertos e as
definicdes estabelecidos em comum acordo com o TJBA, posteriormente repassando ao TJBA toda a
documentacéo originada a partir de tais reunides, em midia eletronica.

1.3.8 Requisitos de Seguranca da Informagao

O fornecedor ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple
configuragdes e regras de seguranca aplicadas nos equipamentos implantados na rede do TJBA.

e Todos os perfis de acesso e caixas postais eventualmente concedidos ao fornecedor deverao ser
imediatamente excluidos apés o término do contrato.

e O TJBA tera propriedade sobre todos os dados, documentos e procedimentos operacionais
produzidos no escopo da presente contratagao.

e O fornecedor devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pelo TJBA durante a
realizagdo de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE.

e Nao sera permitida intervencdo nas bases de dados, a menos que haja autorizacdo expressa e
formal da area gestora dos sistemas.

e Ainclusdo de componentes de software proprietarios sem prévia e expressa autorizacdo do Poder
Judiciario da Bahia é vedada em qualquer das etapas de execugao dos servicos.
1.3.9 Demais Requisitos Aplicaveis
Como garantia da procedéncia legal de eventuais produtos importados, sera exigida a entrega dos
equipamentos com o CNPJ do importador registrado na embalagem.
1.4 Solugdes Disponiveis no Mercado de TIC e seus Fornecedores
O mercado de TIC oferece os seguintes tipos de centrais PABX:
e Analdgicas,
e Digitais,
e Hibridas,
o |P,
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e Virtual ou em nuvem.

PABX Analégico

E um dos sistemas mais antigos, ainda bastante utilizado por grandes corporagdes, operando com
linhas convencionais das operadoras de telefonia. As principais desvantagens desse tipo de
central € que exige manutencao constante, muitas vezes com monitoramento semanal, € possui
funcionalidades basicas e limitadas.

PABX Digital

O PABX Digital possui maior capacidade de linhas que o analdgico, permitindo aumentar o
numero de ramais com menor tarifacdo, sendo uma opgao mais econdmica que a analdgica.

O sistema digital possui mais recursos que o analégico e proporciona maior qualidade e
estabilidade nas chamadas, com custos menores de instalagdo e manutengéao.

PABX IP

Trata-se de uma tecnologia que utiliza o sistema VolP (Voz sobre IP), por meio do qual a rede de
dados trabalha de maneira similar a telefonia fixa. Permite o uso de ramais virtuais em qualquer
aparelho que tenha acesso a internet, que pode ser o um smartphone, computador ou tablet.

Uma vantagem do sistema é que dispensa a instalagao de toda uma infraestrutura fisica e robusta
para o seu funcionamento, podendo ainda ser utilizado como um PABX tradicional. O valor de
implantagéo é alto, mas a médio e longo prazo promove uma redugdo dos custos.

PABX Hibrido

Essa solugdo reune as melhores caracteristicas dos modelos analdgico e digital, com a
implementacao da tecnologia IP, permitindo a interligagao entre filiais com chamadas gratuitas. Na
pratica, ele é a jungdo dos tipos de PABX anteriores, possibilitando a utilizagdo de ora um, ora
outro. Desse modo, representa mais economia nas contas de telefonia e qualidade nas ligagdes,
sejam elas analdgicas, digitais ou por IP.

Com o PABX Hibrido, pode-se ter, em uma unica ferramenta, ramais fixos, digitais e numeros
VolP. Entao, a prépria central hibrida determina qual é a rota de menor custo, dependendo do tipo
de ligagao.

PABX Virtual ou em nuvem

Sendo um dos mais sofisticados do mercado, esse modelo consiste em um software conectado a
uma central virtual. Todo o gerenciamento é feito por ambiente de navegacao, e ele pode ser
instalado de forma LOCAL (servidor fisico ou virtualizado) ou na NUVEM. Toda a operacgao é feita
pela internet.

Com os mesmos recursos dos terminais fisicos, o PABX Virtual consegue cobrir toda a rede de
funcionarios, sendo bastante util para organizagbes que tém muitos funcionarios em campo,
facilitando assim o trabalho remoto e/ou em transito.

Os contratos ativos do TJBA empregam centrais digitais, que vém atendendo satisfatoriamente as
demandas dos usuarios. Embora seja interessante a atualizagdo tecnoldgica de qualquer parque
computacional, a fim de evitar a obsolescéncia e ampliar a competitividade em processos licitatorios,
uma possivel atualizagdo de tecnologia de centrais do TJBA ndo se mostraria interessante no
momento.

A adocgéao de solugdo utilizando as tecnologias IP, Hibrida ou Virtual, pressupde circuitos de internet
de alta velocidade. Essa, no entanto, ndo é a realidade do TJBA, cujas redes, tanto na capital quando
no interior, ainda ndo estao preparadas para oferecerem as condigdes técnicas de transmissao em
tempo real que o trafego de voz necessita. Na transmissédo de dados, retardos nos links néo afetam a



N2 PA / ANO:

ESTUDOS PRELIMINARES TJ-ADM-2020/42342
Servicos de Centrais Telefonicas

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DA BAHIA

inteligibilidade do que esta sendo transmitido. Ja na telefonia, qualquer retardo provoca interrupgao
da voz, resultando nas ligagées “picotadas” que frequentemente se observa na telefonia movel.

A maioria das comarcas do interior operam com links de 5 MB/s onde ja trafegam os diversos
sistemas do TJBA, como o e-SAJ, Projudi, SAIPRO, sistemas administrativos, etc. E inviavel
adicionar trafego de voz com qualidade adequada sem o completo redimensionamento desses links,
0 que nao apenas exigiria substituir os contratos atualmente em vigor como elevaria
consideravelmente o custo total do projeto.

Portanto, no momento atual do TJBA, considera-se mais adequada a continuidade da solugédo de
PABX digital, por implicar em menores custos indiretos.

1.5 Contratagdes Similares Realizadas por Outros Orgaos ou Entidades da
Administragao Publica

Foram encontradas as seguintes contratagdes recentes, referentes a servigos de locagéo de centrais
telefénicas, com seus respectivos objetos e condigbes gerais de contratagao:

Secretaria da Justica e Cidadania do Estado de S&o Paulo — PE 09/2019

Prestacao de servicos de locacdo e manutencgdo preventiva e corretiva de 09 (nove) Centrais Telefénicas de
PABX; 09 (nove) Aparelhos telefonicos digitais tipo KS (KEY SYSTEM) e 186 (cento e oitenta e seis) aparelhos
telefénicos analdgicos, que serdo instalados em 09 Centros de Integracéo a Cidadania: Guarulhos, Leste, Oeste,
Norte e Sul, Francisco Morato, Ferraz de Vasconcelos, Grajau e Casa da Cidadania, conforme especificagfes
constantes do Termo de Referéncia que integra este Edital como Anexo .

Vigéncia — 12 meses; Obs: Pagamento fixo mensal

Defensoria Publica do Estado do Parana (PR) — PE 29/2020

O presente Termo tem por objeto registrar precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada
na prestacao de servigcos de locagdo de centrais telefdnicas com tecnologia CPCT IP/CPA-T — Central Privada de
Comutacao Telefénica Digital com Controle por Programa Armazenado Temporal que utilize técnicas de
comutacao IP-SIP.

Vigéncia — 12 meses; Obs: 38 centrais telefénicas, 8 terminais de telefonista e acessorios.

Universidade Federal de Santa Maria (RS) — PE 29/2020

Contratagdo de servigos de telefonia corporativa, identificada neste termo como Solucdo de Telefonia, para todos
os campi da Universidade Federal de Santa Maria - UFSM, incluindo os servicos de comutacdo (TDM e IP),
fornecimento de equipamentos, instalacdo, suporte técnico, manutengéo preventiva e corretiva com fornecimento
de pecas e componentes para 0s equipamentos fornecidos, atualizacdo de versdes, treinamento e prestacao de
assisténcia técnica durante toda a vigéncia do contrato firmado nos termos e condi¢cdes deste Termo de
Referéncia; visando a migracdo gradativa da infraestrutura de telefonia TDM existente para a tecnologia de
comunicagdes IP. Estdo excluidas deste contrato a manutengdo da infraestrutura de cabeamento externo as
centrais telefonicas.

Vigéncia — 12 meses; Obs: 1 central telefonica, 1700 aparelhos (IP e DECT) e 60 bases IP.

Pode-se observar que os objetos listados variam bastante entre si, tanto em quantidade como em
tecnologia e escopo. Embora a unanimidade seja por locagcdo de centrais, alguns 6rgéos ja estao
efetuando a migragao para tecnologia IP, caso da UFSM (PE 29/2020), enquanto outros ja o fizeram,
como é o caso da Defensoria do Parana (PE 29/2020).

Em relagdo ao TJBA, existe uma diferenga razoavel para todas as licitagbes encontrada, varios
aspectos:

e Devido a grande extensao territorial da Bahia, a quantidade de centrais utilizadas pelo TJBA -
354 unidades - é muito maior que nas licitacbes de outros 6rgaos.

e A vigéncia da contratacdo no TJBA sera de 24 (vinte e quatro) meses, ao contrario das
demais licitagoes.

e As centrais PABX serdo digitais, pelas razbes expostas no tdpico 1.4.

e Os terminais telefénicos serdo hibridos, podendo ser analdgicos, digitais ou IP, devido as
limitagdes de algumas comarcas.
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Todos esses fatores impactam no valor da contratacdo, dificultando bastante a comparacao
econOmica entre o TJBA e as referidas licitagdes, razdo pela qual os valores licitados ndo serado
incluidos na formagéo do orgamento estimado da contratagéo.

2. ldentificagdo das Diferentes Solugcées de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao que Atendam aos Requisitos

2.1 Disponibilidade de Solugao de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao
similar em outro 6rgao ou entidade da Administragao Publica

Trata-se de servigos de instalagdo e manutengao de equipamentos e, portanto, ndo se encontra em
outros 6rgdos a disponibilidade imediata desta solugdo para cessdo de uso, como ocorre com
solucdes de software.

Nesse caso, a alternativa a esta contratagdo seria uma adeséo prévia a uma licitagdo em curso em
algum 6rgéo, com a devida anuéncia deste. O impeditivo dessa opgao € a especificidade do ambiente
do TJBA, sendo dificil encontrar alguma solugdo em outro 6érgado que possa atender plenamente a
todas as unidades.

2.2 Solugoes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro

Nao se aplica por nao se tratar de solugao de software.

2.3 Capacidade e alternativas do mercado de TIC

Como esta contratagédo refere-se a servigos de telefonia, ndo existindo componentes de software,
este requisito n&o se aplica.

2.4 Aderéncia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario

Nao se aplica por nao se tratar de solugao de software.

2.5 Aderéncia a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)

Nao se aplica a componente de software da solugao.

2.6 Aderéncia ao Moreq-Jus

Nao se aplica por nao se tratar de solugao de software.

2.7 Orgamento estimado

Como néo foi possivel encontrar contratagdes similares que pudessem ser utilizadas como referéncia
na formagdo do orcamento estimado, foram solicitadas cotacées de 6(seis) fornecedores. Desses,
apenas 3 (trés) enviaram propostas e os demais nao responderam.

Adicionalmente, foram solicitadas propostas via portal de licitagdes do Banco do Brasil, resultando no
recebimento de apenas 1 (uma) cotagdo, sem preenchimento do modelo de proposta, o que
inviabilizou sua utilizagao.

Visando uma melhor estimativa de orgamento, foram utilizados também os valores globais dos
contratos vigentes por tipo de central, detalhados no Anexo |. Ressalta-se que esses valores diferem
dos pagamentos por lote efetuados pelo TJBA, os quais referem-se aos elementos efetivamente
instalados, e ndo ao maximo indicado nas tabelas. O Anexo Il ilustra as centrais instaladas em cada
contrato vigente.

As Tabelas | e Il a seguir resumem os valores de cotagao recebidos, por lote, para 24 (vinte e quatro)
meses. As referidas cotagdes, bem como os emails enviados e recebidos, encontram-se no Anexo Il
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Lote 1 — Grandes Centrais

Fornecedor Valor Mensal (R$) | Valor por 24 meses (R$)
Valor atual do contrato TIBA/Método 63.535,00 1.524.840,00
Digitro 148.549,81 3.565.195,44
Método Telecom 120.864,00 2.900.736,00
Unentel 125.702,00 3.016.848,00
VALOR MEDIO GLOBAL 2.751.904,86

Tabela | — Orgamento Estimado para o Lote 1

Lote 2 — Centrais de Médio e Pequeno Porte

Fornecedor Valor Mensal (R$) | Valor por 24 meses (R$)
Valor atual do contrato TJBA/Unentel 212.133,31 5.091.199,36
Método Telecom 494.276,00 11.862.624,00
Unentel 441.826,00 10.603.824,00
VALOR MEDIO GLOBAL 9.185.882,45

Tabela Il — Orgamento Estimado para o Lote 2

A partir das médias globais obtidas nas Tabelas | e Il, tem-se como orgamento estimado total para a
contratagao, em 24 meses:

Lote 1 — R$ 2.751.904,86 (Dois milhdes, setecentos e cinquenta e um mil, novecentos e quatro reais
e oitenta e seis centavos).

Lote 2 — R$ 9.185.882,45 (Nove milhdes, cento e oitenta e cinco mil, oitocentos e oitenta e dois reais
€ quarenta e cinco centavos).

3 Analise e Comparagdao entre os custos totais das Solugées de TIC
Identificadas

Como ja discorrido no tépico 1.4, € mais vantajoso, economicamente, que o TJBA continue a utilizar a
centrais PABX digitais devido ao elevado custo de uma atualizacdo tecnoldgica para sistemas IP,
Hibrido ou Virtual.

Além dos investimentos iniciais, seria necessario redimensionar a maioria dos circuitos de
comunicagao para garantir a qualidade adequada no compartilhamento das transmissdes de voz e
dados, o que implicaria em projetos de readequagao desses circuitos, cujos contratos encontram-se
ainda em vigor.

Tal ndo impede, no entanto, que se proceda a uma atualizagdo progressiva em novos contratos, tanto
de centrais telefénicas como de circuitos de comunicagao.

4 Escolha e Justificativa da Solugao de TIC

Descrigao da Solugao

A solugao visa a contratacao de prestacao de servigos de centrais telefénicas digitais, sob demanda,
e em condigbes de alta disponibilidade, incluindo os respectivos aparelhos telefénicos, analégicos e
digitais ou IP, com recursos de gerenciamento quanto a suas fungbes e dos respectivos ramais.
Entende-se por alta disponibilidade a continuidade ininterrupta dos servicos. Toda e qualquer
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interrupcdo, exceto se motivada por forgca maior alheia ao controle da CONTRATADA, sera
penalizada com base no Acordo de Niveis de Servigo.

A contratacdo destes servigcos para as unidades discriminadas incluira servigos de instalagao,
manutengdo da rede interna de telefonia, configuragdo das centrais e respectivos ramais e
manutengdo. Cabera a CONTRATADA o fornecimento de todos os equipamentos, dispositivos,
materiais e mao de obra necessarios ao funcionamento do sistema. Todas as acbes e servicos
relacionados ao sistema de telecomunicagdes, equipamentos e infraestrutura das instalagdes devem
seguir as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagcbées — ANATEL. Os servigos deverdo ser
prestados nas unidades do TJBA, capital e interior, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, sendo
admitida a prorrogacgéo contratual, nos termos do artigo 140 da Lei Estadual n® 9.433/05, no que for
pertinente, de acordo com a conveniéncia das partes.

Alinhamento em relagao as necessidades de negécio e requisitos tecnolégicos

Considerando que a solugdo a ser adotada é similar ao sistema ja em uso no TJBA, e que nao
existem conflitos tecnolégicos relativos a esse sistema, pode-se afirmar que as necessidades do
orgao estdo alinhadas aos requisitos tecnoldgicos explicitados neste documento.

Beneficios Esperados

Com base nas necessidades explicitadas pela unidade demandante, espera-se desta contratagdo os
seguintes beneficios:

* Manter e melhorar a qualidade dos servigos, modernizando as centrais em face das novas
tecnologias.

* Possibilitar a expansao para atendimento aos novos usuarios e novas unidades do Poder Judiciario.

Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

A demanda prevista sera atendida integralmente pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo,
ao término do mesmo, ser prorrogada ou substituida por uma nova contratagdo. Sera previsto, ainda,
um quantitativo excedente para atendimento a novas unidades e/ou expansdo das unidades ja
existentes.

5 Necessidade de Adequagao do Ambiente

Todas as adequacgdes necessarias, incluindo instalagdo e configuragdo da rede interna de telefonia,
além dos servicos eventuais de instalagdo, reinstalacdo, ativagdo, programacgado, reprogramacgao,
substituicao, transferéncia fisica dos ramais e pontos telefénicos e outros correlatos que se fizerem
necessarios, serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Esses servicos eventuais dependem de
ocorréncias de falha ou solicitagdes dos diversos 6rgaos, ndo sendo possivel estimar previamente o
quantitativo de atendimentos.

A prestacao destes servigcos devera ocorrer, preferencialmente, nos dias e horarios de expediente de
cada unidade judiciaria, nada impedindo, porém, que se realizem fora do expediente, desde que haja
necessidade, comunicado prévio da CONTRATADA e anuéncia do CONTRATANTE e da Unidade
onde o servigo sera executado.

Caso as intervengbes a serem executadas exijam a interrupcdo total ou parcial do servigo de
telefonia, elas deverao ser programadas para acontecer integralmente fora do horario de expediente
do Poder Judiciério.



N2 PA / ANO:

ESTUDOS PRELIMINARES TJ-ADM-2020/42342
Servicos de Centrais Telefonicas

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DA BAHIA

SUSTENTAGAO DO CONTRATO

1. Recursos Materiais e Humanos

Toda a infraestrutura de equipamentos e técnicos sera provisionada pela CONTRATADA. O
CONTRATANTE tera uma equipe, ja existente, para o monitoramento dos indicadores de servigo.

2. Continuidade do Fornecimento

Em caso de cancelamento do contrato com a CONTRATADA, existe um pequeno grupo de técnicos
do 6rgédo que podera atender as demandas emergenciais até a convocagdo de nova empresa ou
realizacdo de nova licitacdo para continuidade do servico.

3. Transigado Contratual
3.1 Entrega de versoes finais dos produtos

Como este processo trata da contratagcao de servigos de telefonia, este requisito ndo se aplica a esta
contratagao.

3.2 Transferéncia final de conhecimentos

Ao final deste contrato a CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo unico do artigo 111
da Lei n° 8.666/93, promover transicdo contratual e repassar para o CONTRATANTE e/ou para a
nova contratada todos os dados, documentos e elementos de informacgao utilizados na execugao dos
Servigos.

3.2.1 Reuniao de Alinhamento

A reunido de alinhamento entre o0 CONTRATANTE e a nova CONTRATADA sera realizada com o
objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas
no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

A reunido realizar-se-a no enderegco do CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas apos a
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo CONTRATANTE, através dos
Gestores do Contrato.

Nessa reunido a CONTRATADA devera:
o Apresentar oficialmente seu INTERLOCUTOR (Preposto)

e Fornecer as respectivas comprovagbes acerca dos requisitos de qualificagdo técnica
operacional e profissional exigidos no topico 1.3.6 da Analise de Viabilidade.

Ainda durante a reunido, o TJBA apresentara a CONTRATADA um cronograma de implantagdo dos
servigos, especificando os prazos e os locais onde serdo instalados os novos equipamentos, em
substituicdo aos equipamentos do contrato anterior.

3.2.2 Passagem de Servigo

Consiste na substituicdo dos equipamentos pertencentes ao contrato vigente pelos equipamentos do
novo contrato, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da assinatura do contrato.
Durante este periodo, a nova CONTRATADA devera efetuar a implantagdo dos servigos nos locais
indicados previamente pelo TJBA, no cronograma entregue na reunido de alinhamento.

Cabe ressaltar que o prazo de 90 (noventa) dias para a passagem de servico ndo implicara em
sobreposi¢ao de contratos, j& que cada equipamento retirado devera ser excluido do contrato vigente,
na data de retirada, e o equipamento instalado em substituicdo ao anterior devera ser incluido no
novo contrato, a partir da data de instalagéo. Portanto, durante esse periodo de 90 (noventa) dias,
havera a possibilidade de pagamento proporcional de cada equipamento substituido, a depender da
data da substituicdo, na seguinte base: o valor correspondente ao tempo de uso do equipamento
retirado naquele més sera pago a contratada vigente, enquanto a nova contratada sera pago o valor
correspondente e proporcional ao tempo de uso do novo equipamento no més de referéncia.
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3.3 Devolugao de recursos materiais

Todo o servigo sera executado pela CONTRATADA com recursos proprios. No entanto, caso seja
necessario, eventualmente, a utilizagdo de qualquer equipamento cedido pelo TIBA como recurso
adicional para execugdo das tarefas demandadas, como computadores e notebooks, a
CONTRATADA se compromete a devolvé-los ao término da utilizagcao e/ou da vigéncia do contrato.

Todos os equipamentos que fazem parte do objeto do contrato deverdo ser removidos pela
CONTRATADA ao final da vigéncia contratual, no prazo maximo de 3(irés) meses, mediante
cronograma apresentado por equipe do TJBA, a fim de sincronizar a substituicdo dos equipamentos e
o inicio dos servigos do novo contrato. Ao fim deste prazo, os equipamentos ndo removidos poderao
receber a destinagdo que melhor convier ao TJBA.

3.4 Revogacao de perfis de acesso

Ao término do contrato, serdo revogados todos os perfis de acesso da CONTRATADA, ressalvada a
seguinte situagao:

e Profissionais envolvidos na passagem do servico para a hova CONTRATADA terdo seus
perfis mantidos até a total conclusdo desta atividade.

3.5 Eliminagao de caixas postais

Ao término do contrato, serdo eliminadas as contas de e-mail de profissionais da CONTRATADA,
sendo mantidas apenas as contas dos profissionais envolvidos na passagem do servi¢o para a nova
CONTRATADA.

4. Estratégia de Independéncia Tecnolégica
4.1 Forma de Transferéncia de Conhecimento Tecnolédgico

A CONTRATADA devera transmitir aos técnicos do contratante todo o conhecimento acerca dos
produtos resultantes da execugao das atividades.

Os meios utilizados para essa transferéncia serdo previamente acordados entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, podendo consistir em um ou uma combinagéo dos seguintes meios:

e Treinamento interno

e Divulgagéo eletronica

e Base de conhecimentos

e Registro de licdes aprendidas

e Registro de solugdes alternativas utilizadas

e Registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados a cada sistema
o Documentagdo de melhores praticas

e Reunides e suas respectivas atas

e Relatérios periddicos

e Ferramentas de comunicagédo em geral: videoconferéncia, chat, e-mail

4.2 Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais

A CONTRATADA devera entregar ao contratante toda e qualquer documentagéo gerada em fungéo da
prestagado de servicos, objeto da contratagéo.

Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagdes, descricdes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos dos programas em
qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacdo didatica em papel ou em midia
eletrénica.
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A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos relativos ao objeto da prestagdo dos
servigos, ficando sujeita as penalidades previstas na Lei 9609/98 em caso de descumprimento desta
determinacéao.

A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao
do objeto, sem autorizagao, por escrito, do CONTRATANTE.

Os direitos autorais dos servigos técnicos serao de exclusividade do CONTRATANTE, que podera
publicar e/ou divulgar seus resultados, quando considerados pertinentes.
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ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
1. Natureza do Objeto

Trata-se de servigos continuados, de natureza comum e sob demanda durante a vigéncia do contrato.

2. Parcelamento do Objeto

Sugere-se o parcelamento da solugdo em 2(dois) lotes, visando separar os servigos e equipamentos
de maior complexidade daqueles que podem ser atendidos com recursos técnicos mais limitados e,
potencialmente, a pregos mais baixos:

Lote 1 — Inclui as grandes centrais: Tribunal de Justi¢a, Anexos 1 e 2, Férum Ruy Barbosa e Férum
Criminal.

Lote 2 — Inclui as centrais de menor porte, para atendimento as demais unidades judiciarias, da
capital e interior do estado.

A separacao visa, ainda, a ampliagdo da competitividade do processo licitatério, pois a distribuicao
espacial das centrais de pequeno e médio porte exige uma capilaridade de atendimento nao
acessivel a todas as empresas. Assim, empresas de alta capacidade tecnolégica, porém com rede de
atendimento reduzida, poderdo assumir as grandes redes da capital sem o énus da manutencao das
demais centrais, disseminadas em todas as comarcas.

Além dessa divisdo, cada empresa contratada tera a faculdade de subcontratar uma ou mais
empresas para executar os servigos de instalagcdo e manutencgao, desde que assuma a coordenacao
e a inteira responsabilidade sobre as ag¢des e omissdes das subcontratadas. Esse parcelamento
permitird ganhar em celeridade na transi¢cao contratual, bem como em capilaridade nos atendimentos
no interior do Estado, além de possibilitar a otimizagao de custos por parte das contratadas.

Nao sera admitida, em cada lote, a subcontratagdo do objeto principal (centrais telefénicas e
periféricos) por ndo existirem parcelas menores, com caracteristicas diferenciadas ao ponto de
precisarem da execugao por empresas de areas ou competéncias diferentes.

Quanto aos servicos inclusos de instalagdo, configuragdo, programacéo, reprogramacéo,
manuteng¢do, remanejamento, substituicdo, rede interna e relacionados, permitir-se-a que a
CONTRATADA subcontrate, desde que mantenha com a SUBCONTRATADA uma parceria estavel,
através de instrumento contratual independente, € que a responsabilidade do servigo perante o
CONTRATANTE - bem como as sangbes pertinentes — sejam assumidas exclusivamente pela
CONTRATADA.

Todos os servicos — mesmo os que forem delegados na(s) subcontratada(s) — deverédo ser
executados sob inteira responsabilidade funcional e operacional da CONTRATADA.

A indicagdo da(s) empresa(s) subcontratada(s), seja na fase contratual, seja como acréscimo ou
substituicdo no decurso da execugdo, sera submetida a analise com aprovagao expressa da
autoridade competente deste Tribunal de Justica. A substituigdo da(s) subcontratada(s) somente
podera ocorrer mediante novo credenciamento — nas mesmas condi¢cdes exigidas no edital — e
aprovacao por parte do CONTRATANTE.

Seja assumindo diretamente a execugao total do contrato ou subcontratando os servigos inclusos, a
CONTRATADA sera responsavel pela totalidade do objeto licitado, bem como pelo recebimento dos
pagamentos, que nunca devera ocorrer diretamente a subcontratada. As regras estabelecidas entre
CONTRATADA e subcontratadas ndo modificardo as obrigagdes contratuais e legais entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo nula qualquer clausula que porventura venha dispor de
forma contraria.

3. Adjudicacao do Objeto
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Cada empresa licitante pode optar entre concorrer aos dois lotes ou apenas a um deles, nao havendo
nenhum empecilho em que ambos os lotes sejam adjudicados pela mesma empresa.

3 Modalidade e Tipo de Licitagao

Considerando a natureza comum do objeto, sugere-se o emprego da modalidade de Pregao
Eletrénico.

4 Classificagao e Indicagcdao Orgamentaria

A despesa sera atendida através da seguinte Dotagcdo Orgamentaria:
Unidade Orgamentaria: 02.04.601 - FAJ
Unidade Gestora: 0004 - SETIM
Projeto/Atividade: 2002/2034/2035
Elemento de Despesa: 3.3.90.40
Subelemento: 40.05
Fonte: 113/120/313/320

5 Vigéncia da Prestacao de Servigo

A vigéncia da contratagdo se inicia a partir da assinatura do contrato e tem a duracdo de 24(vinte e
quatro) meses, prorrogavel a critério do TJBA e até os limites previstos em lei.

6 Equipe de Apoio a Contratagao

Visando a continuidade e fluéncia do processo, sugere-se que a Equipe de Apoio a Contratagéo seja
integrada pelos mesmos servidores que foram designados para compor a Equipe de Planejamento da
Contratacéo.

7 Equipe de Gestao da Contratagao

O gestor e fiscais da contratagdo serdo oportunamente designados por meio de portaria.
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ANALISE DE RISCOS
Risco Exposicao Estratégia Acodes
Nivel de exposigdo ao risco, | Escolha da estratégia de
conforme matriz de resposta ao risco. Identificacio das acdes para
Descrigao do risco identificado Probabilidade x Impacto. Transferéncia, Eliminagao, execucio dg estraté ?a escF:)Ihida
Baixa, Média, Alta ou Muito | Mitigac&o, Aceitacédo Ativa & 9 '
Alta. ou Aceitacdo Passiva.
~ . Informar aos setores responsaveis
Interrupgao do fornecimento dos - L .
. Média Transferéncia e superiores para tomada de
servigos s
decisdo.
Alteragdes em Legislagéo Alta Aceitacao Passiva Entender a urgencia d? demanda
para priorizagdo.
I . Discutir necessidade de utilizagao
. - . Aceitagao Ativa / : L
Novidade tecnolégica Baixa T A da tecnologia e solicitar os recursos
ransferéncia D Lo
necessarios para sua aplicacéo.
Obter opgdes alternativas para
/Ambiente organizacional Média Aceitagao Ativa minimizar situagdes oriundas do
Ambiente Organizacional.
Promover reunides periddicas com
Gerenciamento de pessoal Baixa Mitigagéo as equipes para identificacédo de
possiveis problemas
Promover reunides com as areas
Relacionamento com usuério Média Eliminagéo / Transferéncia |envolvidas no negécio e com areas
superiores.
Solicitar novo recurso ou replanejar
Disponibilidade de recursos Baixa Mitigagéo atividades de forma a disponibilizar
recursos alocados.
Promover treinamentos internos
. . para disseminagéo do
Falta .de expertise da equipe de Média Eliminagéao conhecimento e solicitar
atendimento ;
treinamento externo quando
necessario.
Falta de clareza na definigdo dos . Lo Promover reunido para
- Baixa Eliminagéao .
papéis alinhamento.
/Afinidade tecnoldgica do usuario Média Mitigagéo Promoyer treinamento para
conhecimento da tecnologia.
Conhecimento do negécio por N L Promover capacitagao para
parte da CONTRATADA Alta Mitigagdo / Eliminagdo transferéncia do conhecimento.
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ANEXO 1

Lote 1: Locagdo de centrais telefonicas de grande porte

Valores Maximos dos Contratos Atuais do TJBA

Preco Unitario

Total do Item

Item Especificagao Qtd o .
por més por més
1 6 digitroncos, 700 ramais digitais e 700 analdgicos 1 R$ 29.800,00 R$ 29.800,00
2 |2 digitroncos, 200 ramais digitais e 400 analégicos 2 R$ 12.290,00 R$ 24.580,00
3 |2 digitroncos, 50 ramais digitais e 350 analdgicos 1 R$ 8.705,00 R$ 8.705,00
4 |Digitronco adicional sob demanda 5 R$ 90,00 R$ 450,00
Valor Global por més =| R$63.535,00
Valor Global para 24 meses = | R$ 1.524.840,00

Lote 2: Locagéao de centrais telefonicas de pequeno e médio porte

Item Especificagdo Qtd. Prego Unitério Total do !tem
por més por més
1 |2 digitroncos, 5 ramais digitais e 115 analégicos 4 R$ 2.027,87 R$ 8.111,49
2 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 95 analdgicos 4 R$ 1.816,64 R$ 7.266,55
3 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 75 analdgicos 10 R$ 1.607,46 R$ 16.074,61
4 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 55 analégicos 10 R$ 1.175,71 R$ 11.757,13
5 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 45 analdgicos 8 R$ 1.064,43 R$ 8.515,42
6 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 31 analdgicos 8 R$ 874,83 R$ 6.998,64
7 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 21 analdgicos 10 R$ 834,64 R$ 8.346,43
8 |8 troncos, 5 ramais digitais e 45 analdgicos 10 R$ 978,90 R$ 9.789,02
9 |6 troncos, 5 ramais digitais e 31 analégicos 5 R$ 867,62 R$ 4.338,08
10 |6 troncos, 1 ramal digital e 25 analégicos 15 R$ 654,32 R$ 9.814,78
11 |6 troncos, 1 ramal digital e 19 analdgicos 15 R$ 571,89 R$ 8.578,28
12 4 troncos, 1 ramal digital e 19 analégicos 20 R$ 571,89 R$ 11.437,70
13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analégicos 30 R$ 487,39 R$ 14.621,71
14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analégicos 200 R$ 429,69 R$ 85.937,33
15 |Digitronco adicional sob demanda 5 R$ 109,22 R$ 546,12
Valor Global por més =| R$212.133,31
Valor Global para 24 meses | R$ 5.091.199,36
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ANEXO 11
Quantidade de Centrais Instaladas por Tipo

Lote 1: Locagdo de centrais telefonicas de grande porte

Item Especificagao Qtd.
1 |6 digitroncos, 700 ramais digitais ou IP e 700 analdgicos 1
2 |2 digitroncos, 200 ramais digitais ou IP e 400 analégicos 2
3 |2 digitroncos, 50 ramais digitais ou IP e 350 analdgicos 1
4 |Digitronco adicional sob demanda 5

Lote 2: Locacao de centrais telefonicas de pequeno e médio porte

Item Especificagdo Qtd.
1 2 digitroncos, 5 ramais digitais ou IP e 115 analdgicos 4
2 1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 95 analdgicos 4
3 [l digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 75 analdgicos 10
4 1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 55 analégicos 10
5 |1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 45 analdgicos 8
6 |1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 31 analdgicos 8
7 |1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 21 analdgicos 10
8 |8 troncos, 5 ramais digitais ou IP e 45 analdgicos 10
9 |6 troncos, 5 ramais digitais ou IP e 31 analdgicos 5
10 6 troncos, 1 ramal digital ou IP e 25 analdgicos 15
11 |6 troncos, 1 ramal digital ou IP e 19 analégicos 15
12 4 troncos, 1 ramal digital ou IP e 19 analdgicos 20
13 4 troncos, 1 ramal digital ou IP e 15 analdgicos 30
14 4 troncos, 1 ramal digital ou IP e 11 analdgicos 200
15 |Digitronco adicional sob demanda 5
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Cotacoes Referenciais e Emails Enviados/Recebidos




