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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Contratacdao de empresa especializada para prestagdo de servicos de implantagédo, instalagao,
configuragdo, manutengédo de hardware e software, suporte técnico, transferéncia de tecnologia, operagao
assistida e garantia de funcionamento, de uma solugdo para votagdo eletrbnica, captura, edigdo,
automacao, transcri¢cdo e indexagao de audio e video, em padrao digital, de sessbdes de julgamento do 2°
grau ocorridas no TJBA, para o publico interno e externo, incluindo a disponibilizagdo dos equipamentos e
softwares necessarios em carater de comodato e admitida a possibilidade de utilizar, no que for
aproveitavel, os equipamentos e softwares ja adquiridos pelo TJBA em contratos anteriores, conforme
especificagdes e condigdes descritos nesse Termo de Referéncia e nos Anexos do mesmo, pelo prazo de
60 (sessenta) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato.

2. Fundamentagao da Contratagao

2.1 Motivacgao

A Coordenacdo de Gravagbes e Registros — CGR solicitou a contratagdo dos servicos de garantia,
manutengdo e suporte técnico, inclusive com substituigdo de equipamentos, da solugédo integrada de
gravacao e indexagao das sessoes judicantes dos 6rgéos colegiados do 2° Grau de Jurisdi¢ao.

A demanda refere-se a solugdo adquirida mediante o contrato n® 77/17-S oriundo do processo
administrativo n°® TJ-ADM-2017/07433, tendo como objeto a implantagdo de uma solugdo para votagéo
eletrbnica, captura, edigdo, automacéo, transcricdo e indexac¢do de audio e video, em padrdo digital, de
sessoes de julgamento do 2° grau ocorridas no TJBA, para o publico interno e externo, incluindo
fornecimento de equipamentos e software, bem como a prestagcéo de servigos de instalagéo, configuragéo,
manutengdo de hardware e software, suporte técnico, transferéncia de tecnologia, operacdo assistida e
garantia, cuja vigéncia esta proxima de expirar.

A solucdo estd implantada no Tribunal Pleno, Salas de Sessdo e Auditério do Tribunal de Justica,
possibilitando a gravagéo audiovisual das sessdes, a indexagao do conteludo para navegagao em partes do
video, transmissdo ao vivo e publicagdo do registro em link proprio, encontrando-se ainda em
funcionamento satisfatério. Porém, para garantir a permanente disponibilidade, precisa da continuidade dos
servigcos de suporte de hardware e software, que cessarao com o fim do contrato supracitado e as tratativas
efetuadas até o momento néo evidenciam claramente a vantajosidade de prorrogar a contratagédo atual.

Consequentemente, foi decidido alterar o modelo de contratagdo, passando a considerar a solugédo toda
como uma contratacdo de servigos continuados, a ser livremente licitada com a participacdo de empresas
diversas, desde que tecnologicamente capacitadas para esse efeito.

2.2 Objetivos

+ Disponibilizar sistema audiovisual para os Orgdos de 2° Grau de Jurisdigdo, abrangendo o Saldo
Auditério, Tribunal Pleno, Antigo Pleno e Salas de sessoes 1, 3 e 4.

* Realizar gravagéo integral das sessdes (audio e video, com recursos de indexagéo).
» Possibilitar a reprodugéo das sessdes gravadas através do portal internet/intranet do TJBA.

» Possibilitar a transcricao textual, para apoiar a taquigrafia, através de um sistema de gerenciamento
contendo controle e distribuicdo das transcricbes a serem realizadas e permitindo a atribuigdo de
responsabilidade de cada distribuigdo a um usuario do sistema. Esse sistema deve ainda permitir o
controle da produtividade das transcrigdes por usuario.
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2.3 Beneficios Esperados

* A solugéo de gravacao de sessdes possibilita o registro audiovisual de todas as sessdes dos 6rgaos
superiores do Tribunal de Justica, bem como a recuperagdo dessas gravagdes, tanto em forma
integral quanto em trechos especificos mediante indexagao.

* Além de proporcionar um registro mais abrangente do que a simples transcrigdo taquigrafica, a
gravacgao das sessOes ajuda a superar a caréncia de taquigrafos e proporciona maior celeridade no
atendimento as consultas.

2.4 Alinhamento Estratégico

Conforme relatado no DOD (Documento de Oficializagdo da Demanda), “a demanda esta prevista no Plano
Estratégico 2015-2020 do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, o qual lista no seu macrodesafio itens
como celeridade, produtividade e efetividade na prestagéo jurisdicional e melhoria da infraestrutura e da
TIC, relacionados com a demanda pretendida”.

Acrescenta a area demandante que a gravacéo das sessdes “atende a Lei da Transparéncia e a Lei de
Acesso a Informacgéo, priorizando o fortalecimento e a melhoria continua da prestagéo jurisdicional”.

A solicitagéo esta alinhada com os seguintes indicadores do Planejamento Estratégico Institucional do TJBA
correspondente ao periodo 2015-2020:

» Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais, extrajudiciais e administrativas;
 Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC.

Nao estando prevista no Plano de Contratagcbes de STIC, posto que a intengao inicial era apenas renovar os
itens de suporte constantes no contrato de aquisi¢do da solugéo ja existente, a demanda foi submetida a
consideragao da Presidéncia do Tribunal de Justica, constando a correspondente autorizagao a fl. 24 do
processo administrativo TJ-ADM-2020/36097.

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagbes contidas no Documento de Oficializagéo
da Demanda (DOD) encaminhado pela Coordenagao de Gravagdes e Registros (CGR) para a Secretaria de
Tecnologia da Informagéo e Modernizagao (SETIM) e no contetdo dos Estudos Preliminares desenvolvidos
pela Equipe de Planejamento da Contratagdo. Todos os documentos encontram-se no processo
administrativo TJ-ADM-2020/36097.

2.6 Relagdo entre a Demanda Prevista e a Contratada
Pretende-se atender totalmente & demanda prevista pela unidade demandante.
2.7 Andlise de Mercado de TIC

2.7.1 Solugbes Disponiveis no Mercado de TIC

Embora exista a possibilidade de contratar o desenvolvimento de uma solugao personalizada, € necessario
considerar que diversas empresas ja desenvolveram solugdes comerciais que podem ser, com pequeno
esforgo, customizadas para adequar-se as necessidades particulares de cada 6rgéo, ja que os requisitos da
solugao nao diferem significativamente entre os diversos Tribunais de Justica.

Entre os principais fornecedores de solugbes comerciais para gravacao de audiéncias e sessbes de
julgamento contam-se a Seal Telecom e a Kenta. Ambas empresas contam com solugbes robustas e
abrangentes, ja implantadas em diversos 6rgaos do Poder Judiciario.

A solugdo de software atualmente implantada é a desenvolvida pela Seal Telecom. Porém, nado ha
inconveniente em que a empresa a ser contratada opte por uma solugéo diferente, desde que conte com
recursos iguais ou superiores a que atualmente utiliza o Tribunal de Justiga.
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Ja a solucdo de hardware — que, necessariamente, deve operar plenamente integrada ao software — e
integrada por equipamentos de diversos fabricantes, cabendo igualmente a contratada optar pela utilizagao
dos equipamentos existentes ou o fornecimento em comodato de equipamentos préprios que serao
devolvidos ao final do contrato.

2.7.2 Solugdes Contratadas por Outros Orgaos

Em oportunidade da aquisi¢ao dos recursos de hardware e software atualmente em uso, foram encontradas
as seguintes contratacdes similares:

+  TRF2 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO
Pregao Eletrénico n° 104/2016 — Valor Global: R$ 870.000,00
Objeto: “Aquisigao de solugéo de gravagdo e gerenciamento de acervos digitais de audio e video,
incluidos os servigos de treinamento e migra¢do de arquivos legados.”
Fornecedor: Seal Telecom.

+ TRF4 — TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO
Pregao Eletrénico n° 59/2012 — Valor Global: R$ 8.140.000,00
Objeto: “Implantagdo de uma solugdo para captura, edicdo e transmissdo de audio e video, em
padrédo digital, de sess6es de julgamento e eventos ocorridos no TRF 42 Regiao, para o publico
interno e externo, incluindo fornecimento de equipamentos e software, bem como a prestacdo de
servigos de instalagdo, configuracdo, manutencgao de hardware e software, suporte técnico,
transferéncia de tecnologia, operag¢do assistida e garantia”.

* TJSC - TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA
Fornecedor: Seal Telecom
Preg&o Eletrdnico n° 444/2012 — Etapa 1: Audio do Pleno — Valor Global: R$ 886.702,00
Pregao Eletrénico n° 409/2013 — Etapa 2: Salas de Sess&o — Valor Global: R$ 1.885.000,00
Pregao Eletrénico n° 410/2013 — Etapa 3: Video do Pleno — Valor Global: R$ 1.370.000,00
Objeto: “Aquisicao, instalagao e programagao de um sistema de captacao e gravagéo de voz e
sonorizagdo ambiente, processado digitalmente (sistema de conferéncia) para as Salas de Sessbes
do Tribunal de Justica, incluindo o fornecimento de software e equipamentos, bem como os servigos
de elaboragdo do memorial descritivo, de instalagéo, de configuragcao, de manutencao do hardware
e do software, de programacao, de suporte técnico e transferéncia de tecnologia, exclusivamente no
tocante as questbes de operacionalizagao, operagao assistida”.

 TJPI - TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAUI
Pregao Eletrénico n° 11.1/2013 — Valor Global: R$ 5.469.924,00
Objeto: “Aquisigao e utilizagdo de solugédo para captura audiovisual de audiéncias, gravagao digital,
armazenamento, gerenciamento e disponibilizagdo destas informag¢bes por meio digital e textual
para consulta, incluindo instalagao, treinamento e suporte técnico, conforme especificagbes
descritas nesse Termo de Referéncia’.

Tanto as cortes supracitadas quanto o TJBA implantaram a gravacao de sessdes pela via de aquisi¢do de
solugbes integradas de hardware e software incluindo como servigos agregados, além da implantagéo e o
treinamento, servigos continuados de garantia, suporte e manutencéo.

Vencidos os periodos iniciais de suporte, inclusos nas contratagdes originais, o TJSC licitou um novo
contrato de servigcos de manutengédo através do Pregdo Eletronico n® 139/2019. Ja o TRF2 optou por
contratar apenas a manutengao do software, resultando no Contrato n°® 048/2020.

2.8 Definigao e Justificativa da Solugao Adotada

A alternativa adotada nesta contratagdo visa assegurar a continuidade da gravagdo de sessdes
independentemente da solugédo de hardware e software que for utilizada.
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em prorrogar a contratacao atual. A dependéncia de uma solu¢édo adquirida como infraestrutura prépria, cuja
utilizacdo precisa continuar indefinidamente por tratar-se de uma necessidade permanente do Poder
Judiciario, acaba sendo prejudicada pelo vencimento das garantias, unido ao rapido desgaste e
obsolescéncia dos equipamentos, cujas tecnologias renovam-se quase anualmente.

Por tais razbes, a nova solucdo de gravacdo de sessbes sera contratada como servico continuado, com
pagamento mensal, compreendendo nesse servico a disponibilizacdo de todos os recursos necessarios —
hardware, software e servigos associados — que deverdo continuar em funcionamento satisfatério durante
toda a vigéncia do contrato.

Para essa finalidade, serdo disponibilizados os equipamentos e softwares ja adquiridos, ficando a
CONTRATADA livre de utiliza-los ou substitui-los por seus proprios recursos, desde que a funcionalidade
atual da solugédo e a qualidade dos resultados sejam mantidas ou aprimoradas, com o consentimento do
CONTRATANTE.

Cabera a CONTRATADA a proposi¢do dos recursos de hardware e software que serdo utilizados e ao
CONTRATANTE a autorizagcdo para utiliza-los, podendo servir-se do hardware e software existentes,
disponibilizar seus préprios recursos ou fazer uso combinado de ambas as alternativas.

Caso os recursos de software a serem utilizados ndo sejam compativeis com os formatos de video, audio e
indexagdo das gravagdes ja existentes, cabera a CONTRATADA a migragdo das mesmas para viabilizar a
consulta na nova plataforma de software.

No caso de a empresa utilizar recursos proprios, esses recursos deverdo ficar em comodato, sendo
devolvidos no final do contrato ou quando a sua utilizagdo deixar de ser necessaria. No caso de utilizar
recursos do Poder Judiciario, os mesmos permanecerao de propriedade do CONTRATANTE, devendo ser
restituidos no final do contrato ou quando a sua utilizacdo deixar de ser necessaria.

Sera responsabilidade da CONTRATADA restaurar a sua funcionalidade os recursos de hardware e
software que apresentarem defeitos, bem como substituir, as suas proprias expensas, aqueles cujos
defeitos n&o puderem ser resolvidos de imediato.

Recursos disponibilizados temporariamente pela CONTRATADA poderao ser retirados apds resolugéo dos
defeitos ocorridos. Nao ocorrendo a resolugado dos defeitos ou optando a CONTRATADA por utilizar seus
préprios recursos, eles ficaram definitivamente em comodato até a finalizagdo do contrato.

Para efeitos de controle do tombamento, todos os recursos de propriedade do CONTRATANTE cuja
utilizagao for definitivamente excluida da prestagédo dos servigos, mesmo nos casos em que se encontrem
sem condic¢des de uso, deverao ser devolvidos ao CONTRATANTE logo apds a exclusao.

2.9 Natureza do Objeto

Trata-se de contratagdo de servicos de natureza comum, podendo ser definidos com base em
especificagdes usuais de mercado.

2.10 Vigéncia da Contratagao

Levando em conta que a contratagdo exigira da CONTRATADA investimentos consideraveis, os quais, se
diluido o custo em doze meses de contrato, resultariam num valor mensal muito elevado, o contrato sera
assinado com vigéncia de 60 (sessenta) meses, ndo prorrogavel, sem prejuizo da possibilidade de o
CONTRATANTE, em caso de inexecucao contratual ou execucao reiteradamente insuficiente, rescindir de
pleno direito a contratagao antes desse prazo.

A contratagdo por um ano, mesmo prorrogavel, levaria os licitantes a diluir o custo total da solugdo em
apenas doze meses, posto que nao existe certeza da prorrogagao e as empresas precisam garantir, no
minimo, a recuperagao do investimento efetuado.

Ainda, caso a prorrogagado acabasse acontecendo, esse custo mensal, desnecessariamente elevado, seria
reproduzido nos periodos seguintes onerando significativamente a contratagéo.
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2.11 Parcelamento e Adjudicagdo do Objeto

Embora a contratacdo envolva recursos diversos de hardware e software, eles ndo constituem parcelas
contratualmente separaveis em razdo da sua complementariedade como componentes de uma solugao
integrada. A divisdo em lotes produziria conflitos de competéncia quando da solicitacdo e/ou cobranga das
atividades realizadas, podendo a multiplicidade de prestadores derivar em que cada empresa contratada
atribuisse os proprios erros a servigos deficientemente executados pelas outras.

Assim, tendo em vista as circunstancias e requisitos de qualidade e complementaridade dos servicos,
optou-se pela contratagdo em lote Unico, ndo obstante as recomendacgdes do Tribunal de Contas da Unido
com vistas a contratagdo em lotes sempre que houver possibilidade, a fim de favorecer a competitividade e,
consequentemente, obter contratagbes economicamente mais vantajosas, 0 que, se aplicado ao presente
caso, comprometeria seriamente a seguranga da contratagao.

2.12 Modalidade, Tipo de Licitagao e Critérios de Aceitabilidade da Proposta

Considerando a natureza comum do objeto desta contratagdo, sugere-se o emprego da modalidade
“Pregéo” sendo, preferencialmente, em sua forma eletrénica e do tipo “Menor Prego”.

2.12.1 Consorcio de Empresas

Visando ampliar a concorréncia e levando em conta que poucas empresas no Brasil contam com software
adequado para gravacao de sessdes de julgamento, serd admitida a participacdo de interessados sob a
forma de consorcio, respeitando o disposto no art. 105 da Lei Estadual n® 9.433/05. A empresa lider do
Consorcio devera apresentar o instrumento de constituicio ou de compromisso de constituicdo do
Consorcio. O instrumento de constituicdo ou de compromisso de constituicido do Consoércio devera obedecer
aos seguintes requisitos:

* Indicar a lider do Consércio, obedecendo ao disposto no artigo 105, paragrafo 5°, da Lei Estadual n°
9.433/2005, o qual sera responsavel perante o PJBA, pelo cumprimento das obrigacbes das
consorciadas.

e Conferir, a empresa lider, amplos poderes para representar as consorciadas no procedimento
licitatério e no Contrato, quanto ao pre¢co do servigo, dar quitagdo, responder administrativa e
judicialmente, inclusive receber notificagéo, intimacao e citagéo.

* Regular a participagado de cada consorciada na execugao dos servigos, bem como a participagao
percentual de cada consorciada no Prego.

* Regular a responsabilidade de cada consorciada quanto ao cumprimento das obrigagdes
contratuais e/ou técnicas, devendo as integrantes do Consorcio ser obrigatoriamente responsaveis
solidarias pelo cumprimento de todas as obrigacdes decorrentes do procedimento licitatério e do
Contrato.

» Compromisso tacito dos consorciados de que ndo terdo sua constituigdo ou composig¢édo alteradas
ou modificadas sem a prévia e expressa anuéncia da Administragdo enquanto perdurar o contrato
de prestagao de servigos.

* As empresas consorciadas deverao participar de apenas um Consoércio, estendendo-se tal restricdo
as empresas pertencentes a um mesmo grupo econdmico (coligadas, controladas ou
controladoras).

2.12.2 Subcontratacao

Ainda como opg¢ao para ampliar a concorréncia, sera permitido que a Contratada subcontrate, sem prejuizo
de suas responsabilidades contratuais e legais e mediante prévia e expressa anuéncia do Contratante, o
licenciamento e suporte do software de gravagado de sessodes, considerado, pelo valor percentual, como
parcela acessoria da execugao dos servigos, sendo vedada a subcontratagéo total do objeto.
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A subcontratagéo devera atender as seguintes condigbes:

* A subcontratacdo devera ser aprovada formalmente pelo CONTRATANTE através de Termo de
Autorizacdo de Subcontratagdo conforme modelo no Anexo V.

« A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela totalidade da prestagdo dos servigos perante
o0 CONTRATANTE, nao podendo isentar-se sob nenhuma escusa da responsabilidade sobre os
atos e omissdes da empresa SUBCONTRATADA.

* Caberdo a CONTRATADA a gestdo dos servicos da SUBCONTRATADA e a interagdo com o
CONTRATANTE na definigdo e execugdo dos servigos, sem prejuizo da possibilidade de o
CONTRATANTE exigir, eventualmente, contato direto com representantes da SUBCONTRATADA
para melhor definigdo das alternativas e agbes necessarias a prestacdo dos mesmos.

» Caberéo exclusivamente 8 CONTRATADA a responsabilidade integral pelas obriga¢des do contrato
e, adicionalmente, a obrigagdo de angariar e apresentar ao CONTRATANTE, como condi¢ao para o
pagamento documentos da SUBCONTRATADA equivalentes aos exigidos da CONTRATADA.

*  Nem a CONTRATADA nem a SUBCONTRATADA poderdo ter sua constituicdo ou composicéo
alteradas ou modificadas sem a prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE enquanto perdurar
o contrato de prestacao de servigos.

2.12.3 Limites Maximos de Pregos

Carecendo de referéncias comparaveis em outras contratacdes publicas, posto que as identificadas até o
momento tratam de aquisicdo e nao de contratacdo como servico, os pregos referenciais foram
determinados exclusivamente com base nas propostas apresentadas pelas empresas consultadas.

O limite maximo de preco mensal aceitavel € R$ 134.300,06. (cento e trinta e quatro mil, trezentos reais e
seis centavos), totalizando R$ 8.058.003,60 (oito milhdes, cinquenta e oito mil, trés reais e sessenta
centavos) nos 60 (sessenta) meses de vigéncia contratual. Os pregos poderdo ser reajustados anualmente
com base no indice estabelecido no contrato.

Todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagdo, tais como
equipamentos, software, mao de obra (deslocamento, hospedagem, alimentagdo, seguros, etc.) impostos,
tributos, encargos e contribuicdes sociais, fiscais, parafiscais, fretes, seguros, transporte, estadia,
alimentacdo e demais despesas inerentes, correrdo por conta da CONTRATADA, nao cabendo ao
CONTRATANTE, o reembolso de despesas nao previstas neste termo de referéncia, que devem ser de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

2.12.4 Qualificagcido Técnica

Para comprovacao da qualificagdo técnica, o LICITANTE devera apresentar:

» Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, onde
se comprove que forneceu, instalou e deu suporte e garantia durante, no minimo, um ano, de
solugédo de audio e video com capacidade de processamento digital de sinais (DSP) incluindo
software de gravacdo, transcricdo, indexagdo e distribuicdo on-line de video por streaming,
programavel por software com interface grafica, compativel em quantidade e caracteristicas
técnicas com o objeto deste Edital.

« Certiddo de registro da empresa no CREA a cuja jurisdigdo pertenga tendo, como minimo, um
responsavel técnico com formagdo completa em engenharia elétrica, eletrénica, ou de
telecomunicagoes, igualmente registrado no CREA.

2.12.5 Vistoria Técnica Obrigatdria
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Atestado de Visita Técnica Obrigatdria, conforme modelo no Anexo VIl deste Termo de Referéncia,
assinado pelo Coordenador da CPROD ou substituto.

o A visita técnica & necessaria para conhecer o ambiente técnico-operacional e as
particularidades especificas das unidades a serem atendidas, podendo a sua omissao
ocasionar execugao deficiente ou bem inviabilizar economicamente a execugao por falta de
previsao de custos nao advertidos.

o A visita técnica devera ser realizada por pessoa fisica devidamente registrada no quadro
permanente da empresa proponente.

o A visita técnica deve ser agendada junto a Coordenagdo de Produgdo e Comunicagdo do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, Sala 205 do Anexo |, telefones (71) 3372-1520 / 1521 /
1522 /1702 / 1715.

o Nao serao agendados atendimentos remotos com menos de dois dias Uteis de antecedéncia
com relagéo a data de abertura das propostas.

2.12.6 Observagoes

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia se reserva o direito de realizar diligéncias para averiguar a
veracidade dos documentos apresentados.

No caso de atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsidiaria, controlada ou
controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio
da empresa emitente e da licitante.

2.13 Conformidade Técnica e Legal

A contratagdo devera estar de acordo com a Lei Estadual n° 9.433, de 01 de margo de 2005, e, no que
couber, com a Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas correlatas.

A execucdo dos servigos obedecera rigorosamente, além das especificagbes constantes do Termo de
Referéncia, as normas e cddigos aplicaveis ao servico em pauta, sendo que as especificagbes da ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e a legislagdo vigente dos érgaos de administragdo publica
serao consideradas como elementos de referéncia para quaisquer servigos ou fornecimentos de materiais e
equipamentos. No caso destas faltarem ou forem omissas, deverdo ser consideradas as prescrigoes,
indicacdes, especificagdes normas e regulamentos de 6rgdos/entidades internacionais reconhecidos como
referéncia técnica, bem como as recomendacbes dos fabricantes dos equipamentos e materiais que
compdem a solugao.

De forma especifica deverao ser observadas as seguintes Normas:
« NBR 5410 — Execugao de instalagbes elétricas de baixa tenséo;
* NBR 5474 — Eletrotécnica e Eletronica — conectores elétricos;
*« NBR 5471 — Condutores Elétricos.

A CONTRATADA devera obedecer, nas instalagdes e servigos, as normas estabelecidas pela ABNT.
2.14 Obrigagoes da Contratada

« Elaborar projeto executivo detalhado.

* Fornecer todos os produtos (equipamentos, cabos, softwares, sistemas de informacdo e demais
materiais) necessarios a implantagéo e continuidade da solugao.

* Instalar todos os produtos que precisarem ser agregados ou substituidos, incluindo sua montagem,
interligacéo, configuracao, ativagéo e integracao.
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* Desenvolver e/ou adaptar todos os sistemas de informagao necessarios ao funcionamento %
solugdo e sua integragao com o Portal do TJBA e com os sistemas processuais em uso no Tribunal.

» Caso a solugéo de software a ser utilizada ndo seja compativel com os formatos de video, audio e
indexagdo utilizados nos arquivos ja gravados, responsabilizar-se pela migragdo integral para
viabilizar a consulta na solugéo fornecida.

» Elaborar e executar o plano de testes, a fim de constatar o correto funcionamento de toda a solugéo
implantada, de acordo com as condi¢des exigidas neste Termo de Referéncia.

* Consertar ou substituir, as suas expensas, todo e qualquer recurso de hardware ou software que
apresentar defeito, independentemente de ter sido fornecido pela CONTRATADA ou aproveitado
dentre os recursos de propriedade do CONTRATANTE.

* Responsabilizar-se pela completa implantacdo e manutencdo do projeto, assumindo todos os

custos necessarios a instalagdo dos equipamentos, pontos de alimentacdo de energia, e
distribuicdo do audio e video.

» Executar servigos gerais, como ligagdes provisoérias, aluguel de equipamentos e ferramentas,
transportes e fretes, além de responsabilidade pela contratagdo dos profissionais especializados.

* Possuir pleno conhecimento do objeto contratado em todos os seus detalhes. Se durante a
execucao dos trabalhos forem necessarias altera¢cdes nas especificacdes e projetos originais,
competira & CONTRATADA elaborar o projeto da parte a modificar e submeté-lo a aprovagdo do
Gerente e Fiscais do Contrato, ndo podendo ocorrer, no entanto, alteracdo substancial das
disposig¢des gerais formuladas pelo projeto original.

* Responsabilizar-se por todo o instrumental necessario durante o periodo de implantagéo e testes de
aceitagao.

* Entregar nos locais de instalagcdo todos os equipamentos e materiais de acordo com o Projeto
Executivo aprovado, ficando a seu cargo as despesas de embalagem, desembalagem, transporte e
seguro.

* Executar os servicos por etapas, de modo a n&o prejudicar as atividades dos 6rgéos julgadores,
podendo ser exigida a realizacao de algumas fases em horarios noturnos e fins de semana.

* Fechar provisoriamente com tapumes ou divisérias as areas atingidas pelos servigcos de modo a ndo
prejudicar as atividades em curso nos locais afetados.

* Guardar especial atengédo a protecao das areas trabalhadas para que sejam evitados danos aos
equipamentos instalados, revestimentos de paredes e pisos, como também as divisérias, forros e
terminais elétricos existentes no local.

* Responsabilizar-se por quaisquer danos causados durante a realizacao dos servigos, reparando-os
no mesmo padrdo previamente utilizado.

* Responsabilizar-se, sempre que necessario, pela movimentagéo (incluindo a reposi¢do no local de
origem) de divisoérias, forros, esquadrias, mobiliario ou quaisquer outros componentes existentes.

* Atentar para que divisérias e painéis paginados apresentem parametros perfeitamente planos e
aprumados, sem bolhas ou reentrancias nos laminados, de forma que seus encaixes fiquem
perfeitamente alinhados, presilhas seguras, bem como estrutura firme e nivelada em todos os seus
planos.

» Apresentar a fiscalizagdo do contrato todas as medidas de painéis de conectores, suportes e caixas
a serem feitas sob medida, para conferéncia prévia a encomenda para fabricagao.

* Responsabilizar-se pelo refazimento da pintura em todos os locais em que a pintura for danificada
ou que por decorréncia dos servigos sejam necessarias restauragdes, devendo essas restauragbes
serem executadas nas mesmas condigdes existentes anteriormente, sem que se evidenciem as
diferencas entre o revestimento novo e o antigo.

TOAL609€020CNAYCL
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» Cuidar para que sejam evitados respingos e escorrimento nas superficies ndo destinadas a pint
(ferragens, vidros, etc.) as quais serdo devidamente protegidas. Os respingos inevitaveis deverao
ser removidos com solventes adequados enquanto a tinta estiver fresca.

* Observar para que todas as instalagdes elétricas recebam os materiais e acabamentos necessarios.

* Proteger os circuitos elétricos de alimentagao utilizando disjuntores com amperagem compativel
para cada circuito.

* Responsabilizar-se para que todo o entulho proveniente dos servigos de demoligdes e preparo dos
locais de intervengao, bem como aquele que venha a ser produzido durante a execugao, seja
removido do local dos servigos para areas externas, diariamente.

« A CONTRATADA sera responsavel pela prestacdo de todos os servigos, fornecimento de todos os
equipamentos, fretes, custos de documentagao, garantia on site dos equipamentos e mao de obra,
incluindo ainda, o detalhamento do projeto e quaisquer outros trabalhos tidos como necessarios
para o perfeito funcionamento do sistema, durante a vigéncia contratual.

* Todos os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA deverao estar em linha de produgéo
do fabricante, e os softwares em sua versdo mais atualizada.

* Fornecer o(s) objeto(s) conforme especificacbes, quantidades, prazos e demais condi¢des
estabelecidas no Edital, na Proposta e no Contrato.

* Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugio dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato,
dentro dos prazos e condigbes estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de
aplicagdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condicbes nao sejam
cumpridos.

* Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais,
estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato.

* Atender prontamente as solicitacées do Tribunal de Justica do Estado da Bahia no fornecimento do
objeto nas quantidades e especificagbes deste Termo de Referéncia, de acordo com a necessidade
desta Corte, a partir da solicitagdo do gestor do contrato.

* Manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo, em conformidade com art. 126, inciso XVI, da Lei n°® 9.433, de 2005, incluindo a
atualizagcado de documentos de controle da arrecadagao de tributos, contribuicbes federais e outras
legalmente exigiveis.

* Providenciar toda a infraestrutura necessaria para garantia dos acordos de nivel de servigo.
» Assumir responsabilidade irrestrita sobre a totalidade do fornecimento e dos servigos associados.

e Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execugdo do Contrato.

* Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE,
relacionados com as caracteristicas e funcionamento do objeto, inclusive em relagéo aos problemas
detectados.

* Comunicar, imediatamente, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao CONTRATANTE os
esclarecimentos necessarios.

* Manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados. treinados e qualificados para prestacao dos servigos.

« Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipétese,
transferir para outra empresa a responsabilidade por eventuais problemas na prestagao do objeto.
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¢ Assumir inteira responsabilidade sobre os atos e omissdes das empresas CONSORCIADAS e/d
SUBCONTRATADAS, nao podendo, sob qualquer hipdtese, transferir para qualquer delas a
responsabilidade por eventuais problemas na prestagdo dos servigos.

* Reparar integralmente quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros em
razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razao da execugéo
do(s) servigo(s) contratado(s), independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a
que estiver sujeito.

* Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagdo, assisténcia médica e de
pronto socorro de seus empregados.

* Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados, materiais e utensilios
necessarios a execugao dos servigos objeto do contrato, até as instalagbes do CONTRATANTE.

* Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho,
disciplina e demais regulamentos vigentes no Poder Judiciario da Bahia, bem como atentar para as
regras de cortesia no local onde serdo executados os servigos objeto do contrato.

2.15 Obrigag6es do Contratante
* Disponibilizar todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.
« Validar e aprovar os produtos e servigos liberados.
* Providenciar o acesso controlado aos profissionais da CONTRATADA.
* Definir o Gerente e os Fiscais do contrato.

* Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas
legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato.

* Receber o objeto de acordo com as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

e Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer incorrecdo apresentada com o objeto
entregue.

*  Acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato.

3. Detalhamento do Objeto

3.1 Modelo de execugao e de gestao do contrato

A execugdo do Contrato seguira metodologia de trabalho baseada no conceito de Delegacdo de
Responsabilidades. Ao CONTRATANTE cabera a definicdo das demandas e a gestdo qualitativa dos
resultados a serem obtidos por meio das atividades desenvolvidas dentro dos prazos e produtos acordados.

A CONTRATADA cabera a responsabilidade pela execugdo operacional dos servicos, por meio do
gerenciamento dos seus recursos humanos e técnicos. Competira ao preposto da CONTRATADA a gestao
das demandas e o0 acompanhamento da execugao do contrato.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela prestacdo completa e satisfatoria dos
servigos contratados, por meio do gerenciamento dos seus recursos técnicos e humanos, ndo podendo se
eximir, ainda que parcialmente, atribuindo quaisquer falhas ou deficiéncias a impericia de pessoal ou a erros
de especificagdes.

A CONTRATADA devera adequar-se ao uso das novas tecnologias e equipamentos que porventura sejam
incorporados ao parque tecnoldgico do Poder Judiciario, inclusive treinando os seus profissionais para o
desempenho de cada servico.

Cabera ao CONTRATANTE a gestédo e fiscalizagdo qualitativa da execucdo das demandas, através do
acompanhamento das atividades desenvolvidas e resultados obtidos, observando os prazos e produtos
acordados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregoes.
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3.2 Principais Papéis

A execucgao dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

Patrocinador da Contratagdo: titular da SETIM — Secretaria de Tecnologia da Informagédo e
Modernizagéo, area demandante, responsavel por representar os interesses do TJBA no contexto
desta contratacdo, pela aprovagdo da necessidade e, por fim, pela negociacdao das agdes
necessarias para que os objetivos sejam alcangados.

Gerente do Contrato: titular da Coordenagdo de Producdo e Comunicagdo — CPROD, com as
seguintes responsabilidades:

o Planejar e orientar a contratagéo, especialmente para estabelecer diretrizes para a contratacao
e condugao dos vinculos contratuais.

o Manter fluxo de comunicacdo e administrar as relagdes com a CONTRATADA.

o Acompanhar o andamento do Contrato, especialmente no referente aos cumprimentos e
descumprimentos contratuais.

o Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e repassar as autoridades,
proativamente, aquelas que interfiram no fornecimento e/ou nos servigcos de garantia.

o Paralisar a execugdo do Contrato no caso de estar em desacordo com o pactuado ou diante de
graves descumprimentos pelo fornecedor ou riscos para a Administragéo.

o Promover as pertinentes penalizagdes e fazer os contatos necessarios em nome do Tribunal.
o Promover os pertinentes ajustes no Contrato.
o Conduzir o encerramento do Contrato.

o Demais atribuicbes definidas na Norma Geral de Contratagbes instituida pelo Ato Normativo
Conjunto n° 001, de 29 de janeiro de 2020, e nas Cartilhas instrutivas de procedimentos
contratuais referidas na mesma Norma Geral."

Fiscal do Contrato: servidor da Coordenagao de Gravagdes e Registros — CGR, com as seguintes

responsabilidades:

o Verificar os recursos materiais € humanos empregados na execugao do Contrato.

o Verificar a forma de execugéo do objeto do Contrato.

o Avaliar o cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

o Cobrar da CONTRATADA o cumprimento do Contrato.

o Promover o registro documentado de todas as ocorréncias contratuais diretamente relacionadas
as obrigacdes assentadas no Contrato.

o Manter contato com a CONTRATADA de modo a promover todo o tipo de interlocugado
operacional em nome do Tribunal.

o Comunicar ao Gerente do Contrato as ocorréncias de cumprimento e de descumprimento
contratual detectadas.

o Demais atribuicbes definidas na Norma Geral de Contratagbes instituida pelo Ato Normativo
Conjunto n° 001, de 29 de janeiro de 2020, e nas Cartilhas instrutivas de procedimentos
contratuais referidas na mesma Norma Geral.

Preposto da CONTRATADA: como anexo ao Contrato, devera a CONTRATADA indicar,
formalmente, o seu preposto como responsavel pela execu¢ao, nos termos do artigo 1561, da Lei n°
9.433/05.

o O representante nomeado pela CONTRATADA devera ter condi¢oes de coordenar a execugao
do Contrato e ter poderes expressos para representa-la em todos os atos do Contrato,
especialmente para ajustes obrigacionais registrados em atas de reunides, termos de
recebimento ou recusa de objeto a ser entregue, notificagdes, oficios, e demais atos

1 Tanto a Norma Geral quanto as Cartilhas podem ser consultadas no endereco internet
http://wwwb5.tjba.jus.br/portal/normas-gerais/.
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relacionados a execugao do Contrato.

© Esta designacao sera escrita, assinada pelo representante da CONTRATADA (outorgante) e
pelo préprio preposto indicado, devendo conter, no minimo, as disposi¢cdes do “Termo de
Nomeacéo de Preposto”, Anexo IV deste Termo de Referéncia.

o No ato da designagéo, a CONTRATADA devera apresentar todas as informagdes de contato do
preposto escolhido (enderego, telefone, celular, WhatsApp, e-mail etc.), bem como os canais
especificos para o registro de solicitagdes, consultas, intimagdes, etc.

o Havendo necessidade de realizar reunibes de planejamento e/ou ajuste da execug¢éo dos
servigos, o Gestor do Contrato podera convocar reunides especificas, as quais o Preposto da
Contratada devera comparecer no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis?.

3.3 Locais de Execucio dos Servigos

Todos o0s servigos que precisarem de intervengdao presencial serdo realizados nas instalagbes
do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, 52 Avenida DO CAB, n° 560, Salvador/BA,
especificamente, nos sal6es do Tribunal Pleno, Antigo Pleno, Salas de SessOes e Auditorio,
mediante autorizacdo prévia do Gerente ou dos Fiscais do contrato.

Todos o0s servigos que nao precisarem de intervengao presencial serdo realizados
obrigatoriamente nas instalagdes da CONTRATADA.

3.4 Gestao do Contrato

3.4.1 Pela Contratada

Para facilitar o planejamento e o controle dos servicos, a CONTRATADA devera, a critério e
conveniéncia do CONTRATANTE, participar de reunides peridodicas ou programadas de
acompanhamento dos trabalhos, inclusive presenciais quando assim for demandado.

O CONTRATANTE podera, em atencdao a necessidades especificas, dispensar reunides
programadas ou convocar, em caso de necessidade, reunides extraordindrias as que o
Preposto da CONTRATADA estara obrigado a participar no prazo maximo de 48 horas.

A critério do Gerente do Contrato e do Preposto da CONTRATADA, outros profissionais da
CONTRATADA e/ou técnicos do CONTRATANTE poderdao ser convocados para participar das
reunides de planejamento ou avaliagdo.

A critério do Gerente do Contrato, reunides presenciais poderdo ser substituidas por reunides
virtuais via videoconferéncia.

A coordenacdo administrativa (como horarios, frequéncia e férias) sera de exclusiva
responsabilidade do Preposto, sem qualgquer vinculo de subordinacdo entre os funcionarios da
empresa CONTRATADA e o CONTRATANTE.

3.4.2 Pelo Contratante

Pela parte do CONTRATANTE, as decisbes operacionais serdo tomadas pela Diretoria de Informatica
através da Coordenacdo de Produgdo e Comunicacdo — CPROD, definindo prioridades e servigos
especificos, acompanhando a execugao e atestando os relatérios e o faturamento.

3.5 Dinamica de Execucgéo

2 A critério do Gerente do Contrato, essas reunides poderdo ser realizadas em forma
presencial ou remota, mediante conferéncias telefénicas, videoconferéncia o similar.

Termo de Referéncia — Gravacgdo das Sessdes do 2° Grau de Jurisdigdo 12/ 38

s%5 Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
I GABRIELA DE SOUZA CACIM.
Egm-_n, Documento N°: 908355.17293233-5643 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica



TOAL609€020CNAYCL

projeto executivo detalhado a ser confeccionado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

O projeto executivo devera conter todo o detalhamento e cronograma das atividades necessarias ao
aproveitamento e/ou substituicdo dos recursos de software disponibilizados pelo CONTRATANTE, bem
como a instalagao e configuragdo de novos equipamentos/software e de toda a solugéo, e as adequagdes
necessarias nos ambientes e servicos associados (instalagdo, configuragédo, treinamento, operagéo
assistida) e, se necessario, migracdo dos videos ja gravados para a nova solugéo de software.

Somente apds apresentacdo do projeto executivo detalhado e a devida revisdo e aprovagdo pelo
CONTRATANTE ¢é que os servigos poderao ser executados em data e horario previamente acordado entre
as partes.

Ao término dos servicos de implantacdo, a CONTRATADA devera emitir um relatério em meio eletrénico
indicando todas as intervengdes realizadas, os eventuais incidentes ocorridos e as corre¢des aplicadas.

3.6 Instrumentos Formais de Solicitagao

As solicitagbes de servigo utilizardo, preferencialmente, Ordens de Servigco (OS), no entanto, também
poderao ser adotados e-mails e oficios para registro de tais solicitagdes. Todos esses documentos terao
validade legal para fins de afericdo de resultados, comprovacgao, contestagdo, pagamentos, entre outros.

3.7 Reuniao de Alinhamento

Todo o trabalho de implanta¢do/customizagéao inicial devera ser previamente planejado pela CONTRATADA
€ sua equipe, para em seguida ser apresentado e aprovado pelo Gerente do Contrato. Todo o esfor¢co de
planejamento, execucdo e monitoramento sera realizado sob a condugdo de um responsavel técnico da
CONTRATADA.

A reunido de alinhamento devera ocorrer em até 5 (cinco) dias corridos apos a assinatura do contrato. Na
oportunidade, a CONTRATADA devera apresentar o Preposto e o Responsavel Técnico do projeto.
3.8 Projeto Executivo

A CONTRATADA devera elaborar um projeto executivo para implantagdo/customizagdo da solugéo,
compreendendo:

» Descricao das etapas e cronograma de execugao dos servicos.
¢ Descrigao detalhada da solugéo.
* Desenho esquematico de todas as ligagdes necessarias ao funcionamento do sistema.

* Dimensionamento e instalagdo de quadros elétricos que venham a ser necessarios ao
funcionamento e operagéo do sistema.

* Indicagao dos profissionais que executarao os servigos.

O projeto executivo devera ser submetido para aprovacdo do CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato.

O inicio da execugédo dos servicos dependera de prévia aprovagdo do projeto executivo pelo Fiscal do
Contrato.

A omissdo de algum produto ou servico no projeto executivo n&do exclui a responsabilidade da
CONTRATADA em fornecer o produto e prestar os servigos de acordo com o estabele cido neste Termo de
Referéncia.

3.9 Servigos de Implantagdo/Customizagao

No inicio da execugédo, a CONTRATADA devera desenvolver as atividades preliminares, exigidas para uma
boa execugdo dos servigos, incluindo remanejamento de instalagdes (fios, redes, tubulagbes externas e
internas, pintura, ajuste no ambiente, etc.) ou quaisquer outros equipamentos existentes nas areas de
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0 acompanhamento do Fiscal do contrato, designado pelo Tribunal.

Quando houver necessidade de movimentar ou modificar outros equipamentos e elementos existentes no
prédio do Tribunal, a fim de facilitar a execucdo de seus servicos, a CONTRATADA devera solicitar,
previamente, ao Fiscal do Contrato, autorizagéo para tais deslocamentos e modificagdes.

A diregao técnica e a execucao dos servigos sdo de responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA,
cabendo ao Fiscal do Contrato a fungao de zelar pelo cumprimento do contrato segundo os ditames da lei e
da boa técnica. A existéncia da Fiscalizacdo, portanto, ndo diminui nem atenua a responsabilidade da
CONTRATADA pela execugao dos servigos.

Além das especificagbes constantes deste Projeto Basico, a execugdo dos servigos obedecera
rigorosamente, as normas e coédigos aplicaveis ao servico em pauta, sendo que as especificagbes da ABNT
(Associagao Brasileira de Normas Técnicas) e a legislacdo vigente serao consideradas como elementos de
referéncia para quaisquer servicos ou fornecimentos de materiais e equipamentos. No caso destas faltarem
ou forem omissas, deverdo ser consideradas as prescricoes, indicagdes, especificacdes normas e
regulamentos de orgaos/entidades internacionais reconhecidos como referéncia técnica, bem como as
recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos e materiais que compdem a solugao.

Os casos nao abordados serdo definidos pelo Fiscal do Contrato de maneira a manter o padrdo de
qualidade previsto para os servigos em tela.

3.10 Documentacao

Concluindo os servicos de Implantagdo/Customizacdo, a CONTRATADA devera entregar, em meio
eletrbnico, os seguintes documentos:

* Manuais de operagédo e manutengao dos equipamentos, softwares e sistemas.
*  Projeto executivo "as built" incluindo, entre outros:
o  Especificagdes técnicas dos produtos instalados.
o Diagrama esquematico funcional de cabos.
o Rack elevation.
o Planilha de identificacdo dos cabos de ligagao (wirelist).
o Tabela de IPs dos dispositivos com este recurso.
© Relatorio de testes do sistema.
3.11 Treinamento

Caso os servicos de Implantagdo/Customizagao tenham alterado significativamente as rotinas operacionais,
a CONTRATADA devera ministrar os seguintes treinamentos para as equipes técnicas do Tribunal:

* Operacgao geral da solugao, para 20 (vinte) participantes, divididos em duas turmas.

* Operagao dos sistemas de audio e video e indexagao de conteudo, para 20 (vinte) participantes,
divididos em duas turmas.

« Disseminacdo do conhecimento sobre o projeto técnico instalado e as suas conectividades, para
10 (dez) participantes, em turma Unica.

Os treinamentos terdo como objetivo capacitar as equipes técnicas para a plena operagao dos sistemas que
compdem a solugdo implantada.

A carga horaria dos treinamentos sera proposta pela CONTRATADA e aprovada pelo Gerente de Contrato
em proporcdo a dimensdo das alteragdes introduzidas na solugdo atual pelas tarefas de
Implantacdo/Customizacao efetuadas pela CONTRATADA, oportunidade na qual serao também definidos
as datas e horarios dos treinamentos.
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Os treinamentos serdo ministrados em lingua portuguesa, nas dependéncias do TJBA, em local a S
definido pelo CONTRATANTE.

Os treinamentos poderdo contemplar, conforme a necessidade, os seguintes conteudos:
* Conceitos e padrdes utilizados no projeto.
» Configuragéo dos equipamentos.
¢ Procedimentos de operagao e administracéo dos sistemas.
*  Procedimentos de manutengéo preventiva e corretiva dos sistemas.
¢ Aulas praticas.
A CONTRATADA devera disponibilizar todo equipamento necessario a realizagdo dos treinamentos.

A CONTRATADA devera fornecer material didatico e certificado de realizagdo do treinamento para cada
participante.

3.12 Operacao Assistida

Caso a fase de Implantagdo/Customizacdo tenha substituido ou introduzido alteragdes significativas na
solugdo atualmente implantada, a CONTRATADA devera prestar servicos de operagdo assistida com
duracdo a ser combinada entre o Responsavel Técnico e o Gerente do Contrato, em propor¢do a
complexidade das alteracbes com a finalidade de transferir o conhecimento da operacéo da solugao para a
equipe técnica do Tribunal.

A operagao assistida devera ocorrer de forma presencial nas instalagdes do TJBA de segunda a sexta-feira,
entre 7h e 19h, e ser executada e coordenada por técnicos da CONTRATADA com experiéncia comprovada
nos equipamentos e sistemas fornecidos, respondendo tanto pela parte técnica, quanto pela parte
operacional do sistema.

3.13 Manutenc¢ao e Suporte Técnico

A CONTRATADA devera prestar manutengcdo e suporte técnico on site, nas dependéncias do
CONTRATANTE, abrangendo nao apenas os recursos de hardware/software por ela disponibilizados como
também os que a CONTRATADA tenha optado por utilizar dentre os disponibilizados pelo CONTRATANTE.

Os servigos deverao ser prestados no regime 12x5 (doze horas por dia, 5 dias por semana), em dias Uteis,
das 7h as 19h.

Os servigos de manutengdo de hardware compreendem tarefas de manutengao preventiva e corretiva,
assim definidas:

* A manutencado preventiva compreende a execugdo de verificagdes periddicas, reparos e ajustes
necessarios para prevenir a ocorréncia de incidentes e a consequente manutengao corretiva.

A manutengao corretiva compreende a reparacdo de eventuais falhas mediante a substituicido de
pecas e componentes por outros de mesma especificagao, originais, novos de primeiro uso.

Os servicos de manutencao de software compreendem as correcbes (releases, updates, patches etc.) e
atualizagbes de versdo (upgrades) tanto dos softwares e firmwares disponibilizados pela CONTRATADA
quanto daqueles ja licenciados pelo CONTRATANTE que a CONTRATADA decida integrar aos seus
Servigos.

A atualizagao de software ou disponibilizagao para download devera ocorrer em um prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data de langamento de cada nova versao ou release. Caso a nova versao
ou release seja disponibilizada para download, devera a CONTRATADA prestar o suporte necessario para a
instalacdo e configuragdo da mesma.

A CONTRATADA sera responsavel pela sustentacdo, suporte e manutencdo de software durante toda a
vigéncia do contrato, compreendendo todas as manutengdes corretivas dos sistemas implantados, além de
servigos de suporte técnico para resolugédo de incidentes e implementacdao de mudancgas, a prestagéo de
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informagdes, assisténcia e orientacdo para instalagdo, desinstalagdo, configuracdo e atualizagcdo ©
firmware e software, aplicacdo de corre¢des (patches), diagndsticos, avaliacdes e demais atividades
relacionadas a correta operagao e funcionamento dos produtos fornecidos, bem como o acesso a base de
conhecimentos do fabricante dos produtos.

Os servigos serao solicitados por meio de chamados, efetuados por técnicos do Tribunal, designados pelo
Gestor do Contrato, por meio de sistema da CONTRATADA, telefone (mediante fornecimento do nimero do
chamado) ou e-mail a Central de Atendimento da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera registrar, via sistema informatizado, para fins de controle e acompanhamento,
todos os chamados técnicos feitos pelo CONTRATANTE, sem prejuizo do controle a ser realizado pelo
Gerente do Contrato.

O acompanhamento da prestacdo dos servigos devera ser realizado por intermédio de um numero de
protocolo, fornecido pela CONTRATADA, no momento da abertura do chamado técnico.

Cabera aos técnicos da CONTRATADA identificar os componentes, pecas e materiais responsaveis pelo
mau funcionamento dos produtos.

Os servigos de garantia, manutencao e suporte técnico compreendem, no caso de n&o solugéo imediata, a
substituicdo temporaria ou definitiva dos equipamentos defeituosos ou em mau funcionamento por parte da
CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE, de maneira a sempre preservar as condi¢des originais
da solugao.

Sendo de propriedade da CONTRATADA, os equipamentos definitivamente substituidos poderdo ser
retirados livremente. Sendo de propriedade do CONTRATANTE, deverdo ser entregues ao Gerente ou
Fiscais do contrato para controle do tombamento.

A emissao do aceite dos servigos pelo CONTRATANTE nao exime a CONTRATADA da responsabilidade
pela correcdo de erros porventura identificados, sem Onus adicional, durante a garantia dos servigos.
Surgindo deficiéncias durante a execugcdo dos servicos, o CONTRATANTE requererd por escrito a
resolucéo dos problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor o nivel de servigo condizente com
as exigéncias desta contratagdo, mesmo que isso dependa de reciclar e/ou substituir os seus profissionais,
podendo os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

3.14 Transferéncia de Conhecimento
Como prevengao contra possiveis danos em caso de interrupgéo contratual, a CONTRATADA devera:

* Repassar ao CONTRATANTE todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua
execugao, incluindo todo e qualquer tipo de documentagao relacionada ao servigo prestado e ao
ambiente instalado.

¢ Fornecer manuais técnicos de operagcado e administracdo dos equipamentos, software e sistemas
que forem disponibilizados (todos no idioma portugués brasileiro).

» Fornecer documentagéo as built das instalagdes (no idioma portugués brasileiro), ou seja, toda e
qualquer documentagao relacionada ao projeto instalado, configuragbes e demais documentos
necessarios ao entendimento da solugéo.

» Discutir previamente com a equipe técnica do TJBA, qualquer nova solugao arquitetural que venha
a ser adotada nos servigos desenvolvidos.

* Fornecer explicagdes complementares acerca das solugbes desenvolvidas, com a participagéo dos
profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solugdo, sempre que solicitado pelo
TJBA.

« Habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso das solugdes
desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario
para tal.
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area demandante, devera:

« Acompanhar a execugao do contrato para que todos os itens anteriormente relacionados e de
competéncia da CONTRATADA sejam efetivamente cumpridos.

* Validar e cobrar a entrega tempestiva de todos os artefatos, documentos e entregas da
CONTRATADA.

3.15 Transig¢ao Contratual
Atividades a serem executadas em caso de transi¢do ou encerramento contratual:

 Entrega de toda a documentagdo e artefatos atualizados produzidos no curso do contrato,
especialmente aqueles provenientes das manutengdes preventivas e corretivas.

* Realizacdo de reunides entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE para transferéncia final de
conhecimentos ainda sob dominio da CONTRATADA.

* Apoio na migragado dos videos ja gravados e respectivas informagdes de indexagdo, caso a nova
solucao a ser implantada utilize software diferente.

¢ Devolugao dos recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE.

* Revogacéo dos acessos as dependéncias do TJBA.

* Revogacao de usuarios e acessos aos diretérios e a rede de computadores do TJBA.
3.16 Encerramento Abrupto do Contrato

Em caso de encerramento abrupto do contrato, devera ser realizada nova pesquisa no mercado e dar inicio
imediato ao planejamento de nova contratagao.

Durante o periodo de contratacdo de nova empresa para dar suporte e manutengdo na solugdo, essa
atividade integrara os servigos da CPROD do TJBA.

3.17 Direitos de Propriedade Intelectual

A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentacéo gerada em fungéo da
prestacao de servicos, objeto da contratacéo.

Entende-se por documentagdo gerada em fung¢do da prestagdo de servigos quaisquer estudos, relatérios,
especificagdes, descrigdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas
na Intranet e Internet e documentacgao didatica em papel ou em midia eletrénica.

A CONTRATADA fica proibida de comercializar a documentagao supracitada que seja produzida no escopo
especifico da realizagdo deste objeto, ficando sujeita as penalidades previstas na Lei 9609/98 em caso de
descumprimento desta determinagao.

A utilizagéo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na execugéao dos
servicos relacionados ao presente contrato, deve ser formal e previamente autorizada pelo TJBA.

3.18 Prazos de Execucao

Os prazos para execugao do objeto da presente licitagdo estdo estabelecidos na tabela a seguir, contados
em dias corridos a partir da data de assinatura do contrato.

Etapa Dias
Reuniao de Alinhamento 5
Elaboragao do projeto executivo 15
Conclusao dos servigos de implantagado/customizacao 60
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Todas as etapas acima indicadas deverdo ser executadas sem prejuizo no normal funcionamento &
solugado atual, ndo sendo admissivel, sob nenhum conceito, que a gravacao das sessdes e demais fun¢des
dependentes da mesma sofram solu¢do de continuidade em decorréncia dos servigos de planejamento,
implantagéo e customizagéo.

Nao esta previsto pagamento especifico pelas atividades de planejamento e implantagao/customizagao,
devendo os custos das etapas acima serem diluidos no faturamento mensal do contrato.

3.19 Descumprimento das Obrigagcdes Contratuais

Aos inadimplementos das obrigagdes especificadas abaixo, cujo rol ndo é exaustivo, sera aplicado o
percentual de glosa em concordancia com a gravidade apresentada na tabela a seguir:

Inadimplemento Gravidade
Apresentar documentos ndo auténticos ou inveridicos ao CONTRATANTE. GRAVE

Nao ressarcir qualquer dano causado ao patriménio do CONTRATANTE na entrega e/ou GRAVE
instalacao dos materiais, salvo justificativa comprovada.

Nao observar as politicas de seguranca e normas de acesso do CONTRATANTE. GRAVE

Desacatar as orientacdes do Gerente do Contrato ou ndo prestar os esclarecimentos

solicitados e atendimento das reclamacgdes formuladas. MEDIA

Deixar de comunicar qualquer fato relacionado ao servico que leve a interrupcdo dos

ambientes de Tl do CONTRATANTE. MEDIA

Divulgar informacgdes acerca de prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, )
que envolva o nome do CONTRATANTE, sem que haja expressa autorizagdo do MEDIA
CONTRATANTE.

Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto dos servigos. MEDIA

Nao fornecer todos os dados, versdes finais dos produtos, documentos e elementos de
informagdo utilizados na execugédo dos servigos durante a transferéncia do conhecimento, MEDIA
técnico e operacional.

Atraso injustificado de até 3 dias uteis no prazo de substituicdo dos produtos e servigos fora

e LEVE
das especificagoes.

Descumprir qualquer outra obrigagc&o contratual ndo citada especificamente nessa tabela. LEVE

Sem prejuizo da eventual obrigagédo de ressarcimento por parte da CONTRATADA, ocorrendo as infragbes
acima elencadas, o pagamento sera glosado conforme os seguintes percentuais:

Gravidade Percentual
LEVE 0,50%
MEDIA 1,00%
GRAVE 2,00%

As glosas decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
Os valores das glosas serdo deduzidos do faturamento mensal.

No caso de inexecugédo parcial ou total do objeto, a multa compensatéria sera aplicada sobre o valor total do
contrato, até o limite previsto em lei, aplicada proporcionalmente a gravidade do inadimplemento. ou dos
valores retidos pelo CONTRATANTE a titulo de garantia (caugéo)

3.20 Instrumento de Medi¢ao de Resultados

Os chamados referentes ao servico de manutencao e suporte técnico serao classificados por prioridade, de
acordo com o impacto na disponibilidade da solugéo, nos seguintes niveis:

DESCRI(}AO DO INCIDENTE SEVERIDADE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
Incidente que esta causando ou causara CRITICO Inicio do atendimento: 1 hora
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a interrupcdo da solugo Solugéao de contorno: 1 dia util

) Solucdo definitiva: 3 dias Uteis
Incidente que esta causando ou causara Inicio do atendimento: 2 horas
o nao-funcionamento parcial da solugao, URGENTE Solugéo de contorno: 2 dias Uteis
impossibilitando que alguma Solugao definitiva: 5 dias Uteis
funcionalidade seja utilizada.
Falhas minimas que estdao afetando a Inicio do atendimento: 4 horas
performance, servico ou operagdo da ROTINA Solugéo de contorno: 4 dias Uteis
solucdo, sem impedir que a mesma seja Solugao definitiva: 8 dias Uteis
utilizada.

Todos os prazos de solugdo definitiva incluem a obrigagdo de envio do relatério do incidente e das
providéncias adotadas para o Gerente e/ou Fiscal do contrato.

Os atrasos no atendimento dos incidentes serdo penalizados conforme os seguintes percentuais dobrando o
percentual a cada repeticdo do prazo maximo de atendimento:

Gravidade Percentual
LEVE 0,25%
MEDIA 0,50%
GRAVE 1,00%

Por exemplo: O prazo de inicio do atendimento para um incidente que esta causando ou causara a
interrupgcéo da solucédo é de 1 hora. Caso esse prazo seja ultrapassado, o atraso sera penalizado em 0,25%
do faturamento mensal. Passando de 2 horas, a glosa sera de 0,50%. Passando de 4 horas, sera de 1,00%.
e assim, sucessivamente.

As glosas decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
Os valores das glosas serado deduzidos do faturamento mensal.

Os chamados poderao ser escalados para niveis de severidade mais altos ou mais baixos, de acordo com o
impacto na disponibilidade.

Os prazos fixados de inicio e de término do atendimento poderdo, mediante solicitagdo escrita da
CONTRATADA, e a vista dos fundamentos por ela apresentados, devidamente comprovados, ser
prorrogados pelo Fiscal do Contrato. Entretanto, para que essa prorrogagdo seja concedida, o pedido
devera ser formulado antes do transcurso do prazo fixado para o atendimento do chamado.

3.21 Garantia Contratual

Seré exigida, como condigédo para a celebragdo do contrato, a prestagéo, pela CONTRATADA, de garantia
de 5% (cinco por cento) sobre o precgo global do objeto a ser contratado.

A garantia sera prestada em caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancaria, pelo prazo equivalente ao deste contrato acrescido de mais trés meses do término da vigéncia
contratual.

O calculo da atualizagdo monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito aplicando-se o indice mais
vantajoso para a Administragédo entre a data de retencao da caugao e da devolugao do seu valor.

A liberagdo da garantia ou sua restituicdo se dara apés o recebimento definitivo do objeto do contrato e a
comprovagao de quitagcdo de todas as obrigagbes trabalhistas e previdenciarias dos recursos humanos
envolvidos na Prestacdo de Servigos, inclusive garantidas eventuais demandas judiciais decorrentes da
presente contratagdo, nos termos do Instrumento Contratual, e quando em dinheiro, atualizada
monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos ao CONTRATANTE.

A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver redugdo da sua
representatividade percentual por variagdo econémica do contrato ou descontos de valores devidos ao
CONTRATANTE.
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No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera s
readequada ou renovada has mesmas condigdes.

O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do contrato. Se o valor da garantia for
utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para compensacao de prejuizo causado no decorrer
da execucdo contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposicdo no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominacgdes legais.

3.22 Recebimento Provisério e Definitivo

A conclusdo de cada periodo mensal, devera ser apresentado pela CONTRATADA um Relatério de
Servicos contendo as atividades desenvolvidas e o detalhamento dos inadimplementos e incidentes
ocorridos no periodo, diante de cuja apresentagdo sera emitido um Termo de Recebimento Mensal
Provisoério. No caso de ndo conformidade na entrega de qualquer servico, 0 CONTRATANTE aplicara os
ajustes previstos nos itens Descumprimento das Obrigagdes Contratuais e Instrumento de Medigdo de
Resultados, deste Termo de Referéncia.

Para todos os fins, sera considerado o més de atividade contando a partir das 00:00 hs do 1° dia até as
24:00 hs do ultimo dia do més.

A aprovacgao dos relatérios, condigdo essencial ao pagamento das faturas, se dara com base na aceitagéo,
pela Coordenagdo de Produgcdo e Comunicagdo (CPROD), do relatério apresentado pela contratada,
comprovando a execugao satisfatéria dos servicos demandados.

Nao havendo ressalvas ao relatério da CONTRATADA, ou bem, determinadas as glosas pertinentes, o
Termo de Recebimento Mensal Definitivo, atestando a execucdo dos servigos em conformidade com as
especificagbes deste Termo de Referéncia, sera emitido pelo Gerente do Contrato no prazo de 10 (dez)
Uteis, contados a partir da data de emisséo do Termo de Recebimento Mensal Provisorio.

A CONTRATADA tera até 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de emissao do Termo de Aceite
Definitivo, para justificar situagcdées imprevistas que tenham gerado uma avaliagdo inadequada dos relatérios.
O CONTRATANTE apés apresentacao da justificativa, tera até 02 (dois) dias Uteis para analise, acatando
ou nao as alegagdes da CONTRATADA emitindo, se for o caso, um novo Termo de Recebimento Mensal
Definitivo com as devidas retificagdes.

Registrando-se deficiéncias ndo previstas no Instrumento de Medicdo de Resultados, a CONTRATADA
sujeitar-se-a as sangdes previstas no contrato e na legislacdo pertinente.

A nota fiscal/fatura somente devera ser apresentada para pagamento apds a conclusdo da etapa do
Recebimento Mensal Definitivo, indicativo do cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as obrigagbes
correspondentes ao periodo em avaliagdo, acompanhadas da documentagao probatéria pertinente, relativa
ao recolhimento dos impostos relacionados com a obrigagao.

Na hipotese de o periodo mensal ter transcorrido sem a ocorréncia de chamados de atendimento técnico e
de ndo ter acontecido, no periodo, qualquer inadimplemento por parte da CONTRATADA, o pagamento
mensal sera liberado no valor integral.

3.23 Forma de Pagamento

O pagamento dos servigos sera efetuado mensalmente, mediante faturamento atestado pelo Gestor e Fiscal
do Contrato, descontadas as glosas porventura incidentes.

A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal correspondente ao objeto fornecido, reservando-se o
CONTRATANTE o direito de nao atesta-la para o pagamento se os dados nela constantes estiverem em
desacordo com o Relatério de Servigos ou, ainda, se o servigo prestado ndo estiver em conformidade com
as especificacoes apresentadas neste Termo de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a
regularizacao.
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O atesto na nota fiscal é condi¢ao indispensavel para o pagamento desta. Na auséncia do gestor, o ate
sera dado por gestor substituto.

O pagamento sera efetuado no prazo de 8 (oito) dias Uteis, contados a partir da data de apresentacéo da
fatura.

O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de empenho e vinculado a
conta-corrente da CONTRATADA.

4. Proposta Comercial
Deverao constar da proposta:

* Relagéo integral dos produtos de hardware e software a serem fornecidos com especificagdo de
marca e modelo, pais de origem e os respectivos quantitativos.

* Relagao integral dos produtos de hardware e software de propriedade do CONTRATANTE que se
pretende reaproveitar na execugao dos servicos.

* Relagdo integral dos servicos a serem executados na implantagédo/customizacéo inicial da solugao.

* Precos fixos mensal e global para 60 (sessenta) meses de contrato, admitido o reajustamento
posterior pelo indice de atualizagdo constante no contrato.

O licitante devera elaborar a sua proposta de pregos com base neste Termo de Referéncia e Anexos, sendo
de sua exclusiva responsabilidade o levantamento dos servigos, quantitativos, custos e tudo mais que for
necessario para o cumprimento total das obrigagdes decorrentes da execugao do objeto da licitagao.

Independentemente do fornecimento inicial, a CONTRATADA ficara obrigada a substituir, as suas
expensas, todo e qualquer produto de hardware ou software que for preciso durante a execugédo dos
servigos, independentemente de esse produto ter sido disponibilizado inicialmente pela CONTRATADA ou
pelo CONTRATANTE.

O CONTRATANTE n&o se obriga a disponibilizar nenhum produto de hardware ou software além dos
especificados nominalmente neste Termo de Referéncia.

Todos os custos envolvidos na execugdo dos servigos, inclusive adaptagdes de obra civil, mobiliario e
outros recursos necessarios a implantagdo e/ou continuidade dos mesmos correrdo por conta da
CONTRATADA.

Como complemento necessario da proposta, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar os
seguintes documentos e declaragdes:

* Documentagao constitutiva do consoércio ou subcontratagdo, se for o caso, com adequada
identificacdo das empresas e respectivos responsaveis.

* Documentagao técnica, emitida pelo fabricante dos produtos de hardware e software ofertados, que
comprove o atendimento das especificagdes técnicas as exigéncias deste Termo de Referéncia.
Considerar-se-do0 como documentacao oficial do fabricante:

o Catalogo, folder, certificado ou manual elaborado pelo fabricante; ou

o Documento extraido de consulta realizada pela Internet na pagina oficial do fabricante, devendo,
nesse caso, ser indicado o endereco eletrénico do fabricante com mencgéo a pagina da Internet
em que consta a informacgéo apresentada.

* Declaragao de que possui em seu quadro de pessoal — ou bem de que se compromete a contratar,
em caso de vencer a licitacdo — pelo menos 1 (um) profissional com formagdo completa em
engenharia elétrica, eletrénica ou de telecomunicacgbes, devidamente registrado no CREA, com
capacitacdo em acustica de ambientes e instalagdes elétricas e equipamentos eletrdnicos, o qual

Termo de Referéncia — Gravacgdo das Sessdes do 2° Grau de Jurisdigdo 21/ 38

5 Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
=AfT GABRIELA DE SOUZA CACIM.
I_Eim. Documento N°: 908355.17293233-5643 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica



—
[
>
=
<
N
o
N
o
W
D
o
©
~
<
o
ey

vigentes.

o O profissional indicado pelo licitante devera participar da execugdo do objeto da contratagao,
admitida a substituicdo, durante a vigéncia do contrato, por outro com formagéo e experiéncia
equivalente ou superior, devendo, necessariamente, ser aprovado pelo Gerente do Contrato.

* Declaragdo expressa de que tanto os equipamentos ofertados quanto os que vierem a ser
disponibilizados no decorrer do contrato sédo novos, de primeiro uso.

* Declaragdo expressa de que durante a vigéncia do contrato, efetuara todas as manutengoes,
substituicbes, atualizagdes e corre¢des de hardware, firmware e software que forem necessarias,
tanto nos equipamentos fornecidos quanto nos disponibilizados pelo contratante e que, ndo sendo
possivel resolver os problemas apresentados, substituira as suas expensas, em carater de
comodato, seja em definitivo ou em qualidade de backup, todos os equipamentos ou softwares que
forem necessarios.

« Caso pretenda utilizar, na execugcdo dos servigcos, os recursos de hardware e software
disponibilizados pelo CONTRATANTE, declaracido expressa de que possui capacidade técnica para
dar suporte e manutencdo aos recursos de hardware e software que integram a solugéo,
especialmente das marcas Panasonic, BlackMagic, Decimator, QSC, Crestron, Matrox, Dell,
Datavideo, Christie, LG, Epson, Projetelas, Kramer, SmartAVI, APC, AVLife, HP e Seal Telecom,
tendo ja operado com sistemas de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior.

As declaragdes deverao ser apresentadas em original, dirigidas especificamente ao Tribunal de Justiga do
Estado da Bahia e em relagdo a este processo licitatério, emitidas em papel timbrado, devidamente
assinadas pelo preposto credenciado no certame.

A critério do licitante, as declaragbes exigidas podem ser apresentadas em separado ou consolidadas num
Unico documento.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA

Nome Fantasia:

Razdo Social:

CNP3J: Inscricao Estadual:

Enderecgo: Cidade:

Estado: CEP: Telefone: Fax:

Item Descricao Unidade | Quantidade | Valor Unitario

Valor fixo a ser pago mensalmente pela disponibilizacao

e operagao dos servigos, incluindo a disponibilizagdo em

comodato de equipamentos, softwares e demais recursos
que forem necessarios.

Unico

Valor Global da Proposta »

Declaragao:

Conforme exigido no Termo de Referéncia, a empresa , por intermédio do
seu preposto devidamente credenciado, declara:

o que tomou conhecimento de todas as condigdes referentes ao objeto licitado e assume sem
excecdo as obrigagdes definidas no Termo de Referéncia;

o que esta devidamente capacitada para a prestacdo da totalidade dos servicos objeto da presente
proposta.

Prazo de validade da proposta: 90 dias.

Vigéncia do contrato: 60 (sessenta) meses, ndo prorrogavel.

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO Il
HARDWARE E SOFTWARE DISPONIBILIZADOS PELO CONTRATANTE

A solucao atual esta composta pelos seguintes recursos, que serdo disponibilizados pelo CONTRATANTE
para execug¢do dos servigos. A contratada podera aproveita-los total ou parcialmente ou utilizar seus
préprios recursos de hardware e software.

1 AMBIENTE DE REDE
Todos os equipamentos, softwares e sistemas estdo conectados ao ambiente de rede do TJBA.
Em cada sala de sess&o existe um switch 24 portas POE

2 SISTEMA DE VIDEO

A solugéo de video utiliza cdmeras digitais PTZ (Pan-Tilt-Zoom), que captam o ambiente em alta definicdo
(1920x1080). Os sinais das cameras trafegam através de cabos, modulados digitalmente, capazes de
garantir que ndo haja perda de informagdes causadas por interferéncia ou ruido ambiental.

As cameras entram no comutador de video profissional Blackmagic (Mesa de Corte), que possibilita o
direcionamento de qualquer um dos sinais de entrada para saidas de video, preservando as mesmas
caracteristicas dos sinais originais.

O Blackmagic recebe a imagem das cameras das salas de sessodes através de cabo SDI e também HDMI.
Uma das entradas HDMI é utilizada para apresentagao de slides, videos, etc.

Apés receber o video, o blackmagic encaminha para a placa de captura, Blackmagic, instalada no encoder
(Workstation Dell), onde é integrado com o gerenciador de caracteres (CG-350) e, posteriormente,
encaminha o video para o Decimator, que direciona o video para o PGM (Matrox, Conecta) e para um
receptor de video da Kramer que se comunica com o transmissor de video da mesma marca que, por sua
vez, é responsavel para encaminhar o video para as telas (Projetores, TVs e Videowall).

A solugédo inclui um sistema de controle PTZ, possibilitando o controle das cameras de video de maneira
manual, através de um joystick, ou automatizado, com base nos microfones acionados.

Os processadores das cameras de video armazenam presets com o posicionamento dos microfones.
O processador armazena uma quantidade minima de 100 (cem) presets.

O sistema de geracdo de caracteres possibilita a operagao em dois modos, manual e automatica. No modo
manual, é possivel fazer a insercdo dos caracteres e grafismo no sinal de PGM a partir de um software de
geracao de caracteres, feitos por um operador. No modo automatico, os caracteres sao inseridos com base
no microfone acionado.

O sistema percebe qual participante iniciou uma discussio e coloca suas informacdes de identificagdo no
video PGM. A partir de uma configuragado prévia, é possivel indicar o microfone que sera utilizado por cada
integrante da audiéncia.

3 SISTEMA DE AUDIO
Para integracédo e processamento digital do audio, é utilizado o processador digital de audio QSC Core110F.

Através do software QSC Viewer, é feito controle automatico de ganho, cancelamento de eco acustico,
equalizacao, supressao de ruidos e mixagem, dentre outros recursos para a melhoria dos sinais captados.

Os processadores de audio tém capacidade de ajustes de mixers, matrizes, equalizadores, filtros,
crossovers, routers e delays.

4 SISTEMA DE AUTOMAGAO

O equipamento de central de automagdo e controle, Creston CP3, é responsavel pela automagao, em
conjunto com o Arduino. O sistema de automagio possibilita a operagdo de duas formas distintas:
Automatizado ou manual.
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Na operagdao manual, o operador controla o posicionamento das cameras e faz a selecdo de qual cam
devera ser gravada.

Na operagdo automatizada, o sistema ajusta as cAmeras da seguinte forma: Quando uma pessoa inicia sua
fala, o sistema identifica onde ela esta sentada através da posi¢ao do microfone, escolhendo e posicionando
a camera que possui 0 melhor enquadramento para essa localizagdo, ajustando o enquadramento num
plano fechado nessa pessoa. S6 depois de ajustar o quadro é que o sistema seleciona a cdmera no mixer
de video, colocando assim o seu sinal no sinal de PGM.

E possivel enquadrar todos os integrantes da audiéncia de maneira individual e todos em um mesmo plano.

Ao terminar a fala de um determinado integrante da audiéncia, o sistema seleciona uma camera num plano
geral, a coloca em PGM no mixer de video e aguarda até que outra pessoa inicie a fala para enquadra-la.

Quando duas pessoas falam ao mesmo tempo, 0 sistema posiciona e seleciona uma cémera num
enquadramento aberto, mostrando as duas ou mais pessoas que estdo falando ou permanece enquadrada
na primeira pessoa que iniciou o uso da palavra até que esta silencie, liberando as cameras para enquadrar
a outra pessoa.

O software Creston Painel realiza as seguintes fungoes:

* Possibilita o gerenciamento de toda a automacéao interagindo com a controladora PTZ, Panasonic,
realizando ajuste individual de cada camera e armazenando seus presets;

* Escolhe a forma de uso da automacgao (manual/automatico).

* Integra-se com o sistema de audio QSC, habilitando e desabilitando os microfones.

* Interage com o gerenciador de caracteres (CG 350 Datavideo), identifica a sessao e, de forma
automatica, conforme abertura do microfone, projeta o nome do orador cadastrado na pagina
correspondente no gerenciador de caracteres.

5 SOLUGAO DE GRAVAGAO E STREAMING
O sistema Seal Conecta, utilizado para a realizagdo das gravagdes e transmiss&o dos eventos, possui as
seguintes caracteristicas principais:

¢ Possui mecanismos de recuperagdo pos-falha, minimizando danos causados por eventuais panes.

¢ Permite pausas durante a gravacéo, permitindo a retomada da mesma no momento que o operador
considerar adequado.

* Permite a suspensao da exibigdo (ndo o armazenamento) de partes da sesséo de julgamento, tanto
para exibicao ao vivo quanto para distribuicdo sob demanda, exceto para os operadores, de acordo
com a politica de sigilo do Tribunal.

* Permite autenticagdo no servidor AD ja instalado na infraestrutura de servidores do TJBA.

* Permite a gravacdo em resolucao: 360p, 480p, 720p e 1080p.

* Permite streaming com conexao de 500 usuarios simultaneos.

* Pode publicar em plataformas de streaming publicas da Internet, a exemplo de Vimeo e Youtube,
bem como no portal do TJBA.

Os sinais de audio, video e caracteres sdo codificados num mesmo pacote antes de serem entregues ao
equipamento de gravacéo.

O sistema, composto por hardware e software baseados na tecnologia de video streaming, permite aos
usuarios internos e externos do TJBA assistir as transmissdes dos sinais de audio e video de todos os
ambientes, ao vivo e sob demanda, pela intranet e internet, por meio de diversos navegadores web,
sistemas operacionais e dispositivos (clientes).

Os usuarios internos do TJBA acessam as transmissdes por meio da Intranet, que é hospedada em
computadores do TJBA e acessivel por meio das redes dedicadas de dados, locais (LAN) e regionais
(WAN). Os usuarios externos acessam as transmissdes por meio da Internet.
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Como solucéo de backup é utilizado o codificador Matrox de video compacto para transmiss&o ao vivo, gb

recebe 0 mesmo video que chega ao Seal Conecta, oriundo do Decimator. Possui dois canais configuraveis,
podendo utiliza-los apenas para gravagéo, como também para streaming.

6 TRIBUNAL PLENO
A sala do Tribunal Pleno esta equipada com:

6 (seis) cameras Full HD (1920x1080) do tipo PTZ (Pan-Zoom-Tilt).

1 (uma) solugdo de video que permite o tratamento digital dos sinais captados, bem como o
enquadramento e a selegéo do sinal da cAmera que sera posta como PGM, de maneira manual ou
automatizada.

1 (uma) solugao de audio que permite o tratamento digital dos microfones captados e que se integra
com a solugdo de video possibilitando a manipulagdo automatica das cameras do ambiente com
base no microfone acionado. Levando em conta que o Tribunal Pleno possui um sistema de
conferéncia Sennheiser instalado, foi feita a integracdo do equipamento QSC com os microfones
existentes.

1 (uma) solugdo de automacao do sistema de cadmeras que permite a selegdo das fontes de video
que serao postas no sinal de PGM com base nos microfones acionados.

1 (uma) solu¢do de gravagéo e streaming que permite a captura do sinal de PGM, bem como a
difusdo deste através da Internet. Os sinais de audio, video e caracteres sdo codificados num
mesmo pacote antes de serem entregues ao equipamento de gravagao.

Painéis de Videowall, TV’s e projetores para projecao das sessdes e das informagdes do sistema de
votagao, fixados na parede do Pleno.

1 (uma) matriz de video HDMI, conectada aos videowall's, que recebe sinais de videos diversos nas
suas entradas, como por exemplo o PGM do ambiente, Blu-Ray, DVD e compartiihamentos de telas

de computadores. Todas as imagens projetadas através dos videowall's sdo gravadas, bem como o
audio, caso exista.

Todos os equipamentos estdo acomodados em um unico rack. Com o intuito de dar maior estabilidade e
seguranga a operacao, o rack de equipamentos esta ligado a um no-break de 6KVA.

Sintese dos recursos existentes na sala:

2 (dois) projetores Epson.

2 (duas) telas de projegdo motorizadas de 122"

4 (quatro) TV’s 55”

1 (um) Videowall 3x3

1 (um) Creston

1 (um) QSC

3 (trés) Decimators

1 (um) Matrox

2 (dois) encoders DELL Workstation (ambos equipados com placas de captura Blackmagic)
1 (um) comutador de video Blackmagic (mesa de corte)
1 (um) gerenciador de caracteres

1 (um) licenga de software Seal Conecta

1 (um) controlador de camera PTZ Panasonic

um) switch HP 24 Portas

um) switch Aruba 24 Portas

um) sistema Senheisser com 80 (oitenta) microfones
um) extrator de audio

um) extrator de video

trés) transmissores Kramer

trés) receptores Kramer
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7 SALA DE SESSAO DO ANTIGO TRIBUNAL PLENO
A sala do Antigo Pleno esta equipada com:

4 (quatro) cameras Full HD (1920x1080) do tipo PTZ (Pan-Zoom-Tilt).

1 (uma) solugao de video que permite o tratamento digital dos sinais captados, bem como a selegéo
do sinal que sera posto como PGM, de maneira manual ou automatizada.

1 (uma) solucdo de audio que permite o tratamento digital dos microfones captados e que se integra
com a solugéo de video permite a manipulagdo das caAmeras do ambiente com base no microfone
acionado.

1 (uma) solugdo de automacao do sistema de cameras que permite a selegdo das fontes de video
que serao postas no sinal de PGM com base nos microfones acionados.

1 (uma) solugdo de gravacao e streaming que permite a captura do sinal de PGM, bem como a
difusdo deste através da Internet.

Telas para projecao das sessdes e das informagdes do sistema de votagao.

Todos os equipamentos que compdem a estrutura estdo acomodados em um unico rack. Com o intuito de
dar maior segurancga a operagao, o rack de equipamentos esta ligado a um no-break de 6KVA.

Sintese dos recursos existentes na sala:

3 (trés) TV’s
1 (um) Creston
1 (um) QSC
1 (um) Decimator
1 (um) Matrox
2 (dois) encoders DELL Workstation (ambos equipados com placas de captura Blackmagic)
1 (um) gerenciador de caracteres
1 (um) licenga de software Seal Conecta
1 (um) comutador de video Blackmagic (mesa de corte)
1 (um) controlador de cAmera PTZ Panasonic
1 (um) switch HP 24 Portas
30 (trinta) Microfones
(um) extrator de audio
(trés) extratores de video
(

1
3
1 (um) transmissor Kramer

8 SALAS DE SESSAO
Cada sala de sesséao (Salas 1, 3 e 4) esta equipada com:

3 (trés) cameras Full HD (1920x1080) do tipo PTZ (Pan-Zoom-Tilt).

1 (uma) solugcdo de video que permite o tratamento digital dos sinais captados, bem como o
enquadramento e a selegcdo do sinal da cAmera que sera posta como PGM, de maneira manual ou
automatizada.

1 (uma) solucao de audio que permite o tratamento digital dos microfones captados e que se integra
com a solugao de video possibilitando a manipulagao automatica das cameras do ambiente com
base no microfone acionado.

1 (uma) solugdo de automacao do sistema de cAdmeras que permite a selegcado das fontes de video
que serdo postas no sinal de PGM com base nos microfones acionados.

1 (uma) solugdo de gravacgao e streaming que permite a captura do sinal de PGM, bem como a
difusdo deste através da Internet.

Todos os equipamentos de cada sala estdo acomodados em um unico rack. Com o intuito de dar maior
estabilidade e seguranga a operagéao, o rack de equipamentos esta ligado a um no-break de 6KVA.
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¢ Sintese dos recursos existentes em cada sala:
* 1 (uma)TV
* 1 (um) Creston
* 2 (dois) QSC
* 1 (um) Decimator
* 1 (um) Matrox
* 2 (dois) encoders DELL Workstation (ambos equipados com placas de captura Blackmagic)
* 1 (um) gerenciador de caracteres
* 1 (um) licenga de software Seal Conecta
* 1 (um) comutador de video Blackmagic (mesa de corte)
* 1 (um) controlador de cAmera PTZ Panasonic
¢ 1 (um) switch HP 24 Portas
* 11 (onze) Microfones
* 1 (um) extrator de audio
* 1 (um) extrator de video
* 1 (um) transmissor Kramer

9 Auditorio
A semelhanca das salas de sess3o, o auditério esta equipado com:
* 3 (trés) cameras Full HD (1920x1080) do tipo PTZ (Pan-Zoom-Tilt).

* 1 (uma) solugdo de video que permite o tratamento digital dos sinais captados, bem como o
enquadramento e a selegédo do sinal da camera que sera posta como PGM, de maneira manual ou
automatizada.

* 1 (uma) solugdo de audio que permite o tratamento digital dos microfones captados e que se integra
com a solugéo de video possibilitando a manipulagdo automatica das cameras do ambiente com
base no microfone acionado.

* 1 (uma) solugédo de automacédo do sistema de cadmeras que permite a sele¢do das fontes de video
que serao postas no sinal de PGM com base nos microfones acionados.

Todos os equipamentos estdo acomodados em um unico rack. Com o intuito de dar maior estabilidade e
segurancga a operagao, o rack de equipamentos esta ligado a um no-break de 6KVA.
¢ Sintese dos recursos existentes no saldo auditorio:
* 1(uma)TV
* 1 (um) Creston
* 2 (dois) QSC
* 1 (um) Decimator
* 1 (um) Matrox
* 1 (um) encoder DELL Workstation (ambos equipados com placas de captura Blackmagic)
* 1 (um) comutador de video Blackmagic (mesa de corte)
* 1 (um) controlador de camera PTZ Panasonic
* 1 (um) switch HP 24 Portas
* 11 (onze) Microfones
* 1 (um) extrator de dudio
* 1 (um) extrator de video
* 1 (um) transmissor Kramer

10 SISTEMA PARA CAPTURAR, EDITAR, ARMAZENAR E DISTRIBUIR VIDEOS EM REDES LAN E
WAN

* Captura: Sistema composto por hardware e software capaz de capturar e codificar
simultaneamente, nos padrdes e modos definidos pelo Tribunal, sinais de audio e video de todos os
ambientes atendidos, possibilitando:
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o Selegado manual do sinal de video a ser gravado. (Blackmagic)

o Selegao multiview manual, ou seja, composi¢do de um video a partir do sinal de até 4 cAmeras
simultaneas, todas na saida de video a ser gravada pelo software. (Blackmagic)

o Selegao automatica da camera e do respectivo preset de posicionamento preestabelecido para
a mesma a partir da identificagdo do microfone do orador, viabilizando a composig¢édo de audio e
video daquele que esta a falar ao microfone. (Creston + Controlador PTZ)

o |dentificacdo automatica da fala de um ou mais oradores simultaneamente, possibilitando a
selecdo automatica de um preset de posicionamento de camera preestabelecido. (Creston +
CG350)

o Realizagao de testes de video e audio antes do inicio das gravagdes. (Seal Conecta)

o Captura e codificagéo, tanto de audio e video quanto somente de audio. (Blackmagic + placa de
captura Blackmagic)

o Insergdo em tempo real do logotipo do TJBA. (GC-350)

o Monitoramento da capacidade do disco de armazenamento do contetdo, informando
automaticamente e com antecedéncia sobre o esgotamento do espago disponivel para
gravacao. (Seal Conecta)

o Monitoramento da entrada de audio e video, permitindo a identificacdo de eventuais falhas nas
entradas de audio e video. (Seal Conecta + Matrox)

* Gravacao, Edigcéo e Transcrigdo: (software Seal Conecta):

o O software possui funcionalidade para inserir marcadores (indexadores) que funcionem como
indices, facilitando a navegacao futura pelo video, permitindo o acesso direto a parte do video
ou audio de interesse do usuario.

o O sistema de indexacgdo esta integrado com os sistemas processuais do TJBA (PJe e SAJ),

para carga dos dados a serem utilizados no processo de indexacdo, bem como para alimentar
as bases de dados destes sistemas processuais com os dados resultantes deste processo.

o Permite a inser¢do de ponteiros em intervalos predeterminados para o auxilio na navegagao do
video.

o Possibilita o recorte de partes do arquivo de video armazenado, de acordo com critérios
baseados em seus dados de indexacédo, bem como reunir as diversas partes que atenderem ao
critério e exportar o video resultante, de forma automatica, para o destino definido pelo Tribunal.

o As gravagdes exportadas sdo associadas a indices em arquivo ou Banco de Dados, em formato
aberto, possibilitando a leitura do conteudo pelo Tribunal para exibicdo em sites ou outros
sistemas externos ao do fabricante, de tal forma que viabilize a navegacao no video a partir das
indexagbes da sesséo realizadas no sistema.

o O sistema contempla o processo de revisdo dos videos indexados.

o Compativel com Sistema Operacional Windows 7 e versbes superiores.

o Possui controle de perfis e das permissdes de acessos.

o Possibilita autenticacdo de usuario integrada ao sistema de diretério Active Directory e
OpenLDAP

o Permite a gravagdo de conteudo configurado como sigiloso, disponibilizando o acesso a
gravagao apenas aos usuarios devidamente autorizados.

o Possui mecanismos de controle de hash e certificagdo digital, impedindo alteragbes ou
violagbes no audio e video gravados.

o Possibilita a verificagao de violagdo ou adulteragdo dos arquivos gravados.

o O software é capaz de continuar a gravagao, mesmo em casos de indisponibilidade da rede de

computadores que impega a comunicagao entre o computador em que o software esta sendo
executado e o servidor de arquivos.
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As gravagbes locais sdo enviadas automaticamente ao servidor de arquivos, quando e
estiver disponivel.

Possui compatibilidade e permite a gravagdo e armazenamento de audio e video captados de
cameras compativeis com o sistema operacional Windows 7 e versdes superiores.

O sistema alerta sobre arquivos gravados e ainda nao transmitidos para o servidor.
Disponibiliza campo para cadastro do numero do processo.

Permite a realizagdo de backup (cépia de seguranga) das gravagbes e das configuragdes do
software.

Possibilita a importacdo de pauta de julgamento das sessbes e dos respectivos oradores,
evitando o cadastramento dos dados pelo usuario de forma manual.

O software possibilita que a gravagao seja pausada e retomada a critério do usuario.

Possui funcionalidade de pesquisa de conteudo gravado, no minimo através dos atributos:
periodo da audiéncia/gravagao, data da audiéncia/gravacdo, status da gravagdo, numero do
processo, participante e assunto.

Permite a vinculagdo entre oradores e assuntos relacionados as indexacgdes realizadas no
video.

Possibilita que as sessdes sejam cadastradas como segredo de justica, permitindo o acesso
apenas a usuarios devidamente autorizados.

Possibilita que as sessdes marcadas como segredo de justica ndo sejam publicadas na internet
ou pelo software do TJBA que faz a integragdo com o sistema.

Permite a assinatura de conteudo a partir de certificados digitais.

Possui cadastro de assuntos a serem referenciados, permitindo a sua associagdo a pauta e
indexagéo das gravacgoes.

Possui cadastro de oradores, permitindo a sua associag¢do a pauta e indexacéo das gravacoes.
Possui cadastro de pauta, permitindo a sua associacdo as indexa¢des das gravacgoes.

Possui cadastro de sessdes, permitindo a sua associacédo a pauta e indexagéo das gravagoes.
Possui cadastro de usuarios e perfis de acesso.

Possui cadastro de tipo de audiéncia, permitindo a sua associagdo a pauta e indexagédo das
gravagdes.

Possui cadastro de tipo de participante/orador, permitindo a sua associagdo a pauta e
indexagao das gravagoes.

Fornece sinal de streaming de audio e video para transmissdes ao vivo.

Fornece um sistema de gerenciamento de transcrigdo textual, para apoiar a CGR, contendo
controle e distribuicdo das transcricdes a serem realizadas, permitindo a atribuicdo de

responsabilidade de cada distribuigdo a um usuario do sistema e o controle da produtividade
das transcrigdes por usuario.

¢« Armazenamento:

o

O armazenamento dos videos é realizado em estrutura de pastas do sistema de arquivos do
Tribunal.

A gravacao, incluindo a indexacao dos arquivos, é realizada pelo software Seal Conecta, em 3
formatos: MP4 720p/360p/180p.

Existem, ao presente, aproximadamente 1300 arquivos de video/audio com indexagéo
incorporada. Caso a solugdo Seal Conecta seja substituida, ficara a cargo da CONTRATADA a
migragao dos arquivos para a nova solugao.

Cabe esclarecer que essa situagdo nao é estatica, posto que a gravagédo de sessdes continua

acontecendo. Consequentemente, o numero de arquivos a serem migrados pode ser superior
aos 1300 atualmente existentes.

A
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o A solugdo é compativel com as seguintes tecnologias utilizadas no TJBA:
= Banco de Dados Oracle 11g.
= Rede SAN, provendo areas de disco via protocolo FiberChannel (FC).

=  Ambiente Virtualizado VMware v6, hospedando servidores virtuais que consomem
datastores de armazenamento.

=  Servicos NFS, SMB utilizando sistemas de arquivos comuns (NTFS, EXT3, EXT4 e
similares).

TOAL609€020CNAYCL
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ANEXO IV
MODELO DE TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO

ANEXO ...... AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM ................ ,
E AEMPRESA ..o

(Pregao Eletrénicon® __/__ — Processo n° )

TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

Contrato N° ....vvevvveeevevvneeeennne.

(@) 1110 LA USSR UPRURUSRRPRRPRRRPO

Por meio deste instrumento, a (nome da empresa) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a) Sr.

(a) (nome do preposto), carteira de identidade n.°..........cccceeueenen. , expedida pela ..........cc......... ,
inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob 0 n.° .......cccccvveveieennnennnee. , com
ENAETECO  eviveeieeiieiieeieeree et e e eee e , para exercer a representacao legal junto ao Tribunal de

Justica do Estado da Bahia, com poderes para receber oficios, representar a Contratada em reunides
e assinar respectivas atas — obrigando a Contratada nos termos dela constantes, receber solicitacdoes
e orientagOes para o cumprimento do contrato, notificacdes de descumprimento, de aplicacdo de
penalidades, de rescisdo, de convocacdo ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos
contratuais, e todas as demais que imponham, ou ndo, a abertura de processo administrativo ou
prazo para a Contratada responder ou tomar providéncias, e para representa-la em todos os demais
atos que se relacionem a finalidade especifica desta nomeacdo, que é a condugao do contrato acima
identificado.

(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragao)
(qualidade do representante legal — scio-gerente, diretor, procurador)

TOAL609€020CNAYCL
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ANEXO V
MODELO DE AUTORIZAGAO PARA SUBCONTRATAR

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

DO ESTADO DA BAHA TERMO DE AUTORIZA(;AO DE SUBCONTRATA(;AO
Nome da Contratada CPF/CNPJ
Objeto

a(s)

Autorizamos que a(s) parcela(s) do(s) servico(s) abaixo indicadas seja(m) subcontratada(s) junto

contudo, a responsabilidade integral pelas obrigacoes do contrato e adicionalmente a obrigacao de
angariar e apresentar ao Tribunal documentos da subcontratada equivalentes aos exigidos da
Contratada no contrato, como condi¢do para o pagamento.

empresa(s) indicada(s) pela Contratada e abaixo qualificada(s), mantendo a Contratada,

Parcela subcontratada Nome e CNPJ da empresa subcontratada
Parcela subcontratada Nome e CNPJ da empresa subcontratada
Nome do Fiscal ou Gerente do Contrato que esteja autorizando N° do Cadastro
Data Assinatura

/o

Nome do Preposto da Contratada

Assinatura

TOAL609€020CNAYCL
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ANEXO VI
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA

(Pregao Eletronico n® __/_ Processo n° )

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE A SEGURANGA DA INFORMAGAO
O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n©°
13.937.032/0001-60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgdo do Poder
Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n© 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do
Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida, n© 560, Centro Administrativo da Bahia CAB,

representado por ................... adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, do outro
lado, .o , inscrita no CNPJ sob N0 i e ,
doravante designada simplesmente CONTRATADA, representada POr ...cccvvviveiiiiiiririiinnnsnnnns. ,
inscrito No CPF/MF sob N0 .....iiiiiiiiie e , resolvem, tendo em vista o constante do PA n©

................ com arrimo nas normas pertinentes da Lei Estadual n® 9.433/05 e, no que couber, na
Lei Federal n° 8.666/93 e demais dispositivos legais aplicaveis, e tendo em vista o constante no PA
n° TJ-ADM-2017/17798, e sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, doravante denominado simplesmente TERMO,
S

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato N© ..., celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é
= , mediante condigdes estabelecidas
pelo CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informacgodes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGCOES, que
- R NOME DA EMPRESA ............. tiver acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, conforme tipificado no art.325 do Decreto Lei 2.848/1940 (Cddigo
Penal Brasileiro), sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que
- R NOME DA EMPRESA............. tomar conhecimento em razdo da execugao do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condicGes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO
O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES do CONTRATANTE,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdao da execugdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS
a) As estipulacbes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMAGCOES reveladas pelo CONTRATANTE;

b) A ........... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas
pelo CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pelo CONTRATANTE;
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d)

e)

f)

A NOME DA EMPRESA............. se obriga a ndo revelar,
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do CONTRATANTE;

O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelara para
que as INFORMACf)ES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza
de classificagdo informada pela ........... NOME DA EMPRESA..............

O CONTRATANTE pode, sem aviso prévio, restringir ou bloquear o acesso a Web Sites, servicos
da Internet ou download de arquivos e examinar o conteddo das mensagens de correio
eletrénico, arquivos em computadores, cache de navegadores Web, bookmarks, histdorico de
sites visitados, configuragdes dos softwares e outras informagdes armazenadas ou transmitidas
pelos seus computadores;

A NOME DA EMPRESA............. obriga-se a preservar o sigilo das senhas das contas
dos usuarios, ndo cedé-las nem facilitar a sua descoberta, sob qualquer pretexto, bem como
ndo utilizar contas e senhas pertencentes a outros servidores.

CLAUSULA TERCEIRA DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigagSes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

a)

b)

c)

a)

b)

Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelacdo,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS
A NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propésitos da execugdo do CONTRATO;
A NOME DA EMPRESA............. se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das
INFORMAC@ES sem o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE;

b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, serd dispensado para copias,

)

d)

e)

f)

g)

h)

reprodugdes ou duplicacbes para uso interno das PARTES;

AL, NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores, empregados
e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do
CONTRATANTE;

A NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo
das INFORMACGES do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdao a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE;

Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e quaisquer INFORMAGOES
eventualmente reveladas a outra parte em fungdo da execucdo do CONTRATO;

O presente TERMO nao implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagcdo a qualquer direito
de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas
- . NOME DA EMPRESA............. , sao Unica e exclusiva propriedade intelectual do

A NOME DA EMPRESA............. firmara acordos por escrito com cada um de seus
empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente instrumento,
entregando uma via ao CONTRATANTE;
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obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos
gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do CONTRATO;

i) A NOME DA EMPRESA............. se compromete a envidar todos os esforgos para
preservar a confidencialidade das informacgbes, adotando praticas de trabalho seguras quanto
ao manuseio, armazenamento, transporte, impressdo, transmissao e, quando for o caso,
destruicdo de informacdes pertencentes ao CONTRATANTE;

k) A ...l NOME DA EMPRESA............. se compromete a estar engajada na promogdo de
Seguranca da Informacdo, incorporando as suas recomendacOes as atividades diarias do
trabalho;

N A NOME DA EMPRESA............. se compromete a notificar & Area de Seguranca da

Informacdo do CONTRATANTE em caso de divulgacdo ou suspeita de divulgacao, acidental ou
intencional, de informacbdes pertencentes ao CONTRATANTE, bem como a descoberta de
fragilidades de sistemas ou processos que possam propiciar a quebra de confidencialidade,
disponibilidade ou integridade das informagoes.

CLAUSULA QUINTA DO RETORNO DE INFORMAGOES
Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da
parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura, até 5 (cinco) anos apds o término do Contrato, e persiste apds o término da
atividade, mudanca de funcdo ou de encerramento do vinculo empregaticio com a empresa.

CLAUSULA SETIMA DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagbes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a ........... NOME DA EMPRESA............. , estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e Criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA DAS DISPOSICOES GERAIS
a) Este TERMO constitui vinculo indissociadvel ao CONTRATO, que é parte independente e
regulatéria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaragbes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugao
das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo
as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulacdes que deverdo
corresponder e resguardar as INFORMACOES do CONTRATANTE;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMAGOES;

e) A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacgdo ou renldncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo.
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CLAUSULA NONA DO FORO
As partes elegem o foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, as partes firmam o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito, juntamente com as testemunhas, abaixo
identificadas.

Salvador, de de 2020.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia

(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal confirmar poderes no estatuto social ou procuragao)
(qualidade do representante legal sécio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)

Testemunhas:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
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ANEXO VII
MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atestamos para fins de participagdo no processo licitatério N° _ / do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia, que a licitante

, inscrita no CNPJ sob o no ,
instalada no enderego na cidade de - ,
representada técnica e legalmente por , RG no , CPF no

compareceu a Coordenacdao de Gravagoes e Registros do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia, area demandante dos servigcos de implantacdo, instalacdo, configuragao,
manutencdo de hardware e software, suporte técnico, transferéncia de tecnologia, operagdo
assistida e garantia de funcionamento, da solugdo para votacdo eletronica, captura, edicédo,
automacdo, transcricdo e indexacdo de audio e video, em padrao digital, de sessdes de
julgamento do 2° grau, objeto do edital em epigrafe, e tomou conhecimento das condigdes
ambientais e técnicas que condicionam a esta licitagdo.

Salvador, de de 20 .

Assinatura do Preposto da Sociedade

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO TJBA
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