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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA BAHIA
Nucleo de Licitagao

Processo Administrativo n° PREGAO ELETRONICO N° 007/2021
PA TJ-ADM-2020/42342

Contratacao de servigos de centrais telefénicas, sob demanda, para unidades do TJBA, da
capital e interior do estado incluindo cabeamento de telefonia e aparelhos telefonicos,
Objeto |analégicos e digitais ou IP, com manutengdo e recursos de gerenciamento, conforme
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses.

A participacdo neste pregao eletrénico ocorrera exclusivamente por meio do sistema
eletrénico do Banco do Brasil, com a digitagao da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta inicial de pregos, a partir da data da liberacao do Edital até o
horario da abertura da sessao publica.

Enderecos eletronicos: www.licitacoes-e.com.br. Portal eletrénico do Tribunal de Justica do Estado
da Bahia, www.tjba.jus.br , opgéo licitagdo/pesquisa.

Disponibilidade do Edital:

O edital esta disponivel através do link www.licitacoes-e.com.br e do portal eletrénico do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia, www.tjba.jus.br , opgéo licitagao/pesquisa.

Duvidas e Esclarecimentos:

1. Os interessados poderdo encaminhar questionamentos e impugnagdes ao Nucleo de Licitagao,
através do endereco eletrbnico ccl@tjba.jus.br ou através de fac-simile (71 - 3372-
1602/1617/1877). As consultas respondidas pelo pregoeiro estardo disponiveis na pagina
www.licitacoes-e.com.br, no campo “MENSAGENS”, no link correspondente a este edital, para
ciéncia de qualquer interessado

2. Os licitantes deverdo acompanhar o andamento das licitagcbes através do endereco
www.tjba.jus.br e na pagina www.licitacoes-e.com.br em todas as suas etapas, até a sua finalizagéo
(homologacgéo), ficando responsaveis pelo 6énus decorrente da inobservancia de quaisquer
mensagens/informagdes emitidas pelo Nucleo de Licitagdo ou pregoeiro.

Nucleo de Licitagao
52 Av. do CAB (Centro Administrativo da Bahia-CAB), Edificio-Sede do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia, n°® 560, NCL, 1° andar, sala 119, norte, CEP.: 41.746-

Enderego 000, Telefones: 71-3372-1600/1601/1699/1643.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
Nucleo de Licitagao

EDITAL - PREGAO ELETRONICO n° 007/2021
1. PREAMBULO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, 6rgao do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n°
13.100.722/0001-60, situado na 52 Av. do CAB (Centro Administrativo da Bahia - CAB), n°® 560, Salvador- Bahia, CEP
41.745-004, através do Nucleo de Licitagao, situado no Edificio Sede, 1° andar, Norte, sala 119, torna publico a quantos
o presente edital virem ou dele conhecimento tomarem, que realizara licitagdo PE 007/2021, autorizada no processo
TJ-ADM-2020/42342, na modalidade PREGAO, na forma eletrénica, do tipo menor preco GLOBAL do Lote
conduzida por Pregoeiro designado através do Decreto n°® 234/2020, publicado no Diario da Justiga Eletronico, edigdo
de 25/03/2020, alterado pelo Decreto n° 438/2020, publicado no Diario da Justica Eletrénico, edicdo de 06/08/2020.
Esta licitagdo obedecera, integralmente, as disposicbes da Lei Estadual n® 9.433/05 e suas alteragbes, Lei
Complementar n° 123/2006, das Leis Federais n°s 10.520/02 e 8.666/93, no que for pertinente, do Decreto Estadual
n° 19.896/2020, Resolugdo n°® 07/2005, alterada pela Resolugédo n°® 229/16 do Conselho Nacional de Justica, além dos
Decretos Judiciarios n° 12/03, 44/03, 13/06, 28/08, 784/14 e 813/19 do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

1.1. Local, data e horarios:

IAcolhimento das propostas a partir de: xx/xx/2021 as 08:00 horas.
Abertura das propostas: xx/xx/2021 as 09:30 horas.
Inicio da sessao de disputa de lances: xx/xx/2021 as 10:00 horas.
Modo de Disputa (Art. 11, §5° do Decreto Estadual n°|/Aberto e Fechado
19.896/2020)

Intervalo minimo de diferenga entre lances (Art. 11,|Ndo
§3° do Decreto Estadual n° 19.896/2020)

Intervalo minimo de diferenca de tempo entre lances|Sim. 05 (Cinco) Segundos.
(Art. 11, §4° do Decreto Estadual n° 19.896/2020)

Tempo de disputa Etapa de lances aberta: Fixo: 15 min e Aleatério: Até 10
min (determinado pelo sistema)
Etapa de lances fechados: 05 minutos

Enderecgo eletrénico www.licitacoes-e.com.br

Obs.: Sera sempre considerado o horério de Brasilia (DF) para todas as indicagdes de tempo constantes neste edital.
1.2. S3o partes indissociaveis deste Edital os seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia

Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial;

Anexo Il — Modelo de Declaragao Independente da Proposta;

Anexo IV- Modelo de Declaragao de Enquadramento e de Atendimento as Exigéncias de Habilitagao;
Anexo V — Modelo de Declaragéo de Pleno Conhecimento e de veracidade dos documentos;

Anexo VI — Modelo de Declaragéo de Desimpedimento de Licitar e/ou Contratar;

Anexo VIl - Modelo de Declaragdo de Cumprimento ao art. 1° do Decreto Judiciario n® 95/14 e Resolugéo do
CNJ n° 229/16).

Anexo VIII - Modelo de Declaracao da Prote¢ao ao Trabalho do Menor;

Anexo IX - Modelo de Procuragédo para a Pratica de Atos Concernentes ao Certame

Anexo X — Modelo de Termo de Nomeagéao de Preposto

Anexo Xl — Modelo de Nota de Empenho;

Anexo XIl — Modelo de Minuta do Contrato/ Modelo de Aditivo de Prorrogagéo, Reviséo e/ou Reajustamento
Anexo Xlll — Relagéo Atual de Centrais Telefénicas

Anexo XIV — Definigdes

Anexo XV — Termo de Confidencialidade

2. OBJETO DA LICITAGAO

2.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de servigos de centrais telefonicas, sob demanda, para unidades
do TJBA, da capital e interior do estado incluindo cabeamento de telefonia e aparelhos telefénicos, analdgicos e
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digitais ou IP, com manutencéo e recursos de gerenciamento, conforme exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

2.1.1. Os servigos objeto desta licitacdo serdo licitados em por lote e devem estar em conformidade com as es-
pecificagbes constantes neste Edital, notadamente no Anexo | — Termo de Referéncia, que, juntamente com os
demais anexos acima relacionados, fazem parte, indissociaveis, do mesmo independente de transcrigao.

2.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no SISTEMA DO BANCO DO
BRASIL e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2.3. Fonte de Recursos: Com base nas cotagdes recolhidas, os valores maximos aceitaveis para esta contratagéo, no
prazo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme definido no Anexo | — Termo de Referéncia, é de:

Lote 1 — R$ 1.902.780,00 (Um milh&o, novecentos e dois mil, setecentos e oitenta reais).
Lote 2 — R$ 7.174.413,60 (Sete milhGes, cento e setenta e quatro mil, quatrocentos e treze reais e sessenta
centavos).

Portanto, o valor global maximo estimado para a demanda é dado por R$ 9.077.193,60 (Nove milhdes, setenta e sete
mil, cento e noventa e trés reais e sessenta centavos) .

2.3.1. A despesa decorrente do presente instrumento sera atendida no presente exercicio, através da Unidade
Orgcamentaria 02.04.601-FAJ, Unidade Gestora 0004-SETIM, Fonte: 113/120/320/313, Atividade 2002/2034/2035,
Elemento de Despesa 3.3.90.40, Sub-Elemento 40.02/40,05

3. CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Somente serdo admitidos a participar desta Licitagdo os interessados previamente credenciados perante o Banco
do Brasil, que atenderem a todas as exigéncias de habilitagdo contidas neste edital e seus anexos.

3.2. Nao poderao participar deste Pregao, na forma eletronica:

3.2.1. Empresas que estejam suspensas temporariamente de participar e de licitar com a Administracéo Publica
ou ainda as declaradas inidéneas, na forma dos incisos Il e Ill do art. 186 da Lei Estadual n°® 9.433/05;

3.2.2. Em consonancia com o art. 200 da Lei estadual n® 9.433/05, fica impedida de participar de licitagcdes e de
contratar com a Administragdo Publica a pessoa juridica constituida por membros de sociedade que, em data
anterior a sua criagdo, haja sofrido penalidade de suspenséao do direito de licitar e contratar com a Administragéo
ou tenha sido declarada inidénea para licitar e contratar e que tenha objeto similar ao da empresa punida.

3.2.3. Consoante o art. 18 da Lei estadual n° 9.433/05, ndo podera participar, direta ou indiretamente, da
licitagdo, da execugao de obras ou servigos e do fornecimento de bens a eles necessarios os demais agentes
publicos, assim definidos no art. 207 do mesmo diploma, impedidos de contratar com a Administragcdo Publica
por vedacgao constitucional ou legal.

3.2.4. E defeso ao servidor publico transacionar com o Estado quando participar de geréncia ou administragdo
de empresa privada, de sociedade civil ou exercer comércio, na forma do inc. Xl do art. 176 da Lei estadual n°
6.677/94.

3.2.5. E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria, natureza ou condigéo, celebrar
contratos com a Administragdo direta ou indireta, por si ou como representante de terceiro, sob pena de
nulidade, ressalvadas as excegdes legais, conforme o art. 125 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

3.2.6. Nao poderao participar desta licitagdo, pessoas juridicas que ndao explorem atividade compativel
com o objeto desta licitagao.

3.3. Participagao de consércios:

3.3.1. Ndo serd admitida a participacdo de empresas em consércio, qualquer que seja a sua forma de
constituicéo.

3.4. Participagao de Cooperativas:

3.4.1. Nao sera admitida a participacdo de Sociedades Cooperativas, conforme SUMULA N° 281 do TCU; Art.
10, §5° da Lei 12.690/2012; Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a
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Unido, de 5 de junho de 2003 e Instrugdo Normativa SGMPDG N° 5 de 25 de maio de 2017 com as alteragbes
da IN n.° 7 de 20 de setembro de 2018.

4. IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
4.1. DAS IMPUGNAGOES

4.1.1. Qualquer pessoa poderd impugnar os termos do edital do pregéo até 03 (trés) dias uteis anteriores a
data fixada para abertura da sessé&o publica. [NOTA: art. 13 do Decreto n° 19.896/20]

4.1.2. Aimpugnacao nao possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro decidir no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento da impugnagdo. [NOTA: art. 13, §10, do Decreto no 19.896/20]

4.1.3. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro nos autos do processo de licitacdo. [NOTA: art. 13, §20, do Decreto no 19.896/20]

4.1.4. O pregoeiro podera solicitar a manifestagéo dos setores técnicos, a fim de subsidiar a decisdo quanto as
impugnagdes, promovendo a oitiva, quando necessario, do 6rgao legal de assessoramento juridico. [NOTA: art.
13, §30, do Decreto no 19.896/20]

4.1.5. Se reconhecida a procedéncia das impugnagdes, as modificagdes do edital serdo divulgadas pelo mesmo
instrumento de publicacdo utilizado para divulgacdo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera
reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagcdo das propostas, resguardado o
tratamento isondmico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto no 19.896/20]

4.1.6. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante a Administragéo a licitante que nao o fizer
até o terceiro dia util que anteceder a data prevista para a abertura da Sessdo Publica, apontando as falhas ou
irregularidades que o viciou.

4.2. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro até
03 (trés) dias uteis anteriores da data fixada para a realizagdo da sesséo publica do pregédo. [NOTA: art. 14 do
Decreto no 19.896/20]

4.2.2. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias uteis, contado da data
de recebimento do pedido, e suas respostas vinculardo os participantes e a Administragdo Publica Estadual.
[NOTA: art. 14, §10, do Decreto no 19.896/20]

4.2.3. O pregoeiro podera solicitar a manifestagéo dos setores técnicos, a fim de subsidiar a decisdo quanto aos
pedidos de esclarecimentos, promovendo a oitiva, quando necessario, do 6rgao legal de assessoramento
juridico. [NOTA: art. 14, §20, do Decreto no 19.896/20]

4.2.4. Se na resposta aos pedidos de esclarecimentos verificar-se a necessidade de modificagbes do edital,
estas serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicacdo utilizado para divulgacdo do texto original e o
prazo inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulagéo das propostas, resguardado o tratamento isondmico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do Decreto no
19.896/20]

5. DO PROCEDIMENTO DA LICITAGAO
DO CREDENCIAMENTO
5.1. O Banco do Brasil atuara como é6rgao provedor do sistema eletronico.

5.1.1. O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sess&o publica estéo indicados na Capa do
Edital.

5.2. O credenciamento do licitante sera realizado pelo Banco do Brasil, no prazo maximo de até 03 (trés) dias uteis
apos a formalizagao do pedido e da entrega da documentagao necessaria.

5.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de senha pessoal e intransferivel para acesso ao Sistema de Pregao
Eletrénico, obtidas junto as agéncias do Banco do Brasil S.A.

5.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema funcionara como assinatura eletrénica e implicara para o licitante:
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a) presungao de sua capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes ao Pregéo Eletronico;

b) obrigar-se pelas transagbes efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiros seus lances e propostas, validando todos os atos praticados;

c) dever de acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao,
responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negdcios por inobservancia de qualquer mensagem
emitida pelo sistema eletrénico ou de sua desconexao.

5.5. Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar a licitante no processo
licitatorio.

5.6. Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera representar uma
uUnica licitante.

5.7. O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo a licitante responsavel
por todos os atos praticados.

5.8. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer transagao
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Tribunal de Justica-TJ/BA
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros. A perda da
senha ou a quebra do sigilo devera ser comunicado imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de
acesso.

5.9. As licitantes interessadas na concessao de tratamento diferenciado assegurado pela Lei Complementar ne 123/06
deverdo estar previamente cadastradas no sistema indicado no 5.1. acima, como microempresas ou empresas de
pequeno porte.

5.10. Informagbes complementares sobre credenciamento no sistema poderao ser obtidas pelos telefones:
40040001 ou 0800-72900001 (Suporte Técnico).

DO LICITANTE

5.11. Cabera a licitante interessada em participar do pregédo, na forma eletrénica: [NOTA: art. 17 do Decreto no
19.896/20]

a) credenciar-se previamente no sistema eletronico utilizado no certame;

b) remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema eletrénico, os documentos de habilitagdo e a
proposta e, quando necessario, os documentos solicitados conforme estabelecido neste edital;

c) responsabilizar-se formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras
suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

d) acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e responsabilizar-se pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao;

e) comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou
a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

f) utilizar a chave de identificagdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma eletronica.

5.12. O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presungao de capacidade técnica para
realizagao das transacgdes inerentes ao pregéo.

6. APRESENTAGAO ELETRONICA DAS PROPOSTAS DE PREGOS E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. Apds a divulgacdo do edital no sitio eletrbnico, as licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a
descrigao do objeto ofertado e o preco, conforme as datas e horarios estabelecidos no instrumento convocatorio,
observando-se o que se segue: [NOTA: art. 18, caput, do Decreto no 19.896/20]

6.1.1. A licitante devera preencher o formulario eletrénico apresentado na tela com os dados pertinentes a sua
proposta de precos, vedada a identificagdo da proponente ou do seu representante legal, sob pena de
desclassificagao.

6.1.2. As licitantes também dever&o remeter nesta oportunidade, exclusivamente via sistema eletrénico:
a) proposta escrita de pregos, preferencialmente de acordo com o modelo da Anexo Il — Modelo de Proposta
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Comercial deste Edital;

b) declaracdo de elaboragao independente de proposta, preferencialmente de acordo com o modelo do
Anexo lll deste Edital;

c) Declaragao de Enquadramento e de Atendimento as Exigéncias de Habilitagao (Lei n° 123/06),
preferencialmente de acordo com o modelo do Anexo IV deste Edital;

d) declaragéao de pleno conhecimento e de veracidade dos documentos, preferencialmente de acordo com
o modelo do Anexo V deste Edital;

e) Declaragcao de Desimpedimento de Licitar ou contratar com a Administragao direta e indireta da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades com personalidade
juridica de direito privado sob controle do poder publico e as fundagdes por ele instituidas ou mantidas (art. 185,
I, da Lei Estadual 9.433/05.), preferencialmente de acordo com o modelo do Anexo VI deste Edital;

f) Declaragdo de Cumprimento ao art. 1° do Decreto Judiciario n° 95/2014, prevista no Anexo VIl deste
Edital, e

g) procuragdo, se for o caso, por instrumento publico ou particular, este Ultimo acompanhado da prova da
legitimidade de quem outorgou os poderes.

6.1.3. Os documentos exigidos para habilitagdo, conforme item 7.7. do edital deverédo ser enviados nesta fase,
exclusivamente via sistema eletronico, observando-se o que se segue:

6.1.3.1 As licitantes cadastradas no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado da Bahia poderao
deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no referido Cadastro, observado o
disposto neste edital, para a confirmagao das suas condigoes habilitatérias. [NOTA: art. 18, §10, do
Decreto no 19.896/20]

6.1.3.2 Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no Registro Cadastral, ou
que dele constem como vencidos, deverdo ser enviados nesta fase, cabendo ao licitante certificar-se da
regularidade de sua documentagao. [NOTA: art. 18, §20, do Decreto no 19.896/20]

6.1.4 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no edital, nos termos do
disposto no item 6.1 ocorrera por meio de chave de acesso e senha. [NOTA: art. 18, §30, do Decreto no
19.896/20]

6.1.5 A licitante declarara, em campo préprio do sistema eletrénico, o cumprimento dos requisitos para a
habilitagcdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital. [NOTA: art. 18, §40, do Decreto no
19.896/20]

6.1.6 A falsidade da declaragéo de que trata o item 6.1.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas na legislagao
pertinente. [NOTA: art. 18, §50, do Decreto no 19.896/20]

6.1.7 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema eletronico, até a data e o horario estabelecidos no edital para a sua apresentagédo. [NOTA:
art. 18, §60, do Decreto no 19.896/20]

6.1.8 Na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, observado o
disposto no item 6.1 ndo havera ordem de classificagdo das propostas. [NOTA: art. 18, §70, do Decreto no
19.896/20]

6.1.9 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagéo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
[NOTA: art. 18, §80, do Decreto no 19.896/20]

7. DA PROPOSTA COMERCIAL E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos relativos a proposta e a habilitagdo serdo apresentados em formato digital, sob exclusiva
responsabilidade dos proponentes quanto a sua validade.
7.1.1. Em caso de duvida quanto a autenticidade dos documentos, o pregoeiro podera solicitar a apresentagcao
dos documentos em original ou cdpia autenticada, para verificagao.
7.1.2. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagcdo disponibilizada pela
ICP-Brasil serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de
documentos originais e copias autenticadas em papel.
7.1.3. A falsidade dos documentos apresentados sujeitara a licitante as sang¢des previstas na legislagao
pertinente.

7.2. As certiddes extraidas pela internet somente terdo validade se confirmada sua autenticidade.
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7.3. Como condigdo especifica para participagdo do pregédo por meio eletrnico, € necessario, previamente, o
credenciamento pelos licitantes no sistema indicado no PREAMBULO, através da atribuicdo de chave de identificagao
e/ou senha individual.

7.4. A participagdo no pregéo eletrdnico dar-se-a por meio do acesso da licitante exclusivamente por meio do sistema
disponibilizado.

7.5. Para a habilitagdo dos interessados na licitagdo, exigir-se-80, exclusivamente, os documentos relacionados no
instrumento convocatério.
7.5.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido
previsto na Lei Complementar no 123/06, deverdo apresentar toda a documentacédo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢cao.

7.6. PROPOSTA COMERCIAL.:

7.6.1 O proponente devera elaborar a sua proposta escrita de precos de acordo com as exigéncias constantes do
Termo de Referéncia, em consonancia com o modelo proposto neste convocatério, expressando os valores em moeda
nacional — reais e centavos, em 02 (duas) casas decimais, ficando esclarecido que nao serdo admitidas propostas
alternativas. Caso o resultado final resulte em dizima, a licitante devera apresentar uma nova proposta, no prazo
estabelecido, que resulte em apenas duas casas decimais, cujo valor devera ser inferior ao inicialmente proposto.

7.6.1.1. Ocorrendo divergéncia entre o preco em algarismo e o expresso por extenso, sera levado em conta este
ultimo.

7.6.1.2. A formulagdo da proposta implica para a proponente a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, tornando-a responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos
documentos apresentados.

7.6.2. Na Proposta de Pregos escrita, o licitante deverd, ainda, informar:

a) O prazo de validade da proposta comercial sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias a contar da data da
sua apresentagao, ainda que a licitante estipule prazo menor ou que n&o a consigne, facultado aos proponentes
estender tal validade por prazo superior. Findo o prazo de validade, os licitantes ficardo liberados dos
compromissos assumidos se nao for efetivada a convocagcdo dos mesmos para a assinatura do contrato ou
instrumento equivalente.

b) No valor da proposta deverdo estar contempladas todas e quaisquer despesas necessarias ao fiel
cumprimento do objeto desta licitagdo, tais como méao-de-obra (deslocamento, hospedagem, alimentagao,
seguros, etc.), todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas de todo o pessoal da Contratada, como também fardamento, transporte de qualquer natureza,
materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, fretes, seguros, depreciagao,
aluguéis, administragao, tributos, impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes sociais, fiscais, parafiscais, fretes,
seguros, transporte, estadia, alimentagéo e demais despesas inerentes e quaisquer outros custos que, direta ou
indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela Contratada das obrigagbes, devendo o prego ofertado
corresponder, rigorosamente as especificagdes do objeto licitado, ndo cabendo ao CONTRATANTE, o reembolso
de despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, ndo previstos neste termo de referéncia,
que devem ser de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

c) Prazos de Entrega dos Servigos: Todos os pedidos de instalagdo de nova central e respectiva rede e
periféricos deverao ser executados e estar em funcionamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a
partir da Ordem de Servigo (OS), termos do item 3.04.01. do Anexo | do edital, ainda que a licitante, em sua
proposta, consigne prazo maior ou que nao o estipule.

c.1) No processo de transicao do contrato, a substituicdo dos equipamentos em todas as unidades relacionadas
no Anexo Xlll deste Edital devera ocorrer no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da
assinatura do contrato.

7.6.3. A responsabilidade quanto ao objeto ofertado é exclusivamente do licitante, que devera certificar-se se 0 mesmo
atende as exigéncias do instrumento convocatério sob pena de, em caso negativo, sofrer as san¢des previstas no item
18 deste Edital.

7.6.4. Todas as caracteristicas descritas pelas licitantes devem guardar compatibilidade com as especificacdes exigidas
neste instrumento convocatdrio, devendo o produto ou componente ofertado ser claramente descrito de forma visual
e/ou escrita.
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7.6.5. Os pregos cotados deverdo ser referidos a data de recebimento das propostas, considerando a condigao de
pagamento a vista, ndo devendo, por isso, computar qualquer custo financeiro para o periodo de processamento das
faturas.

7.6.6. Nao sera permitida previsdo de sinal, ou qualquer outra forma de antecipacdo de pagamento na formulagéo das
propostas, devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o fizer.

7.6.7.A apresentagéo da proposta implica para a licitante a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor,
bem como a integral e incondicional aceitagdo de todos os termos e condigbes deste Edital, sendo responsavel pela
fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer ase da licitagao.

7.6.8. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste instrumento, nem propostas com prego
global ou unitario simbdlico, irrisério ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos.

7.6.9. O Tribunal de Justica da Bahia ndo se enquadra como contribuinte do ICMS, conforme estabelecido no art. 4° da
Lei Complementar n° 87/96 e no art. 36 do RICMS do Estado da Bahia, aprovado pelo Decreto n°® 6.284/97.

7.6.10 Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo
das sangoes previstas nesse Edital.

7.6.11. A disputa sera pelo PRECO GLOBAL DO LOTE, devendo os licitantes respeitarem os precos maximos
aceitaveis para cada Lote, conforme Anexo | do Edital.

DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.7. HABILITACAO:

7.7.1. Para a habilitagéo dos interessados, exigir-se-do os documentos relativos a:

7.7.1.1. HABILITAGAO JURIDICA, comprovada mediante a apresentagao:
a) inscricao no Registro Publico no caso de empresario individual.
b) em se tratando de sociedades empresarias, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas
eventuais alteragdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso, dos
documentos societarios comprobatérios de eleicdo ou designacéo e investidura dos atuais administradores.
¢) no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas eventuais alteragbes
supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatérios de eleicdo e
investidura dos atuais administradores.

d) decreto de autorizagéo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.7.1.2. AREGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, comprovada mediante a apresentagao de:
Regularidade Fiscal:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;
d) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive INSS.

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

Regularidade Trabalhista:

a) Certiddo Negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica
do Trabalho, em cumprimento a Lei n® 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa n° 1.470/2011.
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1. A prova da inscrigdo a que se referem os itens “a” e “b” da regularidade fiscal e trabalhista sera suprida
com a apresentagéo das certiddes a que se referem os itens “c” e “d”, respectivamente, se estas contiverem o
numero de inscrigdo do licitante.

2. As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123/06, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, cumprindo-lhes assinalar a
sua condicdo nos campos correspondentes na Declaragcdo de Enquadramento e de Atendimento as
Exigéncias de Habilitagdo, conforme o modelo constante do Anexo IV deste instrumento.

7.7.1.3. QUALIFICAGAO TECNICA, comprovada mediante apresentagio de:

* Lote 1: Atestado(s), devidamente registrado(s) no conselho de classe competente, que, individualmente ou
somados, comprove(m) o fornecimento e/ou locagdo de uma ou mais solugdes de central telefénica com 500 ou
mais ramais simultaneamente em atividade, incluindo manutengéo pelo periodo minimo de 01 (um) ano, com
declaragao explicita de atendimento satisfatorio.

* Lote 2: Atestado(s), devidamente registrado(s) no conselho de classe competente, que, individualmente ou
somados, comprove(m) o fornecimento e/ou locagao de solugdes de central telefénica, incluindo manutencao
com atendimento “on-site” em, pelo menos, 100 localidades simultéaneas, pelo periodo minimo de 01 (um) ano,
com declaragao explicita de atendimento satisfatério.

7.7.1.3.1. Todas as informagbes citadas acima deverdo constar de forma explicita no(s) Atestado(s), o(s)
qual(is) estara(ao) passivel(is) de diligéncia caso seja do entendimento do pregoeiro, a fim de aclarar os fatos.

7.7.1.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA, comprovada mediante apresentagéo de:

7.7.1.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, expedida nos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizagdo da licitagdo, caso o documento néo
consigne prazo de validade.

7.7.1.4.2. Apresentacdo de Balango Patrimonial e Demonstragées Contabeis do Ultimo exercicio financeiro,
ja exigivel, na forma da lei, que comprovem a boa situagado financeira da licitante podendo ser atualizada por
indices oficiais na hipdtese de encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de sua apresentagéo, vedada a
substituicdo por Balancetes e Balangos Provisorios.
7.7.1.4.2.1. A licitante apresentara, conforme o caso, publicagdo no Diario Oficial ou Jornal de Grande
Circulagdo do Balango ou coépia reprografica das paginas do Livro Diario numeradas sequencialmente
onde foram transcritos o Balango e a Demonstragdo de Resultado, com os respectivos Termos de
Abertura e Encerramento registrados na Junta Comercial ou no caso de empresas sujeitas a tributacéo
com base no lucro real, o Balango Patrimonial e Demonstragdo de Resultado emitido através do Sistema
Publico de Escrituragédo Digital -SPED, contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura,
Encerramento e Autenticacdo, podendo este ultimo ser substituido pela Etiqueta da Junta Comercial ou
Orgao de Registro.

7.7.1.4.3. Comprovacéao de Patrimoénio Liquido, apresentado na forma da lei, no montante correspondente a
10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo, admitida a sua atualizagdo com base no INPC do
IBGE, permitindo-se, na hipétese de licitagdo por lotes, a demonstragdo da qualificagéo individualizada para o
lote de interesse da proponente.
7.7.1.4.3.1. Na hipotese de licitagdo por lotes, o patrimdnio liquido exigivel sera calculado em funcéo da
soma de tantos quantos forem os lotes em que a interessada tenha apresentado as melhores ofertas.
Quando for atingido o limite da capacidade econémico-financeira da proponente, esta sera declarada
inabilitada para o(s) lote(s) subsequentes, observada a ordem sequencial dos lotes constante do
instrumento convocatério, sendo vedada a escolha, pela proponente, dos lotes para os quais deseja a
habilitagao.

7.7.1.4.5. DECLARAGAO DE PROTEGCAO AO TRABALHO DO MENOR, em atendimento ao inciso XXXIIl do art. 7°
da Constituicdo Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei Estadual n® 9.433/05, conforme modelo
constante do Anexo VIl deste Edital.

7.7.1.46. O CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC, expedido pela Secretaria de Administragdo do
Estado da Bahia/SAEB, no seu prazo de validade, podera substituir todos os documentos relativos a habilitagao,
exceto os concernentes a Qualificagdo Técnica, condicionado a verificagdo da validade dos documentos cadastrais,
através do sistema SIMPAS. Caso o CRC consigne algum documento vencido, o licitante devera apresentar a versao
atualizada do referido documento no envelope de habilitagao.

7.7.2. Serédo realizadas consultas aos seguintes cadastros:

PREGAO ELETRONICO 007/2021

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO PdR:
% FERNANDA FERREIRA RIBEIRO.
Documento N°: 928304.17405246-4601 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica



CO0NCYECY0C0CNAYlL

a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (Certidao Conjunta TCU, CNJ, Portal Transparéncia(CEIS e CNEP)
— https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

b) Sistema de Sanc¢des e Penalidades do Tribunal de Justica da Bahia;

c) Fornecedores com Penalidades (www.comprasnet.ba.gov.br).

7.7.3. Regras acerca da participagado de matriz e filial
a) se o licitante for a matriz da empresa, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

b) se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, dispensada a apresentagao dos
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente sejam emitidos somente em nome da matriz;

c) os atestados de capacidade técnicalresponsabilidade técnica, quando exigidos, podem ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e/ou da filial da empresa licitante;

d) Se a licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitacdo da matriz e desejar
executar o contrato pela filial, ou vice-versa, devera fazer prova, por ocasidao da assinatura do contrato,
da regularidade do estabelecimento que executara o objeto licitado, a qual devera ser mantida durante
todo o curso da avencga.

7.7.4. Os documentos de habilitagdo deverao ser apresentados conforme o disposto no Item 6.1 deste Edital.
8. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentagdo das propostas, podera o Pregoeiro, se necessario,
modificar este Edital, hipétese em que devera proceder a divulgacao, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagao das propostas.

8.1.1 As modificagbes do edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicagéo utilizado para divulgagéo
do texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteracao
ndo afetar a formulagcdo das propostas, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes. [NOTA: art. 15 do
Decreto no 19.896/20]

8.2. Alicitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema
eletrénico, até a data e o horario estabelecidos no edital para a sua apresentagéo. [NOTA: art. 18, §60, do Decreto no
19.896/20].

8.3. A partir do horério previsto neste edital, a sessao publica na internet sera aberta pelo pregoeiro com a utilizagéo de
sua chave de acesso e senha. [NOTA: art. 19, caput, do Decreto no 19.896/20]
8.3.1 As licitantes poderdo participar da sessao publica na internet, mediante a utilizacdo de sua chave de
acesso e senha. [NOTA: art. 19, §10, do Decreto no 19.896/20]

8.4. Iniciada a sessdo publica do Pregao Eletronico, ndo cabe desisténcia da proposta. [NOTA: art 19, §1° do
Decreto Estadual n°® 19.896/2020 e Decreto Judiciario n° 44/2003].

8.5. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que nao estejam em conformidade com
os requisitos estabelecidos neste edital. [NOTA: art. 20, caput, do Decreto n¢ 19.896/20]

8.5.1. Serédo consideradas irregulares e desclassificadas, de logo, as propostas que ndo contenham informagao
que permita a identificacdo do objeto proposto.
8.5.1.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.

8.5.2. A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema eletronico, para
acompanhamento por todos os participantes. [NOTA: art. 20, paragrafo unico, do Decreto no 19.896/20]

8.5.3. O sistema eletrdnico ordenard automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro. [NOTA: art. 21,
caput, do Decreto no 19.896/20]

8.5.4. Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances. [NOTA: art.
21, paragrafo unico, do Decreto no 19.896/20]

8.6. Havendo apenas uma oferta, esta podera ser aceita, desde que atenda todas as condi¢des do instrumento
convocatorio e seu prego seja compativel com o valor estimado para a contratagdo e dentro da realidade do mercado.

8.7. O sistema eletronico disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e as licitantes.
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[NOTA: art. 19, §2°, do Decreto n2 19.896/20]
9. ETAPA COMPETITIVA DE LANCES ELETRONICOS, MODO DE DISPUTA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
DOS LANCES ELETRONICOS

9.1. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes poderéo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico. [NOTA: art. 22 do Decreto no 19.896/20]

9.1.1 E vedada a utilizago de sistema robotizado que implique envio automatico de lances.

9.1.1.1. Podera ser fixado intervalo minimo de tempo a ser observado entre as ofertas de lances, ou recurso
de tecnologia disponibilizado pelo sistema, a fim de coibir a utilizagdo de software langador (robd).

9.1.2 Se o pregoeiro identificar que algum licitante, ao apresentar seus lances, o fez, entre outras formas, de
maneira sucessiva, padronizada, intermitente, simultdnea ou em intervalos de poucos segundos entre eles,
indicando a utilizagdo de software langador “robd”, sera ela desclassificada, com a consequente abertura de
processo administrativo para apuragéo do ilicito.

9.1.3 A licitante sera imediatamente informada do recebimento do lance e do valor consignado no registro.
[NOTA: art. 22, §10, do Decreto no 19.896/20]

9.1.4 As licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sesséo
publica e as regras estabelecidas neste edital. [NOTA: art. 22, §20, do Decreto no 19.896/20]

9.1.5 Alicitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ela ofertado e registrado pelo sistema,
observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagédo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta. [NOTA: art. 22, §30, do
Decreto no 19.896/20]

9.1.6 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.
[NOTA: art. 22, §40, do Decreto no 19.896/20]

9.1.7 Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagao da licitante. [NOTA: art. 22, §50, do Decreto no 19.896/20]

DO ENVIO DE LANCES, SEGUNDO O MODO DE DISPUTA ABERO E FECHADO

9.2. A etapa de lances dar-se-a por meio do modo de disputa aberto e fechado e sera observado o seguinte
procedimento:

a) as licitantes apresentarédo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme o critério de
julgamento adotado neste edital;

b) a etapa de envio de lances da sessao publica tera duragdo de 15 (quinze) minutos. [NOTA: art. 24, caput, do
Decreto no 19.896/20]

c) encerrado o prazo previsto na letra “b, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e,
transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepgdo de lances sera
automaticamente encerrada, [NOTA: art. 24, §10, do Decreto no 19.896/20]

d) Encerrado o prazo de que trata a letra “c”, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de valor
mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo. [NOTA: art.
24, §20, do Decreto no 19.896/20]

e) Na auséncia de, no minimo, 03 (trés) ofertas nas condi¢cdes de que trata a letra “d”, os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 03 (irés), poderdo oferecer um lance final e
fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo. [NOTA: art. 24, §30, do
Decreto no 19.896/20]

f) encerrados os prazos estabelecidos nas letras “d” e “e”, o sistema ordenara os lances em ordem crescente de
vantajosidade. [NOTA: art. 24, §40, do Decreto no 19.896/20]

g) na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos das letras “d” e “e”, havera o reinicio da etapa
fechada para que os demais licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de classificagao, possam ofertar um
lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado,
apos esta etapa, o disposto no § 4° deste artigo. [NOTA: art. 24, §50, do Decreto no 19.896/20]

h) na hipétese de nido haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias para
habilitagédo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa
fechada, nos termos do disposto na letra “g”. [NOTA: art. 24, §60, do Decreto no 19.896/20]
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DA INTERRUPCAO DA SESSAO

9.3. Sempre que houver interrupgao da sessao, as licitantes deverao ser notificadas do dia e hora em que a sessao tera
continuidade.

9.3.1 Na hipotese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances
da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados. [NOTA: art. 25 do Decreto no 19.896/20]

9.3.2 Na situagéo descrita no item 8.3.1, quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24
(vinte e quatro) horas apds a comunicagéo do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.
[NOTA: art. 26 do Decreto no 19.896/20]

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.4 Em caso de empate, real ou ficto, sera assegurada, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei complementar no 123/06, a
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias do regime diferenciado
e favorecido, nos termos que se seguem:

9.4.1. Entende-se por empate ficto as situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, e
empate real as que sejam iguais.

9.4.2. Em qualquer das hipoteses de empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances,
proposta de prego inferior aquela de menor valor exequivel, sob pena de precluséo.

9.4.3. Se a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exercer o direito, ou se sua
oferta ndo for aceita, ou se for inabilitada, sera concedido idéntico direito a microempresa ou empresa de
pequeno porte subseqliente em situagdo de empate, se houver, na ordem classificatoria, até a apuragdo de uma
proposta que atenda as condigbes estabelecidas no edital.

9.4.4. No caso de as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem precos iguais, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.4.5. O disposto neste item somente se aplica quando a melhor oferta inicial nao tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.4.6. Se nao ocorrer o desempate, prevalecera a melhor oferta inicial.

9.4.7. Se a melhor oferta ndo puder ser aceita, ou se for inabilitada a sua proponente, o responsavel pela
licitagao avaliara a proposta subsequente, procedendo a nova verificagdo da ocorréncia do empate ficto, se for o
caso, de acordo com a disciplina ora estabelecida, e assim sucessivamente, até a obtencao de proposta valida.
9.4.8. Ocorrendo empate de propostas formuladas por licitantes que ndo detenham a condicdo de microempresa
ou de empresa de pequeno porte, sera observado o disposto na Lei estadual no 9.433/05, procedendo-se,
sucessivamente, a sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro
critério.

9.4.9. No caso de empate real entre as propostas apresentadas por microempresas e empresas de pequeno
porte, em razao da auséncia de disputa de lances, sera realizado sorteio em ato publico, para o qual as licitantes
serdo convocadas.

9.4.10. Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

9.5. Em se tratando de licitagdes exclusivas para microempresa e empresa de pequeno porte, € no caso de empate real
entre as propostas apresentadas por microempresas e empresas de pequeno porte, sera realizado sorteio em ato
publico, para o qual as licitantes serdo convocadas.

9.5.1. Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.

9.6. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 9.4 ou 9.5, conforme o caso, se ndo houver envio de
lances apos o inicio da fase competitiva.

BENEFICIO AS MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP) - DA REGULARIZAGAO
FISCAL E TRABALHISTA DAS ME E EPP

9.7. A existéncia de restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte sujeitas ao regime da Lei Complementar n° 123/06, alterada pela Lei Complementar n°147/2014, nao
implica na inabilitagdo automatica da licitante em face do disposto no art. 42 deste diploma, devendo ser realizada a
habilitagdo com ressalva de existéncia de restrigao fiscal e trabalhista e trabalhista e diferindo-se a comprovagao
da regularidade na forma deste edital.
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9.7.1. Sagrando-se vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficiaria do regime
diferenciado da Lei Complementar no 123/06, cuja habilitagao tenha sido procedida com a ressalva de existéncia
de restricdo fiscal e/ou trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que a proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emiss&o de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.7.2. A ndo-regularizagdo da documentagédo no prazo previsto neste item implicara decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas pelo ilicito tipificado no art. 184, VI da Lei estadual no 9.433/05,
sendo facultado a Comissdo de Licitagdo ou ao pregoeiro, conforme o caso, proceder a convocagdo das
licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, ou revogar a licitagao.

DA DIVULGAGAO DO ORGAMENTO

9.8. Na hipodtese de a licitagdo se processar com o orgamento sigiloso, o valor estimado ou o valor maximo aceitavel
para a contratagdo, bem como os elementos de sua composigao, serdo tornados publicos apenas e imediatamente
apos o encerramento do envio de lances. [NOTA: art. 70, §40, do Decreto no 19.896/20]

DA NEGOCIAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

9.9. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociagéo em condi¢des diferentes das previstas no edital. [NOTA: art. 28, caput, do Decreto no 19.896/20]

9.9.1 A negociagao sera realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.
[NOTA: art. 28, §10, do Decreto no 19.896/20]

ADEQUAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

9.10. O pregoeiro concedera o prazo de 03 (trés) horas para envio da proposta escrita adequada ao Uultimo lance
ofertado apds a negociagao de que trata o item 9.9 acima, podendo ser prorrogado, mediante justificativa. [NOTA: art.
28, §20, do Decreto no 19.896/20] [NOTA: art. 33 do Decreto no 19.896/20]

9.10.1 A nova proposta devera contemplar a planilha com os respectivos valores readequados ao valor ofertado
e registrado de menor lance, durante a fase de lances.

9.10.1.1 Na hipdtese de contratacdo de servicos comuns em que a legislacgdo ou o edital exija
apresentacao de planilha de composicdo de precos, esta devera ser encaminhada exclusivamente via
sistema eletronico, no prazo do item 9.10 acima com os respectivos valores readequados ao lance
vencedor. [NOTA: art. 30, §50, do Decreto no 19.896/20]

9.10.2. Deverdo ser encaminhados juntamente com a proposta readequada, caso tenha sido exigido no item
7.6.12. e no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital, os documentos necessarios a comprovagido das
caracteristicas descritas na proposta, tais como: catalogos, manuais, fichas de especificagdo técnica ou paginas
da internet impressas.

9.10.3. Os documentos deverao ser apresentados em formato digital, via sistema.

9.10.4. Caso seja necessario, o pregoeiro podera solicitar documentos complementares a proposta, a fim de
esclarecer ou confirmar situacéo fatica ou juridica pré-existente, os quais deverdo ser apresentados em formato
digital, via sistema, no prazo de trés horas a contar da solicitagdo, sendo vedada a inclusdo de elemento que
devesse constar originariamente da proposta. [NOTA: art. 30, §30, do Decreto no 19.896/20]

9.11. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequagéo ao objeto e & compatibilidade do prego em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo. [NOTA: art. 29
do Decreto n2 19.896/20]

DA COMPATIBILIDADE DO PRECO

9.12. Sera desclassificada a proposta que consignar valor global superior aos praticados no mercado ou,
quando for o caso, que contemple pregos superiores aos pre¢cos maximos definidos no instrumento
convocatorio, fixados pela Administragao ou por é6rgao oficial competente ou, ainda, aos constantes do sistema
de registro de precos.
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9.12.1. Serdo também desclassificadas as propostas que consignarem pregos manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagao que
comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de
produtividade sdo compativeis com a execugao do objeto do contrato.

9.13. Se a melhor oferta ndo puder ser aceita, o responsavel pela licitagdo avaliarda a proposta subsequente,
procedendo a nova verificagdo da ocorréncia do empate ficto, se for o caso, observando o mesmo rito estabelecido, e
assim sucessivamente, até a obtencao de proposta valida.

10. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

10.1. O pregoeiro conferirda e examinara os documentos de habilitagdo, emitindo o Certificado de Registro das
empresas cadastradas e verificando a regularidade da documentagédo exigida no instrumento convocatério. [NOTA: art.
30, caput, do Decreto no 19.896/20]

10.1.1 Serdo inabilitadas as licitantes cujos documentos exigidos para habilitagdo ndo tenham sido
apresentados na forma do edital, ou que nao estejam contemplados no Registro Cadastral, ou que dele constem
como vencidos, ressalvado o disposto no item 10.1.2. [NOTA: art. 30, §10, do Decreto no 19.896/20]

10.1.2 Desde que possivel tecnicamente, a verificagdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios
eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagédo. [NOTA: art. 30, §20, do Decreto no 19.896/20]

10.1.3 Caso seja necessario, o pregoeiro podera solicitar documentos complementares a habilitacdo, a fim de
esclarecer ou confirmar situacéo fatica ou juridica pré-existente, os quais deveréo ser apresentados em formato
digital, via sistema eletrénico, no prazo de 03 (trés) horas a contar da solicitacdo, vedada a inclus&do posterior de
elemento que devesse constar originariamente dos documentos de habilitagdo. [NOTA: art. 30, §30 do Decreto
no 19.896/20]

10.2. Nao sendo aceitavel a proposta vencedora, ou se o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagédo, até a apuragao de
uma proposta que atenda ao edital. [NOTA: art. 30, §40, do Decreto no 19.896/20]

10.3. A comprovacgéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte sera
exigida nos termos do disposto nos arts. 42 e 43, ambos da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de
2006. [NOTA: art. 30, §60 do Decreto no 19.896/20]

10.4. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, a licitante sera declarada vencedora. [NOTA: art.
30, §70 do Decreto no 19.896/20]
10.4.1 Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a declaragdo do vencedor por prazo
superior a 03 (trés) horas a contar do encerramento da etapa de lances, a nova sessdo somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema eletrénico, observada a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, e a ocorréncia sera registrada em ata. [NOTA: art. 30, §80o do Decreto no 19.896/20]

11. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGAO

11.1. O pregoeiro podera em qualquer fase da licitagdo, suspender os trabalhos, procedendo ao registro da suspensao
e a convocagdo para a continuidade dos mesmos, bem como promover diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo licitatério, desde que n&o implique em inclusdo de documento ou informagéo
que deveria constar originariamente da proposta.

11.2. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata
e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo. [NOTA: art. 31,
caput, do Decreto no 19.898/20]
11.2.1 Havendo necessidade de suspensdo da sesséo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento de que trata este item, a sess&o publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
[NOTA: art. 31, §10, do Decreto no 19.898/20]
11.2.2 Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os licitantes forem inabilitados, o pregoeiro
podera, caso se esta funcionalidade estiver disponivel no sistema, suspender o pregéo e estabelecer uma nova
data, com prazo ndo superior a 03 (irés) dias uteis, para o recebimento de nova proposta ou nova
documentagdo, apds sanadas as causas que motivaram a desclassificagdo ou inabilitagdo. [NOTA: art. 31, §20,
do Decreto no 19.898/20]

11.3. O pregoeiro podera, a qualquer tempo, negociar com o proponente da melhor oferta aceitavel, visando obter preco
menor.
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12. RECURSOS DIRIGIDOS AO PREGOEIRO

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, no prazo de até 30 (trinta) minutos manifestar sua intengao de
recorrer, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema eletrénico. [NOTA: art. 32 do Decreto no
19.896/20]
12.1.1. Caso nado seja declarado o vencedor da disputa imediatamente apés o encerramento da sessédo, o
Pregoeiro divulgara, no sistema eletronico, a data e horario em que sera feita a proclamacgéo declaratéria do
vencedor, para que seja iniciado o prazo recursal.

12.2. As razdes do recurso de que trata o caput deste artigo deverdo ser apresentadas no prazo de 03 (trés) dias Uteis.
[NOTA: art. 32, §10, do Decreto no 19.896/20]

12.3. As demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de 03 (trés)
dias uteis, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses, na 5% Av. do CAB (Centro Administrativo da Bahia - CAB), Edificio anexo ao Tribunal de
Justica do Estado da Bahia, n° 560, térreo, NCL, Salvador- Bahia CEP 41.745-004. [NOTA: art. 32, §20, do Decreto no
19.896/20]

12.4. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada da licitante quanto a intengdo de recorrer, nos termos do
disposto no caput deste artigo, importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estara autorizado a adjudicar o
objeto a licitante declarada vencedora. [NOTA: art. 32, §30, do Decreto no 19.896/20]

12.5. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados. [NOTA: art.
32, §40, do Decreto no 19.896/20]

13. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior fara a
adjudicagdo do objeto ao licitante vencedor e homologara a licitagdo. [NOTA: art. 34, caput, do Decreto no 19.896/20]

13.2. Na auséncia de recurso ou quando a decisdo que o ensejou tenha sido reconsiderada, cabera ao pregoeiro
adjudicar o objeto, encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao.
[NOTA: art. 34, paragrafo unico, do Decreto no 19.896/20]

13.3. A homologacgao e adjudicagéo do objeto desta licitagdo ndo implicardo direito a contratagao.
14. CONTRATAGAO

14.1. Como condicdo para celebracdo do contrato, a licitante vencedora devera fazer prova da manutengao de todas as
condigbes de habilitacdo, o que também podera ser aferido, se disponivel, mediante consulta ao Registro Cadastral ou
a sites oficiais.

14.2. A contratagdo com a licitante vencedora obedecera as condi¢des da minuta de contrato constante do instrumento
convocatorio, facultada a substituigado, a critério da Administragao, por instrumento equivalente, desde que presentes as
condigbes do art. 132 da Lei estadual no 9.433/05.
14.2.1. Considerar-se-ao literalmente transcritas no instrumento equivalente todas as clausulas e condigbes
previstas na minuta de contrato constante do convocatorio.

14.3. O adjudicatario sera convocado a assinar o termo de contrato, ou instrumento equivalente, se for o caso, no prazo
de 05 (cinco) dias, na forma dos §§30 e 40 do art. 124 da Lei estadual no 9.433/05, a contar da sua notificagédo, sob
pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no inciso | do art. 192 e no art. 194 da Lei
estadual no 9.433/05, podendo solicitar sua prorrogagéo por igual periodo, por motivo justo e aceito pela Administragéo.

14.3.1 A assinatura do contrato, ou instrumento equivalente, se for o caso, devera ser realizada pelo
representante legal da empresa ou mandatario com poderes expressos.

14.3.2. A CONTRATADA sera notificada, através de e-mail, da emiss&o da nota de empenho, devendo a mesma,
no prazo de 01 (um) dia util, acusar o seu recebimento, através de seu representante legal ou pessoa
credenciada para tal, e providenciar a sua devolugdo ao CONTRATANTE, ja assinada, no prazo de 05 (cinco)
dias corridos.

14.3.3 A recusa injustificada do fornecedor em subscrever o termo de contrato ou instrumento equivalente
ensejara a aplicagéo das penalidades legalmente estabelecidas. [NOTA: conforme §1o do art. 36 do Decreto no
19.896/20]
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14.3.4 Equipara-se a recusa prevista no item 14.3.3 a circunstancia de o fornecedor deixar de manter as
condigbes de habilitagdo exigidas na licitacdo, ou, por qualquer meio, dar causa a impossibilidade de subscricdo
do contrato. [NOTA: conforme §20 do art. 36 do Decreto no 19.896/20]

14.4. Na hipétese de o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Termo
de Contrato ou nado aceitar ou retirar o instrumento equivalente, é facultado ao pregoeiro examinar e verificar a
aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificagdo, bem como o atendimento das condi¢des de
habilitagdo, adotando os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances, sem prejuizo
da aplicagédo das sangdes previstas na legislagdo pertinente. [NOTA: art. 119, paragrafo unico e art. 120, XXIX da Lei
estadual n© 9.433/05]

14.5. Nao serdo contratados os adjudicatarios que estejam com documentagao irregular no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado da Bahia, mantido pela Secretaria de Administragdo do Estado da Bahia ou no Cadastro de
Fornecedores do Poder Judiciario do Estado da Bahia.

14.6. Vigéncia contratual: O contrato a ser firmado tera vigéncia de 24 ( vinte e quatro ) meses, contados da data de
sua assinatura, admitida a sua prorrogagdo nos termos do artigo 140 da Lei Estadual n® 9.433/05, sendo que a
prorrogacao do prazo de vigéncia estara condicionada a obtengéo de pregos e condi¢des mais vantajosas e devera ser
previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste e sera realizada através de
termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias antes do termo final do
contrato, e observados os requisitos:

¢ 0s servigcos tenham sido prestados regularmente;

¢ aAdministragdo mantenha o interesse na realizagao do servigo;

e o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracéo; e
¢ a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacgéo.

14.6.1 A publicagdo resumida do contrato no Diario da Justica Eletrénico é condigdo indispensavel para sua
validade e eficacia, devendo ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias corridos da sua assinatura.

14.6.2. A CONTRATADA devera manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

14.7. Das alteragoes contratuais: A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condi¢gdes contratuais,
acréscimos ou supressodes que se fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, na forma do §1° do art. 143 da Lei Estadual n° 9.433/05.

14.7.1. Nenhum acréscimo ou supressao podera ser realizado sem a devida motivagao ou exceder o limite
estabelecido no subitem anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

14.7.2. A variagéo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato, quando
for o caso, as atualizagdes, compensacgdes ou apenagdes financeiras decorrentes das condi¢cdes de pagamento
nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor
corrigido, ndo caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a
celebracéo de aditamento.

14.8. Da subcontratacao: Nao sera admitida, em cada lote, a subcontratagéo do objeto principal (centrais telefonicas e
periféricos) por ndo existirem parcelas menores, com caracteristicas diferenciadas ao ponto de precisarem da
execugao por empresas de areas ou competéncias diferentes. nos termos do item 2.09 do Anexo | do edital.

14.8.1. Quanto aos servicos inclusos de instalagédo, configuragdo, programagéo, reprogramagao, manutengao,
remanejamento, substituicdo, rede interna e relacionados, permitir-se-a que a CONTRATADA subcontrate,
desde que mantenha com a SUBCONTRATADA uma parceria estavel, através de instrumento contratual
independente, e que a responsabilidade do servigo perante o CONTRATANTE — bem como as sangbes
pertinentes — sejam assumidas exclusivamente pela CONTRATADA.

14.8.2. Todos os servigcos objeto desta licitagdo — mesmo os que forem delegados na(s) subcontratada(s) —
deverao ser executados sob inteira responsabilidade funcional e operacional da CONTRATADA.

14.8.3. A indicagdo da(s) empresa(s) subcontratada(s), seja na fase contratual, seja como acréscimo ou
substituicdo no decurso da execugdo, sera submetida a analise com aprovagdo expressa da autoridade
competente deste Tribunal de Justiga. A substituicdo da(s) subcontratada(s) somente podera ocorrer mediante
novo credenciamento — nas mesmas condigbes exigidas no edital — e aprovagéo por parte do CONTRATANTE.
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14.8.4. Seja assumindo diretamente a execugao total do contrato ou subcontratando os servigos inclusos, a
CONTRATADA sera responsavel pela totalidade do objeto licitado, bem como pelo recebimento dos pagamentos,
que nunca devera ocorrer diretamente a subcontratada. As regras estabelecidas entre CONTRATADA e
subcontratadas ndo modificardo as obrigagbes contratuais e legais entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA,
sendo nula qualquer clausula que porventura venha dispor de forma contraria.

14.9. Da Garantia Contratual: Em face ao risco econdémico da contratagdo que prevé corresponsabilidade
previdenciaria, trabalhista e tributaria por parte da CONTRATANTE, em garantia de plena, fiel e segura execucgdo de
tudo o que se ha obrigado, a CONTRATADA prestara garantia de 5% (cinco por cento) sobre o prego global do objeto a
ser contratado, devendo apresentar comprovante de sua prestacéo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da
data da assinatura do contrato, devendo, ainda, ser atualizada periodicamente.

14.9.1. A garantia sera prestada em caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro garantia ou fianga
bancaria, pelo prazo equivalente ao deste contrato acrescido de mais 03 (trés) meses do término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacéo.

14.9.2. A garantia em dinheiro devera ser efetuada por banco indicado, com corregdo monetaria, em favor da
CONTRATANTE. O calculo da atualizagdo monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito aplicando-se o
indice mais vantajoso para a Administracao entre a data de retencdo da caucao e da devoluc¢ao do seu valor.

14.9.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo
do contrato;

c) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA;

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

14.9.4. N&o serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente os eventos indicados nas
alineas a a d do item 14.9.3.

14.9.5. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e das clausulas
contratuais.

14.9.6. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Tribunal de
Justica da Bahia com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a CONTRATADA.

14.9.7. A CONTRATANTE nao executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:
a) caso fortuito ou forga maior;
b) alteragédo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;
c) descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administragao;
d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragéo.

14.9.8. Cabe a propria administragcao apurar a isengao da responsabilidade prevista nas alineas ¢ e d do item
14.9.7. acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela CONTRATANTE.

14.9.9. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que n&o as previstas no
item 14.9.7.

14.9.10. Sera considerada extinta a garantia:
a) com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
b) no prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia contratual, caso a CONTRATANTE n&o
comunique a ocorréncia de sinistros.
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14.9.11. A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver redugdo da sua
representatividade percentual por variagdo econdmica do contrato ou descontos de valores devidos a
CONTRATANTE.

14.9.12. A liberagédo da garantia ou sua restituicdo se dara apds o recebimento definitivo do objeto do contrato
ou da comprovagéo de quitacdo de todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos recursos humanos
envolvidos na prestagdo de servigos, inclusive garantidas eventuais demandas judiciais decorrentes da
presente contratagdo, nos termos do Instrumento Contratual, e quando em dinheiro, atualizada monetariamente,
deduzidos eventuais valores devidos a CONTRATANTE.

14.9.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

14.9.14. O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do Contrato. Se o valor da garantia
for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para compensagéo de prejuizo causado no decorrer
da execugédo contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposi¢do no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

14.10. Locais de Prestagao dos Servigos e Prazos de Entrega dos Servigos

14.10.1. Os locais de instalagido das centrais constam no Anexo Xlll do Edital. Porém, no decurso do contrato, essas
unidades podem mudar de local, seja de forma permanente (ex.: mudanga de enderec¢o) ou temporaria (ex.: reforma do
edificio sede) devendo a CONTRATADA acompanhar essas alteragbes, deslocando e reinstalando as centrais e
equipamentos complementares sem que isso gere 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

» Esses deslocamentos, imprevisiveis, dependem das necessidades de transferéncia fisica das unidades
atendidas, ndo sendo possivel estimar previamente o quantitativo.

14.10.2. Todos os pedidos de instalagdo de nova central e respectiva rede e periféricos deverdo ser executados e estar
em funcionamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a partir da Ordem de Servico (OS).

14.10.2.1. No processo de transigdo do contrato, a substituicdo dos equipamentos em todas as unidades
relacionadas no Anexo Xlll do Edital devera ocorrer no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados
a partir da assinatura do contrato.

14.10.2.2. Na data de expiragdo do contrato, todo o registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos
relacionados aos atendimentos — atualizado até as ultimas atividades efetuadas — deveréo ter sido transferidos
ao CONTRATANTE, sendo esta condig¢&o indispensavel para a devolugédo da garantia contratual.

14.11. Horarios de Prestagao dos Servigcos
O atendimento para suporte ao usuario, manutengao corretiva e preventiva, atualizagdo e manutengédo dos cadastros
do sistema de bilhetagem sera feito em horario comercial.

14.12. Gestao do Contrato
14.12.1. Pela Contratada

14.12.1.1. Durante a execucdo dos servicos a CONTRATADA devera, a critério da conveniéncia do
CONTRATANTE, participar de reuniées, sempre que convocada, para 0 acompanhamento dos trabalhos,
ocasido em que deverdo estar presentes, no minimo, o Gestor do Contrato do CONTRATANTE e o Preposto
da CONTRATADA.

14.12.1.2. O pagamento s6 sera realizado apos a devida verificagdo do quanto acordado e da qualidade dos
servicos entregues, conforme definido no item 3.05 deste Termo de Referéncia (Acordo de Niveis de Servigo).
14.12.1.3. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA: a coordenacdo administrativa de pessoal, as
despesas de deslocamento de técnicos ou funcionarios da sua sede para as dependéncias do
CONTRATANTE, bem como custos relativos a este gerenciamento.

14.12.2. Pelo Contratante

14.12.2.1. Pela parte do CONTRATANTE, as decisdes operacionais serdo tomadas pelo Gestor do Contrato,
definindo prioridades, prazos e servigos especificos, acompanhando a execugao e atestando os relatérios e o
faturamento.
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14.13. Principais Papéis
14.13.1. Patrocinador da Contratagdo: Titular da SETIM — Secretaria de Tecnologia da Informacédo e
Modernizagédo, area demandante, responsavel por representar os interesses do TJBA no contexto desta
contratagdo, pela aprovagédo da necessidade e,por fim, pela negociagdo das agdes necessarias para que os
objetivos sejam alcangados.

14.13.2. Gestor do Contrato: Titular da CPROD — Coordenagao de Produgédo e Comunicagao, responsavel por:

U Planejar e orientar a contratagdo, especialmente para estabelecer diretrizes para a
contratagéo e condugédo dos vinculos contratuais.

U Manter fluxo de comunicagao e administrar as relagdes com a CONTRATADA.

. Acompanhar o andamento do contrato, especialmente no referente aos cumprimentos e
descumprimentos contratuais.

. Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e repassar as autoridades,
proativamente, aquelas que interfiram no fornecimento e/ou nos servicos.

. Paralisar a execug¢ao do contrato no caso de estar em desacordo com o pactuado ou diante

de graves descumprimentos.

14.13.3. Gestor do contrato pela CONTRATADA: Sera realizado pelo representante da CONTRATADA
(Preposto), investido de poderes de administragdo para exercer direitos e assumir obrigagdes em nome da
respectiva empresa.

15. CONDIGOES DE PAGAMENTO
O processo para pagamento da fatura observara as regras a seguir:

15.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, através de crédito em conta-corrente, no prazo de até 8 (oito)
dias uteis, contados a partir da apresentagao da Nota Fiscal/Fatura e apos a declaragdo pelo CONTRATANTE do
recebimento definitivo do objeto licitado.
15.1.1. Os pagamentos devidos a CONTRATADA deverao observar o roteiro apresentado no edital e terdo por
base os valores das centrais e respectivos periféricos a serem disponibilizados, conforme cotados na proposta
vencedora.

15.1.2. O atesto na nota fiscal é condi¢do indispensavel para o pagamento desta. Na auséncia do gestor, o
atesto sera dado por gestor substituto.

15.1.3. O pagamento de cada nota fiscal sera efetuado, no prazo de 8 (oito) dias uteis, contados a partir do
atesto da mesma pelo Gestor do Contrato ou substituto.

15.1.4. O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de empenho e
vinculado a conta-corrente da CONTRATADA.

15.1.5. Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacéo da nota
fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagéo
da despesa, como obrigagdes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

15.1.6. A atualizacdo monetaria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da Nota Fiscal/Fatura e do seu efetivo pagamento, de acordo
com a variagao do INPC do IBGE, pro rata temporis.

15.1.7. Como condigéo para inicio da contagem de prazo para pagamento e sua efetivagdo, as Notas Fiscais
deverao ser acompanhadas obrigatoriamente de:

- Certiddoes Negativas de Débito:

- de Tributos Contribui¢gdes Federais;

- de Tributos Contribuigbes Estaduais;

- de Tributos Contribuigbes Municipais;

- de Regularidade do FGTS (CRF);

- do INSS (CND).

- Trabalhistas (CNDT).

15.1.8. A efetivagdo e aceite de quaisquer servigos ndo previstos s6 poderdo ocorrer mediante aprovagao
formal do CONTRATANTE.
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15.2. A CONTRADADA devera obedecer integralmente as disposigbes quanto a obrigatoriedade de emissdo da Nota
Fiscal por meio eletrénico, nos termos do Regulamento do ICMS Bahia, com as alteragdes contidas no Decreto
Estadual n° 10.666 de 03/08/2006, quando for pertinente ao objeto licitado.

15.3. A nota fiscal devera ser emitida em nome do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, CNPJ:
13.100.722/0001-60. End. 52 Av. do CAB, 560, CEP-41.745-004 — Salvador-Bahia.

15.4. Caso tenha ocorrido discussdo sobre os valores e a CONTRATADA tenha direito a complementagéo, devera
apresentar Nota Fiscal Complementar, cuja liquidagdo e pagamento ocorrera nos mesmos prazos previstos neste item
15., desde que mantida a regularidade fiscal.

15.5. As situagdes a que alude o art. 228-B do Regulamento do ICMS, aprovado pelo Decreto Estadual n° 6.284/97,
sujeitar-se-8o0, nas hipoteses previstas, a emisséo de nota fiscal eletronica.

15.6. O CONTRATANTE descontara da fatura da CONTRATADA valores decorrentes de indenizagdo por rejeicdo de
servigos, multas, e quaisquer prejuizos causados pela execugao deste contrato, caso ndo tenha sido prestada garantia
contratual.

15.7. Cabera a CONTRATADA, proceder, sem 6nus para o CONTRATANTE, eventuais adequagées, de forma a
propiciar a perfeita execugao dos servigos contratados.

16. MANUTENGAO DOS PREGOS, REAJUSTAMENTO E REPACTUAGAO

16.1. Os precgos séo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 (doze) meses da data de apresentagao
da proposta, apds o qué, a concesséo de reajustamento, nos termos do inc. XXV do art. 8° da Lei Estadual n° 9.433/05,
relativo a parcela que diz respeito a propor¢do de materiais e insumos envolvidos na Prestagdo de Servigos, sera feita
mediante a aplicagédo do INPC/IBGE, quando for o caso, observando:
a) a revisdo de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei Estadual n° 9.433/05, dependera de
requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o prego que se tornou insuficiente, instruido com a
documentagdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela
prépria administragdo quando colimar recompor o prego que se tornou excessivo.
b) o requerimento de revisdo de pregos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano
a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei 10.406/02.
c) a variagéo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio contrato, quando for o
caso, as atualizagdes, compensacgdes ou apenagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele
previstas, bem como o empenho de dotagbes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido,
nao caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragao
de aditamento.

17. DA FISCALIZAGAO, DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO PROVISORIO E
DEFINITIVO DO OBJETO.

17.1. Os recebimentos provisério e definitivo do objeto licitado/contratado observarao as regras do item 3.07 do
Anexo |- Termo de Referéncia.
17.1.1. Terminado cada més de prestagdo dos servigos, o representante do CONTRATANTE apresentara a
CONTRATADA, no prazo de cinco dias Uteis, apés a entrega de todas as ordens de servigo, o “Relatério de
Servicos Verificados e Qualidade Percebida”, onde constara a porcentagem do valor a ser pago,
proporcionalmente, de acordo com o nivel de servigo prestado (ANS — Acordo de Nivel de Servigo).

17.1.2. Caso a realizagdo dos servigcos, ndo alcance os objetivos estabelecidos da relagdo contratual,
importaréa em pagamento proporcional pelo realizado seguindo os critérios e forma estabelecidos no tépico
3.05 do Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital.

17.1.3. Os ajustes visam assegurar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA o recebimento dos servigos,
mesmo sob eventuais imperfeicdes na sua execugao, com a dedugéo prevista no artigo 164 da Lei Estadual n°
9.433/05.

17.1.4. A CONTRATADA podera, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, impugnar o Relatério, devendo justificar
cada item de sua discordancia, acompanhando provas, e indicar o valor final para faturamento que entende
adequado. A ndo impugnacao implica em aceitagdo do conteudo original do relatério.

17.1.5. Caso haja impugnacdo, o CONTRATANTE avaliara as alegagbes e podera promover diligéncias,
apresentando a seguir o relatdrio final da avaliagdo da impugnacéo com indicagao do efetivo valor devido.
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17.1.6. O pagamento dos servicos somente ocorrera apés mutuo acordo entre CONTRATADA e
CONTRATANTE.

17.1.7. Eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, serdo devidamente apurados em
processos administrativos proprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade, sem prejuizo de possivel
rescisdo do contrato, na forma prevista na lei.

17.1.8. Aceito o relatorio, a CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal correspondente, reservando-se o
CONTRATANTE o direito de ndo atesta-la para o pagamento se os dados constantes estiverem em desacordo
com os contidos no relatério final ou, ainda, se os servigos prestados nao estiverem em conformidade com as
especificagdes apresentadas neste Termo de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizagao
das desconformidades.

17.1.9. Mesmo apdés o recebimento definitivo, o aceite do relatério ndo eximira a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcdo dos erros que venham a ser posteriormente identificados.

17.2. Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execugado do contrato, na forma do art. 154 da
Lei estadual 9.433/05, ficando esclarecido que a agdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE
nao eximira a CONTRATADA de total responsabilidade na execugéo do contrato.

17.3. O adimplemento da obrigagdo contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva prestagdo do servigo,
a realizagéo da obra, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia esteja vinculada
a emissao de documento de cobranga, consoante o art. 8°, inc. XXXIV, da Lei estadual 9.433/05.

17.4. Cumprida a obrigagdo pela CONTRATADA, cabera ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do objeto, a fim
de aferir se os servicos ou fornecimentos foram efetuados, para efeito de emissdo da habilitagdo de pagamento,
conforme o art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual 9.433/05.

17.5. O recebimento do objeto se dara segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual 9.433/05, observando-se os
seguintes prazos, sem embargos de outros que houverem sido fixados no TERMO DE REFERENCIA.

17.6. se a verificacdo da conformidade do objeto com a especificagdo, bem assim do cumprimento das obrigacées
acessorias puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo ao recebimento definitivo;

17.7. quando, em razdo da natureza, do volume, da extensdo, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo for
possivel proceder-se a verificagdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisoério, devendo ser
procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

17.8. O recebimento definitivo de obras, compras ou servigos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido
para a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comiss&o de, no minimo, 03 (trés) membros.

17.9. Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a mediante termo circunstanciado
e, nos demais, mediante recibo.

17.10. Esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo sem qualquer manifestagdo do érgéo ou
entidade CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

17.11. Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar a(s) nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

18. DOS ILICITOS E PENALIDADES

18.1. Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184 e 185, da Lei n° 9.433/05, sujeitando-se os
infratores as cominagdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a prévia e ampla
defesa em processo administrativo, bem como as condutas previstas na legislagdo especifica, especialmente a Lei n°
10.520/02, art. 7° e Decretos Judiciarios n° 12/2003 e 44/2003. Licitantes e contratadas cumpriréo, rigorosamente as
condigbes estabelecidas neste edital, seus anexos e na proposta vencedora, para a participagdo neste certame e
fornecimento do objeto desta licitagéo, inclusive obrigagdes adicionais estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia
e demais disposigdes deste edital.

18.2. As sanc¢des serdo aplicadas levando-se em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos advindos para a
Administracao Publica e a reincidéncia na pratica do ato, apds regular processo administrativo, desde que assegurado
o direito de defesa.

18.3. Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184 e 185, da Lei n°® 9.433/04, sujeitando-se os
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infratores, as cominagdes legais, previstas na Lei Estadual 9.433/05, especialmente as definidas no art. 186 do
mesmo diploma, bem como as condutas previstas na legislagdo especifica, especialmente a Lei n° 10.520/02, art. 7° e
Decretos Judiciarios n° 12/03, 44/03 e 28/08.

18.4. A recusa da assinatura do contrato ou instrumento equivalente e a inexecugdo contratual, seja parcial ou total,
inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, serdo aplicadas, sem prejuizo da rescisao unilateral do
contrato, e de outras cominagdes legais, a qualquer tempo, MULTA DE MORA de:

18.4.1. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigagdo
principal, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato;

18.4.2. Recusando-se o adjudicatario a subscrever ata de registro de precos, a multa sera calculada sobre o
valor correspondente ao objeto que Ihe foi adjudicado.

18.4.3. Caso o cumprimento da obrigagdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o
percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto &, sobre a diferenga entre o valor global do
contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servigo ja realizado.

18.4.4. em caso de atraso no cumprimento da obrigacdo principal, sera aplicado o percentual de 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou
servigo nao realizado e de,

18.4.5. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por
cada dia subsequente ao trigésimo.

18.5. Na hipétese do item anterior, se a multa moratéria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do
contrato, devera salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem
prejuizo da aplicagcao das sangdes previstas neste Edital e em lei.

18.6. As multas previstas neste artigo ndo tém carater compensatério e o seu pagamento nao eximira a CONTRATADA
da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragbes cometidas.

18.7 A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado faltoso, sendo
certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada — quando exigida, além da perda desta, a CONTRATADA
respondera pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela administragéo ou,
ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

18.8. Serdo punidos com a pena de SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE CADASTRAR E LICITAR E
IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO aos que incorrerem nos ilicitos previstos nos incisos VI e
VIl do art. 184 e incisos |, IV, VI e VIl do art. 185 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

18.9. Serdo punidos com a pena de DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR COM A
ADMINISTRAGAO, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade competente para aplicar a punigéo, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos |
a V do art. 184 e incisos Il, lll e V do art. 185 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

18.10. Constitui ilicito administrativo a conduta do licitante que, no pregdo eletronico, em sendo arrematante, ndo
encaminhar, quando convocado, a documentagao exigida para o certame, no prazo e na forma estabelecidos no edital,
sujeitando-se o infrator, com fundamento no art. 7° da Lei Federal n° 10.520/02, as cominagdes legais.

18.11. Toda sancéo aplicada sera processada pela Comissdo Permanente de Cadastro de Fornecedores e Aplicagédo de
Sangdes Administrativas do Tribunal de Justica da Bahia.

19. DA GARANTIA DO SERVIGO E MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

19.1. Cabe a CONTRATADA garantir a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia do contrato, sujeitando-se,
em caso de descumprimento, as glosas previstas no Acordo de Nivel de Servigos (topico 3.05.02 do Anexo | — Termo de
Referéncia do Edital) bem como as penalidades definidas no contrato e na legislagéo pertinente.

19.2. A prestagéo do servico de manutencdo nos equipamentos devera ser realizada por profissional da empresa
CONTRATADA, autorizado pelo TJBA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solugdo, conserto ou troca de pecgas
defeituosas por novas, sem nenhum tipo de 6nus para o TJBA.

19.3. Nos casos em que nado seja possivel o reparo do equipamento nas instalagdes do TJBA, o fornecedor sera
responsavel pela retirada, na unidade, e devolugdo, no mesmo local, dos equipamentos para conserto ou reposicao,
sem Onus, junto ao TJBA. Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalagéo original:
* Enquanto é realizado o reparo, e para ndo haver interrupcdo dos servigcos, devera ser disponibilizado
equipamento de backup, admitindo-se a instalacdo de equipamento igual ou superior ao original, em perfeitas
condigdes de uso e com a mesma configuragdo. Ao final do reparo, o equipamento original devera ser devolvido
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ao local de origem, e somente, entdo, o chamado sera considerado solucionado.

» Caso nao seja possivel o reparo do equipamento, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo definitiva
por equipamento novo e de primeiro uso, de configuracéo igual ou superior.

» Devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remogéo, a identificagdo do equipamento, a homologagao
da identificagdo pelo responsavel designado pelo CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

19.4. A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros de todos os chamados, constando o nome do
técnico da empresa e uma descrigao resumida do problema, disponibilizando-os a TJBA quando solicitado.

19.5. Quaisquer alegacgdes, por parte do fornecedor, contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, etc) ou
usuarios (mau uso, etc.) do TJBA, devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos,
emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos pelo TIBA. Nao serio
admitidas omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegagdes
baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os
problemas alegados, o fornecedor deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

19.6. A emissao de aceite dos servigos pelo TJBA ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregédo de
erros porventura identificados, sem 6nus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execugéo dos servigos, o TJBA ira
requerer por escrito a resolugdo dos problemas, ficando o fornecedor obrigado a recompor um nivel de servigos
condizente com os requisitos exigidos nesta contratagdo, podendo os pagamentos serem suspensos até que as
dificuldades sejam completamente sanadas.

20. RESCISAO DO CONTRATO

A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei
ou regulamento.

20.1. O CONTRATANTE ao longo da vigéncia do contrato podera rescindi-lo conforme disposto no art. 168, da Lei n°®
9.433/09, motivadamente, desde que seja a CONTRATADA notificada, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias
corridos, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20.2. Quando a resciséo ocorrer com base nos incisos | e XVl a XX do art. 167, da Lei n°® 9.433/09, sem que haja culpa
da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda
direito a:

a) devolucgédo da garantia, caso tenha sido exigida;

b) pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisao;

¢) pagamento do custo da desmobilizagéo.

20.3 No caso de rescisao determinada por ato unilateral da CONTRATADA ficam asseguradas @ CONTRATANTE, sem
prejuizo das sangdes cabiveis:

a) execucgdo dos valores das multas e indenizagdes devidas a CONTRATANTE;

b) retencéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

20.4. O contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o
CONTRATANTE conforme o disposto no inciso Il, art. 168, Lei 9.433/2005.

21. REVOGAGAO - ANULAGCAO

21.1. AAdministragao se reserva ao direito de, com base no art. 122 da Lei Estadual n°® 9.433/05, revogar esta licitagao,
por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar a decisdo. Devera, por outro lado, anula-la se constatada insanavel ilegalidade, baseado em parecer
escrito e devidamente fundamentado.

21.2. N&o cabera qualquer indenizagdo aos proponentes em caso de revogagdo ou anulacdo da presente licitacéo,
ressalvadas as hipoteses legais, cabendo o 6nus da prova exclusivamente ao licitante/contratado.

22. DISPOSIGOES FINAIS

22.1. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentagdo das propostas, podera o Pregoeiro, se necessario,
modificar este Edital, hipétese em que devera proceder a divulgagao, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagao das propostas.
22.1.1 As modificagbes do edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicagdo utilizado para
divulgacéo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a
alteragédo néo afetar a formulagéo das propostas, resguardado o tratamento isondmico aos licitantes. [NOTA: art.
15 do Decreto no 19.896/20]
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22.2. O pregoeiro podera em qualquer fase da licitagdo, suspender os trabalhos, procedendo ao registro da suspenséo
e a convocagdo para a continuidade dos mesmos, bem como promover diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo licitatério, desde que ndo implique em inclusdo de documento ou informagao
que deveria constar originariamente da proposta.

22.3. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata
e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo. [NOTA: art. 31,
caput, do Decreto no 19.898/20]

22.4. Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento de que trata este item, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata. [NOTA: art. 31, §1o,
do Decreto no 19.898/20]

22.5. Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os licitantes forem inabilitados, o pregoeiro podera,
caso se esta funcionalidade estiver disponivel no sistema, suspender o pregao e estabelecer uma nova data, com prazo
ndo superior a 03 (trés) dias Uteis, para o recebimento de nova proposta ou nova documentagdo, apds sanadas as
causas que motivaram a desclassificagdo ou inabilitagdo. [NOTA: art. 31, §20, do Decreto no 19.898/20]

22.6. O pregoeiro podera, a qualquer tempo, negociar com o proponente da melhor oferta aceitavel, visando obter
preco menor.

22.7. Os participantes da licitagcdo tém direito publico subjetivo a fiel observancia do procedimento
estabelecido neste Decreto e qualquer interessado podera acompanhar o seu desenvolvimento. [NOTA: art. 39,
§20, do Decreto no 19.898/20]

22.8. A instrucdo do processo licitatério podera ser realizada por meio de sistema eletrénico, cujos documentos,
constantes dos arquivos e registros digitais, serdo validos para todos os efeitos legais. [NOTA: art. 39, §10, do Decreto
no 19.898/20]

22.8.1 Os atos do procedimento do pregao eletrdonico serdo disponibilizados para acesso livre, nos termos da legislagdo
pertinente, ressalvados os documentos sigilosos, apenas enquanto perdurar esta condi¢cdo. [NOTA: art. 39, §30, do
Decreto no 19.898/20]

22.8.2 Os arquivos e os registros digitais relativos ao pregao eletronico serdao documentados no processo
respectivo com vistas a afericdo de sua regularidade pelos agentes de controle, nos termos da legislagao
pertinente. [NOTA: art. 39, §40, do Decreto no 19.898/20]

22.9. A CONTRATADA respondera integralmente pela qualidade do fornecimento e dos servigos pés-venda, incluindo-
se nessa responsabilidade a qualificagdo técnica dos profissionais intervenientes.

22.10. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagcdo da disputa, respeitada a
igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contratagéo.

22.11. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Pregoeiro, com observancia da legislagdo em vigor, considerando as
disposigdes legais contidas no preambulo deste edital.

22.12. As despesas decorrentes da execucdo de cada contratagdo correrdo a conta da dotagdo or¢camentaria
correspondente a cada 6rgao ou entidade solicitante.

22.13. Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Edital, fica eleito o Foro da Comarca de Salvador,
Estado da Bahia, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

22.14. Sao partes indissociaveis deste Edital os anexos relacionados no item 1.2. deste Instrumento Convocatdrio
Salvador, 08 de fevereiro de 2021.

Fernanda Ferreira Ribeiro
Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Servigos de Centrais Telefonicas
1. OBJETO

Contratagdo de servigos de centrais telefénicas, sob demanda, para unidades do TJBA, da capital e interior do estado
incluindo cabeamento de telefonia e aparelhos telefénicos, analdgicos e digitais ou IP, com manutengéo e recursos de
gerenciamento, conforme exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, pelo periodo de 24 (vinte
e quatro) meses.

2.FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.01 Motivagao

O Tribunal de Justica da Bahia (TJBA) e suas unidades fazem uso do sistema de telefonia e centrais telefénicas por
meio de contratacdo sob servico, isto &, os equipamentos ndo sdo de propriedade do 6rgdo. A opgao por locagédo
resulta em custos menos elevados quando comparados a aquisigdo, instalagdo, configuragdo, programacéo,
manutencdo e renovagdo dos equipamentos. Além disso, a instalagdo, configuragdo, programagdo e manutengao
desses equipamentos exigem m&o de obra especializada e logistica complexa em virtude da dispersdo das unidades
por comarcas em todo Estado.

Esses servicos sao prestados ao TJBA por dois contratos, de numeros 07/17-S e 08/17-S. A existéncia de dois
contratos decorre da divisdo da contratagdo anterior em dois grupos, a fim de promover uma melhor concorréncia na
selegdo do fornecedor. O contrato 07/17-S contempla centrais telefénicas de grande porte e atende a unidades na
capital. Ja o contrato 08/17-S inclui centrais menores, destinadas as demais unidades, tanto da capital como do interior
do estado.

Ambos os contratos ja foram aditados ao maximo, completando 48 (quarenta e oito) meses em 15 de margo de 2021
sendo, portanto, indispensavel nova contratacdo a fim de garantir a continuidade dos servigos internos e externos do
TJBA no que concerne a comunicagao por voz entre servidores, magistrados, advogados e toda populagéo que recorre
aos servigos judiciais.

Assim, esta contratagdo tem por objeto o fornecimento, instalagdo e manutengédo das centrais e de todo o aparato
telefonico, incluindo aparelhos e cabeamento, conforme condigdes estabelecidas ao longo deste documento.
2.02 Objetivos

. Garantir a continuidade aos servigos de telefonia apds a expiragao dos contratos em vigor.

. Redefinir e corrigir as clausulas contratuais com base na experiéncia adquirida em contratos anteriores.

. Requalificar a infraestrutura, cabeamento e fiagdo do sistema de telefonia.

. Possibilitar a expansao dos servigos para novas unidades.

2.03 Beneficios

Com base nas necessidades explicitadas pela unidade demandante, espera-se desta contratagdo os seguintes
beneficios:

. Manter e melhorar a qualidade dos servigos, modernizando as centrais em face das novas tecnologias.

. Possibilitar a expansao para atendimento aos novos usuarios e novas unidades do Poder Judiciario.

2.04 Alinhamento Estratégico

A contratagdo esta alinhada com o planejamento estratégico do TJBA 2021-2026. Especificamente, no indicador 47,
“Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais, extrajudiciais e administrativas”.

A demanda esta prevista na Relagao de Servigos constante do Plano de Contratagbes de STIC — exercicio de 2021, em
observancia a Resolugéo n°® 182/2013, Art. 7°,§ 4°.
02.05 Referéncia aos Estudos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes contidas no Documento de Oficializagdo da
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Demanda (DOD) encaminhado pela Coordenagdo de Produgdo e Comunicagdo (CPROD) para a Secretaria de
Tecnologia da Informagao e Modernizagdo (SETIM) e no conteudo dos Estudos Preliminares desenvolvidos pela equipe
de planejamento da contratacao.

Todos os documentos encontram-se no Processo Administrativo TJ-ADM-2020/42.342 de que trata esta contratagéo,
em tramitagdo no SIGA.

02.06 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

Assumindo que a contratagdo seja concluida com sucesso e que o crescimento em novos usuarios e unidades nao
ultrapasse a reserva prevista neste termo de referéncia, a demanda prevista sera atendida integralmente pelo periodo
de 24 (vinte e quatro) meses, podendo, ao término do mesmo, ser prorrogada ou substituida por uma nova contratagao.

02.07 Analise de Mercado de TIC

2.07.01 Solugboes Contratadas por outros 6rgaos

Foram encontradas as seguintes contratagdes recentes, referentes a servigos de locagao de centrais telefénicas, com
seus respectivos objetos e condi¢des gerais de contratagéo:

Secretaria da Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo — PE 09/2019

Prestacdo de servigos de locagdo e manutengdo preventiva e corretiva de 09 (nove) Centrais Telefénicas de PABX; 09
(nove) Aparelhos telefénicos digitais tipo KS (KEY SYSTEM) e 186 (cento e oitenta e seis) aparelhos telefénicos
analégicos, que serdo instalados em 09 Centros de Integracdo a Cidadania: Guarulhos, Leste, Oeste, Norte e Sul,
Francisco Morato, Ferraz de Vasconcelos, Grajau e Casa da Cidadania, conforme especificagbes constantes do Termo
de Referéncia que integra este Edital como Anexo |.
Vigéncia — 12 meses; Obs: Pagamento fixo mensal

Defensoria Publica do Estado do Parana (PR) — PE 29/2020

O presente Termo tem por objeto registrar pregos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de locagdo de centrais telefénicas com tecnologia CPCT IP/CPA-T — Central Privada de
Comutagéo Telefénica Digital com Controle por Programa Armazenado Temporal que utilize técnicas de comutagao IP-
SIP.

Vigéncia — 12 meses; Obs: 38 centrais telefbnicas, 8 terminais de telefonista e acessorios.

Universidade Federal de Santa Maria (RS) — PE 29/2020

Contratagdo de servigos de telefonia corporativa, identificada neste termo como Solugéo de Telefonia, para todos os
campi da Universidade Federal de Santa Maria - UFSM, incluindo os servigos de comutacéo (TDM e IP), fornecimento
de equipamentos, instalagdo, suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva com fornecimento de pegas e
componentes para os equipamentos fornecidos, atualizagdo de versbes, treinamento e prestagdo de assisténcia
técnica durante toda a vigéncia do contrato firmado nos termos e condigbes deste Termo de Referéncia; visando a
migragdo gradativa da infraestrutura de telefonia TDM existente para a tecnologia de comunicagbes IP. Estao excluidas
deste contrato a manutengéo da infraestrutura de cabeamento externo as centrais telefénicas.

Vigéncia — 12 meses; Obs: 1 central telefonica, 1700 aparelhos (IP e DECT) e 60 bases IP.

Pode-se observar que os objetos listados variam bastante entre si, tanto em quantidade como em tecnologia e escopo.
Embora a unanimidade seja por locacdo de centrais, alguns 6rgaos ja estdo efetuando a migragédo para tecnologia IP,
caso da UFSM (PE 29/2020), enquanto outros ja o fizeram, como é o caso da Defensoria do Parana (PE 29/2020).

Em relagdo ao TJBA, existe uma diferenga razoavel para todas as licitagdes encontrada, varios aspectos:

* Devido a grande extenséo territorial da Bahia, a quantidade de centrais aqui definidas - 354 unidades - é
muito maior que nas licitagdes de outros 6rgéaos.

* Avigéncia da contratacdo no TJBA sera de 24 (vinte e quatro) meses, ao contrario das demais licitagdes.
*  As centrais PABX serao digitais, pelas razées expostas no tépico 2.07.02.

* Os terminais telefénicos serdo hibridos, podendo ser analdgicos, digitais ou IP, devido as limitagbes de
algumas comarcas.

Todos esses fatores impactam no valor da contratagéo, dificultando bastante a comparagéo econdmica entre o TIBA e
as referidas licitagdes, razdo pela qual os valores licitados ndo serdo incluidos na formagdo do valor limite da
contratagao.

2.07.02 Definigao e Justificativa da Solugao Adotada

O servigo a ser contratado é prestado por diversas empresas, possibilitando a substituicdo dos contratos préximos a
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vencer com solugdes similares das mesmas caracteristicas técnicas.

Alternativamente, cresce no mercado a tendéncia a migracdo para solugbes de telefonia hibrida com utilizagdo
crescente da rede de dados para circulagdo de voz (VoIP).

Embora, a longo prazo, possa esperar-se uma economia nos servigos de telefonia, o investimento inicial de uma
migracéo para VolP tende a ser mais alto. Por isso, nas centrais do Lote 1, se a empresa optar por usar ramais IP,
devera usar Switches préprios.

Nossas redes, tanto na capital quando no interior, ainda ndo estdo preparadas para oferecerem as condigbes técnicas
de transmissdo em tempo real que o trafego de voz necessita. Na transmisséo de dados, retardos nos links ndo afetam
a inteligibilidade do que estd sendo transmitido. Ja na telefonia, qualquer retardo provoca interrupgdo da voz,
resultando nas ligagdes “picotadas” que frequentemente se observa na telefonia movel.

Por exemplo, a maioria das comarcas do interior tém links de 5 MB/s onde ja trafegam os diversos sistemas do TJBA,
como o e-SAJ, Projudi, SAIPRO, sistemas administrativos, etc. E inviavel adicionar trafego de voz com qualidade
adequada sem o completo redimensionamento desses links, o que ndo apenas exigiria substituir os contratos
atualmente em vigor como elevaria consideravelmente o custo total do projeto. Caso a CONTRATADA opte por usar
ramais IP, as ligacdes externas dessas redes WAN sairdo por linhas analdgicas ou digitroncos (R2 ou ISDN).

Portanto, a solugdo a ser adotada no momento visa a contratacdo de prestacdo de servicos de centrais telefénicas
digitais, sob demanda, e em condi¢cdes de alta disponibilidade, incluindo os respectivos aparelhos telefénicos,
analdgicos e digitais ou IP, com recursos de gerenciamento quanto a suas fungdes e dos respectivos ramais. Entende-
se por alta disponibilidade a continuidade ininterrupta dos servigos. Toda e qualquer interrupgédo, exceto se motivada
por forga maior alheia ao controle da CONTRATADA, sera penalizada com base no Acordo de Niveis de Servigco que
integra este Termo de Referéncia.

A contratagdo destes servigos para as unidades discriminadas incluira servigos de instalagdo, manutengédo da rede
interna de telefonia, configuracdo das centrais e respectivos ramais e manutencdo. Cabera a CONTRATADA o
fornecimento de todos os equipamentos, dispositivos, materiais e mdo de obra necessarios ao funcionamento do
sistema. Todas as agbes e servigos relacionados ao sistema de telecomunicagbes, equipamentos e infraestrutura das
instalagbes devem seguir as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL. Os servigos deverao ser
prestados nas unidades relacionadas no Anexo Xlll do Edital - “Relagao Atual de Unidades com Centrais Instaladas”,
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, sendo admitida a prorrogagao contratual, nos termos do artigo 140 da Lei
Estadual n° 9.433/05, no que for pertinente, de acordo com a conveniéncia das partes.

Historico de atendimentos

* Com a finalidade de balizar o dimensionamento dos servigos, registramos que, de janeiro a dezembro de 2019,
foram efetuados 280 atendimentos nas unidades que integram o Lote 1 e 638 atendimentos nas unidades que
integram o Lote 2.

e Durante o mesmo periodo, foram efetuados 8 (oito) remanejamentos de centrais ja existentes e a instalagdo de
1(uma) nova central.

* Os registros acima sdo meramente informativos, nao constituindo compromisso do CONTRATANTE no sentido de
limitar o numero de atendimentos, instalagdes e/ou remanejamentos a serem efetuados.

2.08 Natureza do Objeto

Embora a contratagédo envolva a integracdo de equipamentos e servicos relativamente complexos, todos eles possuem
caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de
qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.

2.09 Parcelamento e Adjudicacao do Objeto

O objeto da licitagao foi dividido em 2(dois) lotes, visando separar os servigos e equipamentos de maior complexidade
daqueles que podem ser atendidos com recursos técnicos mais limitados e, potencialmente, a pregos mais baixos:

Lote 1 — Inclui as grandes centrais: Tribunal de Justi¢ca, Anexos 1 e 2, Férum Ruy Barbosa e Férum Criminal.

Lote 2 — Inclui as centrais de menor porte, para atendimento as demais unidades judiciarias, da capital e interior
do estado.

A separacgéo visa, ainda, a ampliagdo da competitividade do processo licitatorio, pois a distribuicdo espacial das centrais
de pequeno e médio porte exige uma capilaridade de atendimento ndo acessivel a todas as empresas. Assim,
empresas de alta capacidade tecnolégica, porém com rede de atendimento reduzida, poderdo assumir as grandes
redes da capital sem o 6nus da manutengéo das demais centrais, disseminadas em todas as comarcas.

Cada empresa licitante pode optar entre concorrer aos dois lotes ou apenas a um deles, ndo havendo nenhum
empecilho em que ambos os lotes sejam adjudicados pela mesma empresa.
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Além dessa divisdo, cada empresa contratada tera a faculdade de subcontratar uma ou mais empresas para executar
os servigos de instalagdo e manutengéo, desde que assuma a coordenagéo e a inteira responsabilidade sobre as a¢des
e omissdes das subcontratadas. Esse parcelamento permitira ganhar em celeridade na transicado contratual, bem como
em capilaridade nos atendimentos no interior do Estado, além de possibilitar a otimizagdo de custos por parte das
contratadas.

Nao sera admitida, em cada lote, a subcontratagdo do objeto principal (centrais telefénicas e periféricos) por ndo
existirem parcelas menores, com caracteristicas diferenciadas ao ponto de precisarem da execugéo por empresas de
areas ou competéncias diferentes.

Quanto aos servigos inclusos de instalagado, configuragédo, programacgao, reprogramagao, manuteng¢io, remanejamento,
substituicdo, rede interna e relacionados, permitir-se-a que a CONTRATADA subcontrate, desde que mantenha com a
SUBCONTRATADA uma parceria estavel, através de instrumento contratual independente, e que a responsabilidade do
servico perante o CONTRATANTE — bem como as sangdes pertinentes — sejam assumidas exclusivamente pela
CONTRATADA.

Todos os servigcos objeto desta licitagdo — mesmo os que forem delegados na(s) subcontratada(s) — deverdo ser
executados sob inteira responsabilidade funcional e operacional da CONTRATADA.

A indicacdo da(s) empresa(s) subcontratada(s), seja na fase contratual, seja como acréscimo ou substituicdo no
decurso da execugédo, sera submetida a analise com aprovagao expressa da autoridade competente deste Tribunal de
Justica. A substituicdo da(s) subcontratada(s) somente podera ocorrer mediante novo credenciamento — nas mesmas
condic¢des exigidas no edital — e aprovagéo por parte do CONTRATANTE.

Seja assumindo diretamente a execugdo total do contrato ou subcontratando os servigos inclusos, a CONTRATADA
sera responsavel pela totalidade do objeto licitado, bem como pelo recebimento dos pagamentos, que nunca devera
ocorrer diretamente a subcontratada. As regras estabelecidas entre CONTRATADA e subcontratadas ndo modificardo
as obrigagbes contratuais e legais entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo nula qualquer clausula que
porventura venha dispor de forma contraria.

2.10. Modalidade, Tipo de Licitagao e Critérios de Aceitabilidade da Proposta

Conforme expressado no topico 2.08, o objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TIC,
cujos padroes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos e licitados pelo menor preco.

Desta forma, sugere-se a modalidade de pregao eletronico.

2.10.01 Limites Maximos de Precos

Considerando os orgamentos apresentados pelas empresas consultadas, o limite maximo de valor aceitavel para cada
lote, durante 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia do contrato, € dado por:

Lote 1 — R$ 1.902.780,00 (Um milhdo, novecentos e dois mil, setecentos e oitenta reais).
Lote 2 — R$ 7.174.413,60 (Sete milhdes, cento e setenta e quatro mil, quatrocentos e treze reais e sessenta centavos).

Portanto, o valor global maximo estimado para a demanda é dado por R$ 9.077.193,60 (Nove milhdes, setenta e sete
mil, cento e noventa e trés reais e sessenta centavos).

Todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagdo, tais como mao-de-obra
(deslocamento, hospedagem, alimentagéo, seguros, etc.) impostos, tributos, encargos e contribuigdes sociais, fiscais,
parafiscais, fretes, seguros, transporte, estadia, alimentacdo e demais despesas inerentes, correrdo por conta da
CONTRATADA, ndo cabendo ao CONTRATANTE, o reembolso de despesas com transporte, hospedagem e outros
custos operacionais, ndo previstos neste termo de referéncia, que devem ser de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

2.10.02 Habilitagao e Qualificagao Técnica

Para fins de habilitagdo técnica, a licitante arrematante deve apresentar, na forma e nos prazos indicados no edital, os
seguintes documentos de comprovagéo quanto a capacidade técnico-operacional:

« 1. Lote 1: Atestado(s), devidamente registrado(s) no conselho de classe competente, que, individualmente
ou somados, comprove(m) o fornecimento e/ou locagéo de uma ou mais solugdes de central telefénica com 500
ou mais ramais simultaneamente em atividade, incluindo manutengao pelo periodo minimo de um ano, com
declaragao explicita de atendimento satisfatério.

* 2. Lote 2: Atestado(s), devidamente registrado(s) no conselho de classe competente, que, individualmente
ou somados, comprove(m) o fornecimento e/ou locagéo de solugdes de central telefénica, incluindo manutengéo
com atendimento “on-site” em, pelo menos, 100 localidades simultaneas, pelo periodo minimo de um ano, com
declaragéo explicita de atendimento satisfatorio.
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Todas as informacdes citadas acima deverdo constar de forma explicita no(s) Atestado(s), o(s) qual(is) estara(&o)
passivel(is) de diligéncia caso seja do entendimento do pregoeiro, a fim de aclarar os fatos.
2.11 Adequacao do Ambiente

Todas as adequagdes necessarias, incluindo instalagdo e configuragdo da rede interna de telefonia, além dos servigos
eventuais de instalagdo, reinstalagdo, ativagdo, programagao, reprogramacgdo, substituicdo, transferéncia fisica dos
ramais e pontos telefénicos e outros correlatos que se fizerem necessarios, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA. Esses servigos eventuais dependem de ocorréncias de falha ou solicitagdes dos diversos 6rgéos, ndo
sendo possivel estimar previamente o quantitativo de atendimentos.

A prestacdo destes servicos devera ocorrer, preferencialmente, nos dias e horarios de expediente de cada unidade
judiciaria, nada impedindo, porém, que se realizem fora do expediente, desde que haja necessidade, comunicado
prévio da CONTRATADA e anuéncia do CONTRATANTE e da Unidade onde o servigo sera executado.

Caso as intervengdes a serem executadas exijam a interrupgao total ou parcial do servigo de telefonia, elas deverao ser
programadas para acontecer integralmente fora do horario de expediente do Poder Judiciario.

Todos os custos diretos e indiretos deverao estar inclusos nos pregos cotados. Nao sera aceita, sob nenhuma hipétese,
cobranga alguma que ndo esteja definida nos itens que compéem o modelo de proposta definido neste termo de
referéncia.

2.12 Conformidade Técnica e Legal

A contratagdo devera estar de acordo com a Lei Estadual n® 9.433, de 01 de margo de 2005, e, no que couber, com a
Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas correlatas.

A execugao dos servigos devera respeitar, ainda, as seguintes normas, praticas e seus adendos:

2.12.1. Normas ABNT - Associacgao Brasileira de Normas Técnicas
* NBR 13301 - 1995 - Redes telefonicas internas em prédios - Simbologia.
* NBR 13726 - 1996 - Redes telefénicas internas em prédios - Tubulagdo de entrada telefénica Projeto.

* NBR 13727 - 1996 - Redes telefnicas internas em prédios - Plantas/Partes componentes do projeto de
tubulacao telefbnica.

* NBR 13822 - 1997 - Redes telefénicas em edificagdes com até cinco pontos telefénicos — Projeto.

* NBR 14306 - 1999 — Protecdo elétrica e compatibilidade eletromagnética em redes internas de
telecomunicagbes em edificagdes — Projeto.

* NBR 14565 — 2000-2007 — Procedimento basico para elaboragcdo de projetos de cabeamento de
telecomunicagbes para rede interna estruturada.

2.12.2. Praticas TELEBRAS:
* 235-510-614 Procedimento de projeto de tubulagdes telefénicas em edificios.
* 235-510-615 Procedimento de projeto de tubulagado telefénica em unidades.

* 235-510-600 Projetos de redes telefénicas em edificios.

A administragdo do cabeamento de telecomunicagbes deve estar em conformidade com a ISO/IEC 14763-1.

A instalagdo e a manutengdo do cabeamento de telecomunicagdes devem estar em conformidade com a Norma
Regulamentadora NR-10, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil, que tem por objetivo garantir a
segurancga e a saude dos trabalhadores que interagem com instalagdes e servigos em eletricidade.

Os equipamentos disponibilizados (centrais, terminais e demais equipamentos) devem possuir certificados de
conformidade técnica para telecomunicagdes, emitidos pela Anatel ou 6rgéo credenciado pela Anatel. O certificado da
central deve classificar o equipamento como Central Telefonica e citar o suporte as tecnologias analdgica e digital ou IP.

2.13 Obrigagoes da Contratada

* Responsabilizar-se integralmente pelos recursos técnicos e humanos, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia, disponibilidade e produtividade, visando a execugéo dos trabalhos durante toda a vigéncia do contrato,
dentro dos prazos e condi¢cdes estipulados, sob pena de ser considerado infragdo passivel de aplicagdo de
penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condigbes ndo sejam cumpridos.
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Responsabilizar-se pelas transferéncias, reinstalagdes, ativagbes e reprogramacgbes dos equipamentos, seja por
necessidade interna da propria unidade ou em decorréncia de mudanga para outro imével.

Responsabilizar-se pela m&o de obra necessaria para a execugéo dos servigos.

Manter os profissionais incumbidos da instalagéo e do atendimento de manutengdo adequadamente trajados para o
ambiente de trabalho no CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservacdo e portando cracha de
identificagdo padronizado da empresa e com foto recente, arcando com o 6nus de sua confecgéo.

o Tais profissionais deverdo ser apresentados formalmente pela CONTRATADA, a qual devera
providenciar ferramentas e materiais adequados e suficientes para a execugdo das tarefas atribuidas aos
mesmos.

Observar Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente
aplicaveis ao objeto do contrato, bem como, aplicaveis aos casos de subcontratagao.

Atender prontamente as solicitagbes do Tribunal de Justica do Estado da Bahia no fornecimento do objeto nas
especificagdes deste Termo de Referéncia, de acordo com a necessidade desta Corte, a partir da solicitagdo do
gestor do contrato.

Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em
conformidade com art. 126, inciso XVI, da Lei n® 9.433, de 2005, incluindo a atualizagdo de documentos de controle
da arrecadacao de tributos, contribuigbes federais e outras legalmente exigiveis.

Responsabilizar-se por todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto contratado,
devendo estar incluidas no prego proposto todas as despesas com materiais, insumos, seguros, impostos, taxas,
encargos e demais despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto.

Apresentar relagdo detalhada das condi¢des de prestagdo dos servigos, incluindo informagdes de contato e
procedimentos de abertura de chamados.

Assumir responsabilidade irrestrita sobre a integridade dos servigos, sejam eles de execugdo direta ou
subcontratada.

Indicar formalmente, na reunido de alinhamento, preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execugéo do contrato.

Prestar todos os esclarecimentos técnicos que Ihe forem solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados com as
condigbes de prestagdo dos servigos, inclusive em relagao aos problemas detectados.

Comunicar, imediatamente, por escrito, qualquer anormalidade que impeca ou prejudique o funcionamento ou
andamento do servigo, prestando ao CONTRATANTE os esclarecimentos Técnicos e/ou procedurais necessarios
para a normalizag&o dos servigos.

Identificar qualquer equipamento que venha a ser utilizado nas dependéncias do TJBA, afixando placas de controle
patrimonial, selos de seguranga etc.

Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais ou profissionais da subcontratada causarem ao
patrimdnio do CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestagdo dos servigos, procedendo imediatamente
aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do TJBA ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagbes,
regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagao, assisténcia médica e de pronto socorro de
seus empregados.

Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados, equipamentos, pecas, insumos e utensilios
necessarios a execucgao dos servigos objeto do contrato, até as unidades do CONTRATANTE.

Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplinas e demais
regulamentos vigentes no Poder Judiciario da Bahia, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde
serdo executados os servigos objeto do contrato.

Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla agdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo
CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que lhe forem dirigidas.

Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condi¢do de unica empregadora do pessoal designado para
execugdo dos servigos contratados, incluindo indenizagdes decorrentes de acidentes de trabalhos, demissdes,
vales ftransporte, entre outros, obrigando-se, ainda, ao fiel cumprimento das legislagdes trabalhistas e
previdenciarias, sendo-lhes defeso invocar a existéncia deste contrato para eximir-se destas obrigacbes ou
transferi-las para o CONTRATANTE.
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* Responder perante o CONTRATANTE, pela conduta dos seus empregados designados para execugado dos servigos
objeto do contrato, nos aspectos de seguranga, disciplina e demais regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem
como atentar para as regras de cortesia no local onde serao executados os servigos.

e Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propésito de evitar a incorporagéo de
pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade do
CONTRATANTE.

e Participar da reunido de alinhamento a ser realizada em data e horario a ser definido pelo CONTRATANTE.

2.14 Obrigagoes do Contratante

a) Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas legais, direta e
indiretamente aplicaveis ao contrato.

b) Responsabilizar-se pela lavratura do contrato, com base nas disposi¢des da Lei.
c) Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do Contrato.

d) Providenciar o acesso controlado dos profissionais da CONTRATADA as unidades do TJBA, conforme definido
neste Termo de Referéncia.

e) Verificar e atestar a prestagéo dos servigos.
f) Comunicar imediatamente a Contratada qualquer incorregdo detectada na prestagdo dos servigos.

g) Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear os servigos contratados e promover os pagamentos
dentro dos prazos convencionados.

h) Processar e liquidar as faturas, através de Ordem Bancaria ou crédito em conta-corrente.

i) Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas por parte da Contratada,
bem como sejam mantidas todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas no edital da licitagéo.

j) Disponibilizar todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO
3.01 Modelo de execucao e de gestdo do contrato
3.01.01 Modelo de Execugéao

Apos a assinatura do contrato sera realizada uma Reunido de Alinhamento, a fim de identificar expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugdo dos servicos. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu
INTERLOCUTOR (Preposto).

A reunido realizar-se-a no endereco do CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas apds a assinatura do
Contrato, conforme agendamento efetuado pelo CONTRATANTE, através dos Gestores do Contrato.

Todo e qualquer servigo somente podera ser iniciado pela CONTRATADA apds aprovagéo formal pelo CONTRATANTE,
devendo obedecer rigorosamente aos requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

Principais servigos a serem executados pela CONTRATADA

* Fornecer, instalar e dar manutencdo as centrais telefénicas e rede de fios e cabos, com seus respectivos
componentes, terminais de telefone e demais equipamentos que garantam a néo interrupgao do servigo.

* Prestar de forma continua a manutengéo preventiva e/ou corretiva dos equipamentos e da rede, com assisténcia
técnica, fornecimento de dispositivos, materiais € m&o de obra necessarios a execugédo do servico, conforme as
recomendacgdes do fabricante e as especificagbes das normas técnicas.

» Ativar e habilitar o trafego de voz, no sistema de PABX, de novas linhas telefénicas ou links que o CONTRATANTE
entender necessarios ao bom funcionamento das Unidades Judiciais, independentemente dos ja existentes no
Quadro Geral (DG), atuando em conjunto com a Operadora/Concessionaria de Telecomunicagdes.

» Cuidar, independentemente da localizagcdo de cada central, do controle dos chamados técnicos, que devera ser
centralizado e acessivel por telefone, sistema web e/ou e-mail e emitira comprovante escrito, constando
obrigatoriamente a identificacdo da central e/ou equipamento periférico a ser atendido, local de instalagédo, data e
hora da abertura e do fechamento do chamado e histérico de agdes efetuadas. Cada fase do servigo (atendimentos,
pendéncias, solugdes, substituicbes etc.) devera ser documentada na mesma forma, ficando os relatérios gerados
permanentemente acessiveis ao CONTRATANTE. O responsavel pela unidade devera assinar e manter com ele
uma das vias desta ordem de servigo.

» Instalar e dar manutengéo nos quadros de distribuicdo geral (DGs) — inclusive o conjunto de blocos que espelham a
malha interna da edificac&o, juntamente com os fios “jumpers” a eles relacionados.
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Corrigir e complementar, sempre que necessario, a infraestrutura de Telefonia (raque, tubulagées, canaletas, blocos
de conexao, fiagbes, ambientagdo da sala do equipamento, tomadas, etc.), bem como providenciar as intervengdes
de construgéo civil (reboco, pintura etc.) decorrentes dessas adequacdes.

Disponibilizar, instalar e providenciar aterramento e manutengéo dos nobreaks.

Efetuar o registro de planos tarifarios; registro de cadastros de ramais, usuarios, perfis de acesso, centro de custo;
rotas e troncos, bem como atualizagéo das tarifas sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

Fornecer e instalar os equipamentos e softwares para coleta dos bilhetes de tarifagao.

Fornecer projeto basico de entrada padrao e tubulagdes internas caso a operadora de telefonia, excepcionalmente,
o exija. O projeto devera ser previamente aprovado pela area técnica do CONTRATANTE.

Registrar todos os servigos e agdes executadas, entregando a documentagao aos gestores e/ou fiscais designados
pelo CONTRATANTE.

Servigos de Manutengao

A manutengdo preventiva e/ou corretiva incluira mao de obra e fornecimento de dispositivos e materiais,
independente das causas dos danos e defeitos, mesmo quando decorrentes de fenémenos naturais (chuvas, raios,
inundagdes, falta de energia, incéndio, curto circuito, umidade, desgastes, oxidagao etc.) ou casos fortuitos (insetos,
roedores, répteis, etc.), bem como furtos ou roubos.

A manutengdo preventiva e corretiva também ocorrera sobre toda a rede telefénica e pontos de telefonia, sejam eles
ja existentes ou instalados pela CONTRATADA.

Todos os custos de deslocamento de pessoal para instalagdo, reinstalagdo, manutengédo preventiva e corretiva,
instalacdes, programacdes, reprogramacdes, substituicdes, transferéncias de ramais e pontos telefénicos e outros
servigos necessarios, devem estar inclusos no prego dos equipamentos.

Para cada visita deve ser gerado um relatério assinado pelo técnico e pelo responsavel da unidade, com a lista de
inconformidades, data/hora e as medidas tomadas.

Manuteng¢ao Preventiva

Visara a evitar, proativamente, a ocorréncia de defeitos em todos os componentes do sistema de telefonia,
conservando-os dentro dos padrdes de seguranca e em perfeito estado de funcionamento. Os servigos abrangerdo
identificagédo e correcao de situagbes que possam causar avaria aos sistemas de telefonia.

As verificagbes programadas dos equipamentos e da rede de telefonia devem seguir as rotinas de manutencéo
recomendadas pelos fabricantes dos equipamentos, dispositivos e materiais, para fins de reparos, limpeza ou
reposigao.

Manutengao Corretiva

Nos casos de parada ou funcionamento deficiente, visara ao restabelecimento, no menor tempo possivel, dos
componentes do sistema de telefonia as condi¢des originais de funcionamento, eliminando defeitos ou desvios de
funcionamento.

A restauragdo da funcionalidade original do sistema ou dispositivo deve ocorrer estritamente dentro dos prazos
definidos no Acordo de Nivel de Servigos (ANS) definido no tépico 3.05.02.

Na ocorréncia de interrupgdo de servigco ou mau funcionamento, quando nao for possivel uma solugdo dentro dos
padrées e normas de forma imediata, a CONTRATADA devera providenciar uma solugéo de contorno até que a
solugao definitiva de restabelecimento do servigo seja implementada.

A substituicido de toda e qualquer pega, componente da central telefénica, dos ramais e/ou quaisquer outros
componentes da solugao implantada sera de responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA.

Constatada a impossibilidade de conserto no local, o equipamento devera ser substituido e colocada uma unidade
de backup para manter a continuidade do servico.

Existindo a necessidade de substituicdo de qualquer equipamento, pega ou acessorio, a CONTRATADA, devera
fazé-lo nos prazos estabelecidos neste edital de modo a garantir, com o minimo de interrupg¢des, o funcionamento
do sistema de telefonia.

A remocgao de qualquer equipamento das dependéncias das Unidades do Poder Judiciario somente podera ser feita
através de documento de autorizagao de saida assinado por representante da unidade atendida.

3.01.01.02 Locais de Prestagao dos Servigos

Os locais de instalagado das centrais constam no Anexo XllI do Edital. Porém, no decurso do contrato, essas unidades
podem mudar de local, seja de forma permanente (ex.: mudanga de enderego) ou temporaria (ex.: reforma do edificio
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sede) devendo a CONTRATADA acompanhar essas alteragdes, deslocando e reinstalando as centrais e equipamentos
complementares sem que isso gere 6nus adicional para o CONTRATANTE.

» Esses deslocamentos, imprevisiveis, dependem das necessidades de transferéncia fisica das unidades
atendidas, ndo sendo possivel estimar previamente o quantitativo.
3.01.01.03 Horarios de Prestacido dos Servicos
O atendimento para suporte ao usuario, manutengao corretiva e preventiva, atualizagdo e manutengido dos cadastros
do sistema de bilhetagem sera feito em horario comercial.
3.01.02 Gestao do Contrato
Pela Contratada

Durante a execucgéo dos servicos a CONTRATADA devera, a critério da conveniéncia do CONTRATANTE, participar de
reunides, sempre que convocada, para o acompanhamento dos trabalhos, ocasido em que deverao estar presentes, no
minimo, o Gestor do Contrato do CONTRATANTE e o Preposto da CONTRATADA.

O pagamento so sera realizado apés a devida verificagdo do quanto acordado e da qualidade dos servigos entregues,
conforme definido no item 3.05 deste Termo de Referéncia (Acordo de Niveis de Servigo).

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA: a coordenacdo administrativa de pessoal, as despesas de
deslocamento de técnicos ou funcionarios da sua sede para as dependéncias do CONTRATANTE, bem como custos
relativos a este gerenciamento.

Pelo Contratante

Pela parte do CONTRATANTE, as decisbes operacionais serao tomadas pelo Gestor do Contrato, definindo prioridades,
prazos e servigos especificos, acompanhando a execugéo e atestando os relatérios e o faturamento.

3.02 Principais Papéis

Patrocinador da Contratacdo: Titular da SETIM — Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Modernizagédo, area
demandante, responsavel por representar os interesses do TJBA no contexto desta contratagédo, pela aprovagao da
necessidade e,por fim, pela negociagdo das agdes necessarias para que os objetivos sejam alcangados.

Gestor do Contrato: Titular da CPROD — Coordenagao de Produgdo e Comunicagéao, responsavel por:

* Planejar e orientar a contratacao, especialmente para estabelecer diretrizes para a contratacédo e condugéo
dos vinculos contratuais.

*  Manter fluxo de comunicagéo e administrar as relagdes com a CONTRATADA.

e Acompanhar o andamento do contrato, especialmente no referente aos cumprimentos e descumprimentos
contratuais.

¢ Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e repassar as autoridades, proativamente,
aquelas que interfiram no fornecimento e/ou nos servigos.

e Paralisar a execugdo do contrato no caso de estar em desacordo com o pactuado ou diante de graves
descumprimentos.

Gestor do contrato pela CONTRATADA: Sera realizado pelo representante da CONTRATADA (Preposto), investido de
poderes de administragdo para exercer direitos e assumir obrigagdes em nome da respectiva empresa.

3.03 Dinamica da Execucgao

a) Os requisitos que compdem estes Sistemas de Comunicagdo Telefénica deverdo ser entregues instalados,
ativados e testados, em condigbes plenas de operagao e uso.

b) Os servigos deverdo ser executados sob a responsabilidade técnica de um profissional habilitado, que devera
apresentar ao Tribunal de Justica da Bahia a respectiva ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) do
servigo, assim que iniciados os trabalhos.

c) Sera de responsabilidade da CONTRATADA o conhecimento prévio dos locais onde serdo instalados os
equipamentos e das condigdes técnicas da infraestrutura existente.

d) Sera de responsabilidade do CONTRATANTE, caso necessario, a regularizagdo da instalagdo da central junto
a Concessionaria local de telefonia, incluindo taxas e demais encargos decorrentes.

e) Durante a instalacdo dos equipamentos, os servigos de telefonia ja existentes ndo poderdo sofrer
descontinuidade.
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f) A instalacdo dos equipamentos devera ocorrer de modo a impactar de maneira minima as atividades das
unidades judiciarias, preferencialmente fora do horario do expediente das Unidades, devendo ser combinado
previamente com o representante do CONTRATANTE na unidade.

g) Tanto a infraestrutura de cabeamento existente (incluindo tubulagdes, caixas e passagem, etc.) quanto a que
venha a ser instalada durante o periodo da prestagdo de servigo constituem e constituirdo benfeitorias
permanentes, inseparaveis do patriménio do TJBA.

h) O cabeamento atualmente existente podera ser utilizado pela CONTRATADA, devendo a mesma acrescentar o
que for necessario para as tarefas de instalagdo e manutengéo. O cabeamento a ser instalado pela Contratada
passara a ser propriedade do TJBA, ndo podendo ser removido ao final do contrato.

i) Caso o CONTRATANTE, por questbes técnicas ou administrativas, venha a instalar ou substituir, a qualquer
tempo, as linhas telefénicas por links digitais, a CONTRATADA devera adequar ou substituir a central para que
funcione nos novos moldes.

O fluxo de atendimento é descrito a seguir:

Fluxo do Processo de Chamados para Servigos de
Telefonia

Ordem de
Servigo
encaminhada a
CPROD para
avaliar
fechamento
(Solucao).

' Inicio '

A

Usuario abre

chamado no : _
Encaminhado a

Empresa.

v

Preenchimento em Planilha
TJBA com n* de Ordem de
Servigo para calculo de

Service Desk. Solucionado?

Y
Service Desk trata

o chamado. ANS
X Calculo para
*Chamado determinacdo
encaminhado g:g‘;alfén‘{g
é CP ROD com base no

AMNS.

* CPROD faz verificaciio para possivel resolucdo interna em caso de tratar-se de problema de ponto de rede.

Durante a vigéncia do contrato, o TIBA podera realizar, conforme seu critério, reunides técnicas e gerenciais com o
fornecedor da solucéo, a fim de analisar as entregas das demandas requisitadas pelo Poder Judiciario, definindo as
prioridades e estabelecendo um acordo de esforgo e prazo para seu atendimento.

A CONTRATADA devera providenciar o registro das reunides, contemplando os acertos e as definicdes estabelecidos
em comum acordo com o TJBA, posteriormente repassando ao TJBA toda a documentagao originada a partir de tais
reunides, em midia eletronica.

3.04 Instrumentos Formais de Solicitagao

A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, para abertura dos chamados e registro de incidentes, um
atendimento remoto, em idioma portugués, através de nimero telefénico, e-mail e/ou sistema web, no horario das 8 as
18 horas, excluindo sabados, domingos e feriados.
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3.04.01 Prazos de Entrega dos Servigos

Todos os pedidos de instalagdo de nova central e respectiva rede e periféricos deverdo ser executados e estar em
funcionamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a partir da Ordem de Servigo (OS).

No processo de transi¢do do contrato, a substituicdo dos equipamentos em todas as unidades relacionadas no Anexo
Xl do Edital devera ocorrer no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da assinatura do
contrato.

Na data de expiragdo do contrato, todo o registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados aos
atendimentos — atualizado até as Ultimas atividades efetuadas — deverdo ter sido transferidos ao CONTRATANTE,
sendo esta condigéo indispensavel para a devolugcéo da garantia contratual.

3.05 Atendimento aos Prazos do Servigo e/ou Acordo de Niveis de Servigo (ANS)
3.05.01 Garantia do Servico e Manutencéao

Cabe a CONTRATADA garantir a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia do contrato, sujeitando-se, em caso
de descumprimento, as glosas previstas no Acordo de Nivel de Servigos (topico 3.05.02) bem como as penalidades
definidas no contrato e na legislagéo pertinente.

A prestagdo do servico de manutengdo nos equipamentos devera ser realizada por profissional da empresa
CONTRATADA, autorizado pelo TJBA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solugdo, conserto ou troca de pecas
defeituosas por novas, sem nenhum tipo de 6nus para o TJBA.

Nos casos em que n&o seja possivel o reparo do equipamento nas instalagdes do TJBA, o fornecedor sera responsavel
pela retirada, na unidade, e devolugdo, no mesmo local, dos equipamentos para conserto ou reposi¢do, sem 6nus, junto
ao TJBA. Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalagéo original:

+ Enquanto é realizado o reparo, e para ndo haver interrup¢cdo dos servigos, devera ser disponibilizado
equipamento de backup, admitindo-se a instalagdo de equipamento igual ou superior ao original, em perfeitas
condigdes de uso e com a mesma configuragdo. Ao final do reparo, o equipamento original devera ser devolvido
ao local de origem, e somente, entdo, o chamado sera considerado solucionado.

» Caso nao seja possivel o reparo do equipamento, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo definitiva
por equipamento novo e de primeiro uso, de configuragéo igual ou superior.

+ Devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remocéo, a identificacdo do equipamento, a homologagéo
da identificagdo pelo responsavel designado pelo CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros de todos os chamados, constando o nome do técnico da
empresa e uma descrigdo resumida do problema, disponibilizando-os a TJBA quando solicitado.

Quaisquer alegagoes, por parte do fornecedor, contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, etc) ou usuarios
(mau uso, etc.) do TJBA, devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos
pelo fabricante do equipamento, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos pelo TJBA. N&o serdo admitidas
omissdes baseadas em suposi¢cdes técnicas sem fundamentacao, “experiéncia” dos técnicos ou alegagdes baseadas
em exemplos de terceiros. Enquanto nao for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas
alegados, o fornecedor deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

A emissao de aceite dos servicos pelo TJBA ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregéo de erros
porventura identificados, sem Onus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execugdo dos servigcos, o TJBA ira
requerer por escrito a resolugdo dos problemas, ficando o fornecedor obrigado a recompor um nivel de servigos
condizente com os requisitos exigidos nesta contratacdo, podendo os pagamentos serem suspensos até que as
dificuldades sejam completamente sanadas.

3.05.02 Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

Para o acompanhamento e avaliagdo dos servigos da CONTRATADA sera estabelecido e utilizado o Acordo de Niveis
de Servigos (doravante ANS) entre as partes. O ANS deve ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um
compromisso de qualidade que estara assumindo junto ao CONTRATANTE.

O valor a ser pago pela realizagdo dos servigos objeto deste contrato sera apurado em razdo do cumprimento do ANS,
podendo diante de eventuais imperfeicdes em sua execugao, resultar em glosa no seu pagamento.

Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente apurados em processos
administrativos préprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo do contrato,
na forma prevista na lei.

Os servigos serao avaliados com relagdo ao cumprimento dos prazos de atendimento definidos.

Todas as atividades s6 serdo consideradas entregues apos serem validadas e verificadas pelo TJBA, demonstrando o
pleno cumprimento da CONTRATADA com o compromisso de qualidade assumido.
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3.05.02.01 Definigdo de Prazos e Aferigoes

A contagem de tempo do chamado é iniciada pela data/hora (estampa temporal) do envio do e-mail do
CONTRATANTE, da ligagéo telefénica com registro de protocolo e/ou envio de formulario eletrénico (no caso de
disponibilizagédo de sistemas via web).

Os tempos de atendimento e solugdo de problemas serdo determinados em fungéo do nivel de prioridade de cada
ocorréncia, sendo este de definicdo exclusiva do CONTRATANTE. Os niveis de prioridade sdo indicados na Tabela 1 a
seguir.

Prioridade Descrigao Exemplos

Central inoperante

1 O problema causa perda ou paralisagéo total do sistema ou solugdo. AMais de 30% dos ramais mudos
inoperacao é critica para o negdcio caracterizando uma emergéncia. |Falta de comunicagdo com o
digitronco ou linhas analdgicas.

2 Falha de componentes ou mddulos isolados néo resultando em Ramal inoperante
restricbes substanciais. Configuragéo de ramal
O problema causa pequena falha de funcionalidade, constituindo Mudancga de ponto

inconveniéncia, erro irrelevante ou comportamento incorreto que ndo |Ruido nas ligagdes.
impede a operagéo do sistema ou solugéo.
Problema pontual que ndo afeta o negdcio.

Tabela 1 - Niveis de Prioridade

Para efeito de atendimento, devera ser considerada a faixa de horario de 10 (dez) horas por dia, de 08:00 as 18:00, de
segunda a sexta-feira, excluindo feriados. Atendimentos fora dessa faixa de horario deverao ser acordados com o
CONTRATANTE.

Atendimentos de chamados classificados como Prioridade 1, uma vez iniciados, ndo podem ser interrompidos até a
sua finalizagao.

Tempos Maximos de Solugao de Problemas para equipamentos alocados na Capital e Regidao Metropolitana de
Salvador

A Tabela 2 a seguir detalha os tempos, em horas uteis, contados a partir da hora da abertura do chamado técnico,
para solugdo dos problemas em fung¢édo do nivel de severidade da ocorréncia. Por exemplo: a CONTRATADA tera, no
caso de prioridade 1, o prazo de 4 horas Uteis para resolugdo do problema.

Prioridade Prazo
1 4 horas uteis
2 8 horas Uteis

Tabela 2 — Prazos de Atendimento Capital

Tempos Maximos de Solugao de Problemas para equipamentos alocados no Interior do Estado

A Tabela 3 a seguir detalha os tempos, em dias Uteis, contados a partir da hora da abertura do chamado técnico, para
solugdo dos problemas em funcéo do nivel de severidade da ocorréncia. Por exemplo: a CONTRATADA tera, no caso
de prioridade 1, o prazo de dois dias Uteis para resolugéo do problema.

Prioridade Prazo
1 2 dias uteis
2 5 dias uteis

Tabela 3 — Prazos de Atendimento Interior

3.05.02.02 Atrasos e Glosas

O n&o cumprimento dos prazos definidos anteriormente acarretara em glosas eventuais nos pagamentos da fatura total
mensal, considerando todos os equipamentos instalados.

Para o estabelecimento da remuneragao mensal da CONTRATADA define-se:

¢ Pagamento Completo (PC) [R$]: valor total, considerando que a Contratada tenha como resultante do calculo do
Valor Devido (VD) um numero igual a zero, baseado no relatério de horas declarado pela CONTRATADA.
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Pagamento Efetivo (PE) [R$]: valor efetivo a ser pago 8 CONTRATADA, pelo CONTRATANTE, referente ao més de
apuracgéo do NSA.

Para estabelecimento dos Indicadores que permitem o calculo do Nivel de Servigo, a CONTRATADA devera realizar
os atendimentos conforme os prazos estabelecidos nas tabelas de tempos maximos para resolugéo de problemas.

O calculo do ANS se dara da seguinte maneira:

Sera verificada a quantidade de Ordens Servigo (OS) executadas e entregues no més corrente.

Sera calculada a quantidade de Ordens Servigo (OS) com prazo violado (V), de acordo com o total de atendimentos
(T), de modo a se obter o percentual total de atendimento de ANS.

A tolerancia para atendimentos fora do prazo é de 10% de total de chamados no més, ou seja, se a quantidade de
chamados violados (V) for inferior a este valor ndo havera desconto. Nesse caso, o Pagamento Efetivo (PE) sera
igual ao Pagamento Completo (PC):

PE = PC(1)

A partir de 10% de violagdes de prazo (V), o ANS sera aplicado, descontados os 10% da tolerancia. Nesse caso, o
Pagamento Efetivo (PE) se dara através deste percentual multiplicado pelo Pagamento Completo (PC), conforme
férmula (2) a seguir:

PE=PC-(0,9-(1-VIT)*PC (2)

A férmula (2) somente sera aplicada quando houver indicativo de glosa no nivel de servico, ou seja, quando houver
mais de 10% de chamados violados. Caso contrario, sera realizado o pagamento completo, conforme a férmula (1).

O valor total de desconto nao excedera 30%.

Exemplos:
»  Seja o0 quadro a seguir, o qual ilustra um cendario de calculo hipotético:
Manutencgéao Telefonia
Cha’::a do Prioridade Regiélcr)‘t()Cap I Local Abertura | Prazo :E;(: Fechamento | ANS Violado
135489 1 Salvador FRB 107720 | 207201 987 |23/11/20 00:00 Sim
135490 2 Salvador Imbui 1%’3:10/30 22)/&1&50 988  |23/11/20 00:00 Sim
135491 2 Salvador sede | 101120 12V120 989 |21/11/200000]  Nao
135492 2 Salvador Anexo 1 12’3:10/50 2%’3:10/30 990  |22/11/20 00:00 N3o
135493 1 Salvador | Anexo2 | 'p1U20 122200 991 122111120 00:00)  Nao
135494 1 Capital moui | 190120 18201 992 118111720 09:45 NZo
135495 2 L:feri‘t’a‘ie cFr?n:lfr?; 1%/;:1;50 1%’;:15/30 993 |18/11/20 09:59 Nao
135496 2 XS‘SS?.S& Forum | 13120 18MMYR01 994 118111120 14:48)  Nao
135497 2 Capital mbui | 1OTV20 1 2V20 1 995 |21/11/20 09:06)  Nao
135498 1 Mundo Novo Férum 1?01:14%0 211/01:14/50 996 |21/11/20 10:46 Nao
135499 1 Itabuna Forum | 11120 121201 997 121/11720 11:20 N3o
135500 2 Itabuna Forum 16;/11:12/50 211/11:12/50 998 |21/11/20 11:28 N3o
135501 2 TanqueNovo | Forum | 'O1120 1 2VNI20 1 999 24/11/20 14:47)  Nao
135502 2 Palmas de Forum | 17/11/20 | 22/11/20 | 1000 |22/11/20 08:06]  Nao
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Monte Alto 08:06 | 08:06
135503 1 C/:‘f; g:s Férum 171/11:14/30 221/11:11/50 1001 |22/11/20 11:49 Nzo
135504 1 Capital | Mussurunga 1?41:15/50 221/2:15/50 1002 |22/11/20 14:56 NZo
135505 2 Capital mbui | 1712012201520 4003 |22/11/20 13:45)  Nao
135506 2 Condeuba Foum | 1911120 1 2310201 1004 2311120 10:13)  Nao
135507 2 Caetité Forum | 1901120 1201201 1005 |24/11/2008:07|  Nao
135508 1 Fora de Foum | 190%20 | 2411201 1006 |24111/2009:59)  Nao
135509 1 Capital mbui | 190202220 4007 |24/11/20 10:06]  Nao
135510 2 lgapora Forum | 1901120 12411201 1008 |24111/20 10:31 N&o
135511 2 Capital mbui | 19V20 1 2U1201 4009 |24/11/20 14:26)  Nao
135512 2 Capital Imbui 2%’;:12/50 2%/;12/30 1010 |25/11/20 08:28 N30
135613 1 Eundpolis | Juizado | 290120 [ 29MV201 4011 125111120 09:00)  Nao
135514 1 Lauro de goum | 2371120 12870201 1012 28/11/20 09:31 N3o
135515 2 Santo Estevao Férum 2:,3'/01:13/3%0 2?/3:13/??0 1013 |28/11/20 10:33 Nao
Violados Glosa ANS 0,000000%
Total 27 Pag Completo | R$ 30.000,00
V'ioc\nll\;?izs 2 Desconto R$ 0,00
P’;‘(’;‘éo 90% Pag Efetivo | R$ 30.000,00
Arﬁjr\rjasdo e

No caso acima 2 (dois) de 27 (vinte e sete) chamados foram violados e o ANS apurado foi de 92,59%, o que n&o
implica em glosa.

Considerando outro cenario hipotético:

Manutengao Telefonia

Cha'::ado Prioridade|Regido (Cap || Int) Local Abertura | Prazo o;gfngge Fechamento |ANS Violado
135489 1 Salvador FRB | 19720 12V1200  9g7  |23/11/2000:00]  Sim
135490 2 Salvador Imbui 1%/3:1530 2:)/&1&30 988  [23/11/20 00:00,  Sim
135491 2 Salvador Sede | 10120 ZVIZ0 989 121/11/20 00:00,  Nao
135492 2 Salvador Anexo1 | 101120 221120 990 12211120 00:00  Néo
135493 1 Salvador Anexo 2 12/3:10/30 2%/3:10/30 991 22/11/20 00:00 Nao
135494 1 Capital Imbuf 1?6’;:11’50 1%’;;’50 992  |18/11/20 09:45  Nao
135495 2 Lauro de Freitas Cl:r?nrql:rrgl 1?6/;:15/50 1%/;:15/30 993 18/11/20 09:59 Nao
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135496 2 ggzgﬁlg; Férum 1?1’/&/30 1{3/:;/;0 994  |18/11/20 14:48]  Nao
135497 2 Capital Imbui 1%’;:10/50 22)/;:10/50 995  [21/11/20 09:06  N&o
135498 1 Mundo Novo Forum | 10711120 12111201 995 |21/11/20 10:46)  Nao
135499 1 ltabuna Forum 1?/11:12/30 211/11:12/30 997  |21/11/20 11:20,  Nao
135500 2 Itabuna Forum | 101120 2W11200 998 21/11/2011:28)  Nao
135501 2 Tanque Novo Forum 1?’2:11’50 211’2:11’50 999  [23/11/2014:17]  Sim
135502 2 Pa'maSAﬂi Monte | Eqrum 16/2;:10/20 2%’;:10/20 1000 [22/11/20 08:06]  N&o
135503 1 Cruz das Almas Férum 171/11:11/920 221/11:11/50 1001 |22/11/20 11:49 Nao
135504 1 Capital Mussurunga 171/2:1&%0 221/::15/20 1002 |22/11/20 14:56 Nao
135505 2 Capital Imbui 171/;:1@0 221/;:14/30 1003 |22/11/20 13:45.  Nao
135506 2 Condeuba Forum | 18711120 123702014004 123/11/20 1013 Nao
135507 2 Caetité Forum 1%’;:10/?0 2‘(‘)/;:10/?0 1005 |24/11/20 08:07|  N&o
135508 1 Feira de Santana | Forum | 190 120 241200 4006 |24/11/20 09:59  Nao
135509 1 Capital moui | 13120 2HIE0L 1007 24111120 10:06  Nao
135510 2 gapora Forum | 197120 12470200 1008 |24/11/20 1031 Néo
135511 2 Capital Imbu 1‘22:12’50 2‘2’2:12’;0 1009 |24/11/20 14:26)  N&o
135512 2 Capital mbui | 20120 1291201 4010 |25/11/20 08:28)  Naio
135513 1 Eunapolis Juizado 2%’;:10/50 2%/;:10/30 1011 |25/11/20 09:00,  N&o
135514 1 Lauro de Freitas | L o™ | 2371120 128912004015 1og/11/2009:31)  Nao
135515 2 Santo Estevio | Férum 231’/3:13/50 2:1/3:13/30 1013 [28/11/2010:33  N&o
Violados Glosa ANS 1,111111%
Total 27 Pag Completo |R$ 30.000,00

Vﬁ'l‘ﬁzs 3 Desconto | -R$ 333,33
oS 1 e0% Pag Efetivo |R$ 29.666,67

Nesse caso, 3 (trés) de 27 (vinte e sete) chamados foram violados e o ANS apurado foi de 88,89%, o que implica em

glosa de 1,111%.

3.06

Acompanhamento da Execugao

O preposto, indicado pela CONTRATADA como seu representante na reunido de alinhamento, possuira atribuicbes de
Gerente do Contrato, e sera o responsavel por acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas,
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administrativas e outras correlatas, referentes ao andamento contratual. Este servigo, de gerenciamento do contrato e
dos diversos servigos nele contemplados, sera prestado sem 6nus especifico.

Pela parte do CONTRATANTE, as decisGes operacionais serdo tomadas pela Diretoria de Informatica através da
CPROD - Coordenagdo de Produgdo e Comunicagdo, que sera incumbida de fiscalizar a execugdo e efetuar as
notificagbes pertinentes, podendo exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, esclarecimentos, demonstragoes e
documentos que comprovem a regularidade do contrato.

Para facilitar o planejamento e o controle de execugédo dos servigos, o Gerente do Contrato e o Coordenador da
CPROD efetuardo reunides periddicas, podendo este ultimo, em atencdo a circunstancias especificas, dispensar
reunides programadas ou convocar, em caso de necessidade, reunides extraordinarias, as que o Gerente do Contrato
devera concorrer no prazo maximo de dois dias uteis.

Adicionalmente, toda a coordenagéo técnica e administrativa (planejamento dos servigos, logistica de execugéo,
controle da frequéncia dos técnicos, cumprimento de férias e demais obrigagdes trabalhistas etc.) sera também
responsabilidade do Preposto da CONTRATADA.

Como meios de comunicagéo oficiais entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderéo ser utilizados os seguintes:
e Portal de atendimento (com usuario e senha);
o E-mail;
¢ Termo de Notificagao.

Os documentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericdo de resultados, comprovacao,
contestacéo, entre outros.

A emissédo de aceite dos servigos pelo CONTRATANTE nao exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregéo
de erros porventura identificados, sem 6nus adicional, durante a execugéo dos servigos. Surgindo deficiéncias durante
a execugdao dos servigos, o CONTRATANTE requerera, por escrito, a resolugdo dos problemas, ficando a
CONTRATADA obrigada a providenciar, junto ao fabricante, a recomposi¢do do nivel de servigos condizente com as
exigéncias desta contratacao.

3.07 Recebimento Provisorio e Definitivo

Terminado cada més de prestagao dos servicos, o representante do CONTRATANTE apresentard @ CONTRATADA, no
prazo de cinco dias Uteis, apds a entrega de todas as ordens de servigo, o “Relatério de Servigos Verificados e
Qualidade Percebida”, onde constara a porcentagem do valor a ser pago, proporcionalmente, de acordo com o nivel de
servico prestado (ANS — Acordo de Nivel de Servigo).

Caso a realizagédo dos servigos, ndo alcance os objetivos estabelecidos da relagdo contratual, importara em pagamento
proporcional pelo realizado seguindo os critérios e forma estabelecidos no tépico 3.05.

Os ajustes visam assegurar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA o recebimento dos servigos, mesmo sob eventuais
imperfeicbes na sua execugdo, com a dedugao prevista no artigo 164 da Lei Estadual n® 9.433/05.

A CONTRATADA podera, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, impugnar o Relatorio, devendo justificar cada item de sua
discordancia, acompanhando provas, e indicar o valor final para faturamento que entende adequado. A ndo impugnagao
implica em aceitagao do conteudo original do relatorio.

Caso haja impugnacéo, o CONTRATANTE avaliara as alegagdes e podera promover diligéncias, apresentando a seguir
o relatério final da avaliagao da impugnagdo com indicagao do efetivo valor devido.

O pagamento dos servigos somente ocorrera apés mutuo acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

Eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, serdo devidamente apurados em processos
administrativos proprios, podendo resultar em aplicagcdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo do contrato,
na forma prevista na lei.

Aceito o relatorio, a CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal correspondente, reservando-se o CONTRATANTE o
direito de nédo atesta-la para o pagamento se os dados constantes estiverem em desacordo com os contidos no
relatério final ou, ainda, se os servigos prestados ndo estiverem em conformidade com as especificagdes apresentadas
neste Termo de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizagado das desconformidades.

Mesmo apds o recebimento definitivo, o aceite do relatério ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade pela
corregao dos erros que venham a ser posteriormente identificados.

3.08 Forma de Pagamento
Os pagamentos devidos 8 CONTRATADA deverao observar o roteiro apresentado no edital e terdo por base os valores
das centrais e respectivos periféricos a serem disponibilizados, conforme cotados na proposta vencedora.

O pagamento sera efetuado no prazo de 8 (oito) dias Uteis, contados a partir do atesto da nota fiscal pelo Gestor do
Contrato ou substituto. O atesto na nota fiscal é condigéo indispensavel para o pagamento. Na auséncia do gestor, o
atesto sera dado por gestor substituto.
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O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de empenho e vinculado a conta
corrente da Contratada.

A efetivagdo e aceite de quaisquer servigos ndo previstos sé poderdo ocorrer mediante aprovagdo formal do
CONTRATANTE.

3.09 Transferéncia de Conhecimento

Apds a instalagdo dos equipamentos e dispositivos relacionados, a CONTRATADA devera oferecer treinamento de
operagéo para 4 (quatro) técnicos do CONTRATANTE que ser&do incumbidos da gestédo do contrato.

Na sede do Tribunal de Justica, Forum Ruy Barbosa e Varas Criminais, imediatamente apés instalacdo e
comissionamento dos equipamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar pessoal técnico qualificado para
permanecer nas dependéncias das Unidades, durante 2 (dois) dias em horario integral, instruindo e treinando os
usuarios e operadoras quanto ao uso das facilidades de operagao dos aparelhos telefénicos.

Como meio complementagéo e fixagdo do treinamento, devera ser fornecido um guia de usuario, em Portugués do
Brasil, com informagdes claras, objetivas e de facil entendimento sobre o uso dos aparelhos analdgicos e digitais ou IP.

Adicionalmente, durante toda a vigéncia do contrato, A CONTRATADA devera transmitir aos técnicos do
CONTRATANTE todo o conhecimento acerca dos produtos resultantes da execugéo das atividades.
Além do treinamento, os meios utilizados para essa transferéncia serdo previamente acordados entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, podendo consistir em um ou uma combinagdo dos seguintes meios:

Divulgacao eletronica

Base de conhecimentos

Registro de ligdes aprendidas

Registro de solugbes alternativas utilizadas

Registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados a cada sistema

Documentagéo de melhores praticas

Reunides e suas respectivas atas

Relatorios periddicos

Ferramentas de comunicagdo em geral: videoconferéncia, chat, e-mail

3.09.01 Transigao Contratual
3.09.01.01 Transferéncia final de conhecimentos

Ao final deste contrato a CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo unico do artigo 111 da Lei n°
8.666/93, promover transicdo contratual e repassar para o CONTRATANTE e/ou para a nova contratada todos os
dados, documentos e elementos de informagéo utilizados na execugéo dos servicos.

3.09.01.02 Reuniao de Alinhamento

A reunido de alinhamento entre 0 CONTRATANTE e a nova CONTRATADA sera realizada com o objetivo de identificar
as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

A reunido realizar-se-a no endereco do CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas apds a assinatura do
Contrato, conforme agendamento efetuado pelo CONTRATANTE, através dos Gestores do Contrato.

Nessa reunido a CONTRATADA devera:
Apresentar oficialmente seu INTERLOCUTOR (Preposto)

Fornecer as respectivas comprovagdes acerca dos requisitos de qualificagcdo técnica operacional e profissional
exigidos no topico 3.11.

Ainda durante a reunido, o TJBA apresentara a CONTRATADA um cronograma de implantagdo dos servigos,
especificando os prazos e os locais onde serdo instalados os novos equipamentos, em substituigdo aos equipamentos
do contrato anterior.

3.09.01.03 Passagem de Servico

Consiste na substituicdo dos equipamentos pertencentes ao contrato vigente pelos equipamentos do novo contrato, no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da assinatura do contrato. Durante este periodo, a nova
CONTRATADA devera efetuar a implantagao dos servigos nos locais indicados previamente pelo TJBA, no cronograma
entregue na reunido de alinhamento.

Cabe ressaltar que o prazo de 90 (noventa) dias para a passagem de servico ndo implicara em sobreposicdo de
contratos, j& que cada equipamento retirado deverd ser excluido do contrato vigente, na data de retirada, e o
equipamento instalado em substituicao ao anterior devera ser incluido no novo contrato, a partir da data de instalagao.
Portanto, durante esse periodo de 90 (noventa) dias, havera a possibilidade de pagamento proporcional de cada
equipamento substituido, a depender da data da substituicdo, na seguinte base: o valor correspondente ao tempo de
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uso do equipamento retirado naquele més sera pago a contratada vigente, enquanto a nova contratada sera pago o
valor correspondente e proporcional ao tempo de uso do novo equipamento no més de referéncia.

3.09.01.04 Devolugao de recursos materiais

Todo o servigo sera executado pela CONTRATADA com recursos proprios. No entanto, caso seja necessario,
eventualmente, a utilizagdo de qualquer equipamento cedido pelo TJBA como recurso adicional para execug¢ao das
tarefas demandadas, como computadores e notebooks, a CONTRATADA se compromete a devolvé-los ao término da
utilizacdo e/ou da vigéncia do contrato.

Todos os equipamentos que fazem parte do objeto do contrato deverdo ser removidos pela CONTRATADA ao final da
vigéncia contratual, no prazo maximo de 3(trés) meses, mediante cronograma apresentado por equipe do TJBA, a fim
de sincronizar a substituicdo dos equipamentos e o inicio dos servicos do novo contrato. Ao fim deste prazo, os
equipamentos ndo removidos poderao receber a destinagdo que melhor convier ao TJBA.

3.09.01.05 Revogacgao de perfis de acesso

Ao término do contrato, serdo revogados todos os perfis de acesso da CONTRATADA, ressalvada a seguinte situagéo:

Profissionais envolvidos na passagem do servigo para a nova CONTRATADA terdo seus perfis mantidos até a total
conclusao desta atividade.

3.09.01.06 Eliminagao de caixas postais

Ao término do contrato, serdo eliminadas as contas de e-mail de profissionais da CONTRATADA, sendo mantidas
apenas as contas dos profissionais envolvidos na passagem do servigo para a nova CONTRATADA.

3.09.02 Encerramento Abrupto do Contrato

Podera haver interrupcdo contratual em caso de descumprimento do contrato por parte da CONTRATADA, em cujo
caso aplicar-se-ao as penalidades cabiveis na legislagdo e no instrumento de contrato.

Os procedimentos indicados de transferéncia de conhecimento visam a garantia de continuidade do servigo quando do
encerramento do contrato de forma abrupta. Em caso de encerramento abrupto do contrato:

. Os servidores do CONTRATANTE que participaram da transferéncia de conhecimento deverdo dar
continuidade aos servigos essenciais do TJBA.

. Devera ser iniciado imediato planejamento de nova contratagéo.

3.10 Direitos de Propriedade Intelectual

A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentagdo gerada como resultado da
prestacao de servigos, objeto da contratagao.

Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagbes, descrigdes técnicas, prototipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
documentagéao didatica em papel ou em midia eletrénica.

A CONTRATADA fica proibida de comercializar a documentacéo supracitada que seja produzida no escopo especifico
da realizacdo deste objeto, ficando sujeita as penalidades previstas na Lei n° 9609/98 em caso de descumprimento
desta determinacéo.

A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na execugao dos servigcos
relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pelo TJBA.

3.1 Qualificagao Técnica Profissional

A composi¢do da equipe técnica devera ser provida e dimensionada pela CONTRATADA, estabelecendo adequada
relagdo entre a quantidade e produtividade individual dos profissionais por ela disponibilizados e o prazo contratual,
assumindo toda a responsabilidade trabalhista e de normas de seguranca do trabalho, além dos impostos e tributos
aplicaveis. Estes profissionais deverao dispor de ferramentas e insumos necessarios e suficientes a execucdo dos
Servicos.

Em oportunidade da assinatura do contrato, o ADJUDICATARIO devera comprovar a regularidade da empresa e do
responsavel técnico junto ao Conselho Regional da Profissao.
3.12 Descumprimento das Obrigagées Contratuais

Com fundamento nos artigos constantes da Sec¢do VIl do Capitulo IX da Lei Estadual n® 9433/2005 e nos artigos
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constantes do Capitulo XI da Lei Estadual n® 9433/2005, nas normas das Leis Federais n°® 8666/1993 e n° 10520/2002,
bem como nos decretos Judiciario n® 12/2003 e n° 44/2003, a CONTRATADA ficara sujeita as sangbes previstas em
Contrato no caso de descumprimento das obrigagdes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e
assegurada a prévia e ampla defesa.

A CONTRATADA que incorrer nas faltas administrativas previstas na Legislagdo serdo aplicadas, sem prejuizo do
disposto no Art. 186, paragrafo Unico da Lei Estadual n® 9.433/2005, as penalidades de acordo com o Art. 192 da Lei
Estadual n® 9.433/2005.

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

As multas ndo impedem que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes
previstas na lei, bem como ndo tém carater compensatério e o seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA da
responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

Para a aplicagédo das penalidades previstas sera levada em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela
advindos para a Administragao Publica e a reincidéncia na pratica do ato.

Outras sangdes poderédo eventualmente ser impostas a CONTRATADA de acordo com a legislagéo aplicavel.
4. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

4.1. Arquitetura Tecnolégica — Requisitos Minimos da Solugao
a) Caracteristicas Técnicas Comuns a todas as Centrais de Comutagao

» Caso sejam importadas, deverao possuir o CNPJ do importador na embalagem.

» O PABX devera estar preparado para receber interfaces analégicas e/ou digitais RDSI (links E1 CAS R2 ou ISDN),
bem como suportar software de tarifagéo.

* As centrais deverao conter seguranca na transmissao de dados, programacéo de bloqueio, mudanca temporéria de
classe de servigo por senha, bloqueio de ligagdes, servico noturno, reconhecimento do numero telefénico do
assinante e, se necessario, a fungéo chefe/secretaria e outras facilidades.

» Os ramais deverdo suportar, no minimo, as seguintes categorias:

o Restrito: Habilitado a realizar ligagdes apenas internas, ramal-ramal.

o Semi-restrito: Habilitado a realizar ligagdes internas, locais e DDD fixo.

o Semiaberto: Habilitado a realizar ligagbes internas, locais fixo e celular, bem como, DDD fixo.

o  Aberto: Habilitado a realizar ligagdes internas, locais fixo e celular, DDD fixo e celular.
» Todos os ramais e respectivos aparelhos deverdo suportar a fungédo de bloqueio por senha (cadeado eletronico).
» As centrais telefénicas deverao possuir recursos de gerenciamento.

* Todos os ramais devem permitir servico de desvio e captura de chamadas, repeticao do ultimo numero discado e
transferéncia nas chamadas de entrada e saida.

* Achamada em espera devera ter musica ou gravagéo fornecida pela CONTRATADA e previamente aprovada pela
CONTRATANTE.

* Cada central a ser disponibilizada deve:
o Possuir portas para ramais analdgicos e digitais ou IP;
o Permitir a configuragéo “hotline”;

= Afungédo hotline permite que um ramal, ao sair do gancho, gere automaticamente uma chamada para
um numero programado na Agenda do sistema.

o Permitir o uso de DDR (Discagem Direta a Ramal);
o Ter capacidade de backup de configuragéo;
o Implementar sinalizag&o visual de circuito terminal de linha-tronco fora de servigo e de falta de energia;

o Possibilitar servigo noturno, de modo que as chamadas externas encaminhadas para operadoras
ausentes sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré-determinados;

o Permitir o servigo de identificagdo de chamada (BINA);

o Permitir desvio para destino fixo;

o Permitir desvio de sistema em caso de ocupado;

o Permitir desvio de sistema em caso de n&do atendimento;
o Permitir desvio de sistema em caso de nao perturbe.
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* As centrais que utilizem troncos analdgicos deveréo atender, ainda, as seguintes condig¢des:

(e}

Os equipamentos ofertados deverdo suportar canal para atendimento automatico, devendo conter uma
arvore de opgbes para que o usuario possa ser direcionado a outro setor sem que precise passar pela
telefonista.

A producgédo e gravagdo da mensagem de voz para a Unidade de Resposta Automatica (URA) sera de
responsabilidade da CONTRATADA, obedecendo ao texto, ou audio, fornecido pela CONTRATANTE.

= As unidades de resposta automatica sdo usadas nas comarcas menores, que nao possuem
telefonistas. Atualmente, 119 comarcas contam com URAs. Porém, muitas delas sdo idénticas,
utilizando apenas 15 tipos de gravacdo. Em principio, serdo mantidas as gravacdes existentes, mas,
surgindo a necessidade de novas gravagdes, a contratada devera providencia-las sem custo.

O sistema de atendimento automatico sera implementado apenas nas centrais que o CONTRATANTE
determinar.

4.1.2. Requisitos Exclusivos para o LOTE 1

4.1.2.1 Caracteristicas Adicionais dos Equipamentos

Além de atenderem a todas e cada uma das exigéncias minimas comuns a todas as centrais, os equipamentos de
grande porte (Lote 1) deverdo possuir as seguintes caracteristicas adicionais especificas:

* No prédio sede do Tribunal de Justiga (Centro Administrativo) e Anexos 1 e 2 havera uma unica central telefénica,
sendo os prédios Anexos atendidos por uma bandeja remota ligada a central através de fibra ética ja instalada ou
recurso equivalente que dispense a passagem de cabos individuais para os ramais. A semelhanga do cabeamento,
essa interligacdo, caso a CONTRATADA nado queira utilizar a ja disponivel, constituir-se-4 em benfeitoria
permanente, incorporando-se em forma definitiva ao patriménio do CONTRATANTE.

» Todos os equipamentos necessarios a implantagcdo das solugdes tratadas neste termo de referéncia, incluindo
switches, sdo responsabilidades da CONTRATADA.

* Acentral a ser disponibilizada devera apresentar escalabilidade até 2000 ramais no Tribunal de Justica/Anexos, até
800 ramais no Férum Ruy Barbosa e até 600 ramais no Férum Criminal.

» Acentral a ser disponibilizada devera obedecer as seguintes caracteristicas:

o

[e]

o

Tecnologia Digital (CPA-T), com comutagéo TDM.

Suporte ao protocolo SIP (RFC 3261) para terminais e conexdo com a operadora.
Transmissao de fax via protocolo T.38 ou similar;

Multi-conferéncia de até cinco grupos de seis partes, permitindo que:

= Participantes de conferéncias possam discar de fora da empresa e participar das reunides.

=  Um membro da conferéncia coloque a conferéncia em espera para ativar outra fungao.

= Qualquer membro da conferéncia efetue a inclusédo de mais usuarios sem interrupcédo da conferéncia
em curso.

Possibilitar encaminhamento de chamada.

Permitir o uso da facilidade DDR, sem o uso de “hardware” externo adicional.

Possibilitar plano de numeragéo de ramais fechado ou aberto.

=  Quando fechado, possibilitar plano de numeragéo de até 04 digitos.

Possibilitar a manutenc&o, a substituicdo e o agregado de novos méddulos sem desligar a central nem

interromper o funcionamento dos médulos restantes.

O sistema néo deve perder as suas configuragdes quando reiniciado ou desligado.

Possibilitar o uso de rotas analégicas e digitais.

Possibilitar direcionamento para rota alternativa, caso a rota principal esteja congestionada ou
interrompida.

Possibilitar a implementacéo de selegao e acesso a Rota de Menor Custo (‘LCR — LeastCostRoute”).

Permitir o bloqueio/acesso as rotas principais/alternativas, bem como estabelecer prioridades de
ocupagao de rotas.

Nos casos em que a solugdo a ser instalada utilize bandejas/armérios remotos, os ramais conectados a
esses pontos de acesso deverao ser vistos pelo sistema como se estivessem conectados a unidade de
comando do sistema central.
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Todas as portas existentes nos pontos de acesso, tais como correio de voz e tarifagdo devem ser
totalmente integrados em aplica¢des centralizadas.

Permitir o gerenciamento remoto.
Permitir monitoragdo remota via SNMP.
O equipamento deve suportar os seguintes entroncamentos: RDSI, E1 Digital CAS, DTMF e SIP.

Nos casos em que o numero de ramais instalados seja inferior a capacidade total da central, os aparelhos
n3o utilizados deverao ser fornecidos sob demanda, sem 6nus.

4.1.2.2. Sistema de Bilhetagem e Tarifagao

Deve ser fornecido e instalado um sistema de tarifagdo e bilhetagem para a central de comutagéo.

O sistema de tarifacdo devera ser acessivel via Web.

Devera permitir backup total da configuragdo dos bancos de dados, bem como dos bilhetes.

Devera exportar dados de tarifagdo nos formatos CSV, XLS e PDF.

Deve possuir recurso de agendamento de relatorios.

Durante a verificagdo de qualquer item acima, em nenhum momento a central telefénica podera deixar de funcionar
ou sofrer perdas de comunicagao de voz ou dados.

Devera prover a tarifacdo de todos os ramais.

Cada chamada, tarifada ou n&o, deve gerar um registro (CDR — call detail record) com, no minimo, as seguintes
informacdes:

[e]

[e]

[e]

[e]

o

O ndmero do assinante chamador (Assinante “A”).

O numero do assinante chamado (Assinante “B”).

A data e hora do inicio da chamada.

O tempo de duragdo da chamada.

O numero do telefone que recebera a tarifagéo.

A identificagdo do dispositivo que gravou a bilhetagem.

Identificador Unico do Bilhete / CDR.

Registro dos numeros adicionais utilizados para rotear ou cobrar a chamada.
A rota pela qual a chamada entrou na central.

A rota pela qual a chamada saiu da central.

Todos os relatérios deverdo ser apresentados em portugués.

4.1.3. Caracteristicas dos Terminais Digitais ou IP

Os telefones digitais ou IP deveréo ser todos do mesmo fabricante — ndo necessariamente do mesmo da central e
dos aparelhos analégicos — e preferencialmente de cor Unica, preta cinza ou grafite escuro, com as seguintes
caracteristicas minimas:

(e}

o

o

[e]

Telealimentagéo por par metalico.

Display de, no minimo, 2 linhas de texto, com capacidade minima de 24 caracteres por linha, em
portugués do Brasil.

Conversagao em viva-voz full duplex.

Operagéao “chefe-secretaria”.

Estabelecimento de ligagbes sem retirada do monofone do gancho.

Audio conferéncia com monofone no gancho.

Indicagdo da existéncia de mensagens no servigo de correio de voz.

Teclas de fungéo fixa de navegagéo dos menus, volume, viva-voz e transferéncia.

Mapeamento posicional para as teclas de fungédo programaveis, Informagédo de Data/Hora, identificagdo
do ramal, niumero da chamada recebida ou perdida.

Minimo de 8 teclas de discagem abreviada ou fungdes programaveis com LED de sinalizagao.
Manual de instrugdes em portugués do Brasil.

No caso dos ramais IP, eles deverdo ser alimentados exclusivamente por PoE (power over ethernet), ndo sendo
permitido o uso de fontes de alimentagdo no ambiente do usuario.
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4.1.4. Caracteristicas dos Terminais Analégicos

Os telefones analdgicos deveréo ser todos do mesmo fabricante — ndo necessariamente do mesmo da central e dos
aparelhos digitais — e preferencialmente de cor Unica, preta, cinza ou grafite escuro, com as seguintes
caracteristicas minimas:

o Tele alimentagao por par metalico.

o Modos de discagem por tom e pulso.

o Teclas de rediscagem de ultimo numero.
o Montagem em mesa e parede.

o Manual de instru¢cdes em portugués.

4.1.5. Sistema de Suprimento Emergencial de Energia

Todas e cada uma das centrais instaladas deverdo contar com sistemas de suprimento emergencial de energia
elétrica.

O sistema de suprimento de energia elétrica emergencial e o seu conjunto de baterias associado deve garantir o
funcionamento do sistema das centrais por, no minimo, 2 horas (Lote 1) e 1 hora (lote 2).

Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve contar com protegdo contra sobretensdes, sobrecorrentes e
curtos-circuitos.

4.1.6. Sistema de Distribuigdo de Linhas e Cabos (DG)

O sistema de distribuigéo de linhas e cabos deve seguir as normas e praticas ABNT/NBR e Telebras.

Quadros de distribuicdo de Jumpers ou Sistemas de Cabeamento que estejam, por qualquer razao, fora do padrao,
deveréao ser readequados de acordo com as normas e praticas acima indicadas.

Os cabos de “patch cords” / “jumper” ndo devem exceder 5m.

“Jumpers” de Linhas Privativas de Comunicac¢do de Dados (LPCD) para ramais devem ser diferenciados por cor dos
“Jumpers” utilizados para os demais links (Digitroncos, Linhas analdgicas etc.).

O conjunto deve contar com sistemas de protegéo elétrica similares aos utilizados em DGs de centrais publicas.

Nos casos em que a unidade judiciaria possua caixa de entrada padrado fora do imével, devera a CONTRATADA
executar os servigos de obras e complementacao até o imovel, cabendo ao CONTRATANTE a homologagao final.

4.1.7. Administragado do Sistema de Fiagao, Cabeamento e Dutos (malha)

A CONTRATADA devera identificar e manter o registro de todos os componentes do sistema de cabeamento. Todas
as mudangas devem ser registradas e comunicadas ao CONTRATANTE.

As terminagbes realizadas devem estar dispostas em tabelas mostrando o local de origem, porta, comprimento do
meio de transmissdo utilizado, nimero sequencial do componente de terminacdo, area de Trabalho, prédio e
pavimento.

Os meios de transmissdo devem estar dispostos em tabelas de arquivos com dados referentes a tipos de cabos,
diametro dos condutores, nimero de pares, local e portas de terminagdes de origem e destino, pares nao utilizados,
pares danificados, aplicagbes em uso, emendas no percurso e pontos de consolidagéo de cabos utilizados.

Os caminhos de dutos devem estar dispostos em tabelas que identifiquem a origem e o destino, tipo de caminho,
material, comprimento, numero de curvas, caixa de passagem de distribuicdo, ocupacao atual e maxima.

Os espagos devem constar em tabelas com as respectivas terminagdes utilizadas, numero de pares, equipamentos
constantes da sala, localizagdo fisica no pavimento, prédio e campus.

Os componentes ligados ao aterramento ou a vinculagdo devem constar em uma tabela, com valores de resisténcia
a terra, nimero de barras e cordoalha de vinculagao, posigao fisica do eletrodo de aterramento e nimero de origem
e destino dos cabos e barras de cobre.

Os documentos listados devem ser entregues em formato digital.

Os cabos ou fios deverdo ser dimensionados para a capacidade total de cada equipamento, colocados nos dutos
existentes ou que venham a ser instalados pela CONTRATADA, deixando, pelo menos, 20% como “folga técnica”
para futuras ampliagdes.

Para a identificacdo de cabos, conexdes, caixas de passagens e shafts, deverdo ser utilizados codigos a serem
indicados pelo CONTRATANTE com antecedéncia em relagéo ao inicio dos servigos.

4.2 Requisitos de Seguranca da Informacgéao

A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara Termo de
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Confidencialidade (Anexo XV do Edital) em que se responsabilizara pela manutengao de sigilo e confidencialidade das
informacgdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo. O termo visa assegurar que a CONTRATADA
mantera sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa:

Sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razéo da execugao do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido.

Sobre todas as informagbes relativas a prestagdo dos servigos, incluindo documentagdo, procedimentos,
configuragdes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informagdes obtidas pela CONTRATADA em
fungdo da prestacdo dos servigos, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato.

Sobre a politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE e as configuragbes de hardware e de softwares
decorrentes.

Sobre o processo de instalagao, configuragao e customizagdes de equipamentos.

A CONTRATADA nao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade que lhe
compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera, ainda, submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos
pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

Politica de Seguranca

1.

2.

O fornecedor ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuragdes e regras de
seguranca aplicadas nos equipamentos implantados na rede do TJBA.

Todos os perfis de acesso e caixas postais eventualmente concedidos ao fornecedor deverao ser imediatamente
excluidos apods o término do contrato.

O TJBA tera propriedade sobre todos os dados, documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo
da presente contratagéao.

O fornecedor devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pelo TJBA durante a realizagao de atividades
nas dependéncias do CONTRATANTE.

Nao sera permitida intervengdo nas bases de dados, a menos que haja autorizagdo expressa e formal da area
gestora dos sistemas.

A inclusdo de componentes de software proprietarios sem prévia e expressa autorizagdo do Poder Judiciario da
Bahia é vedada em qualquer das etapas de execugéo dos servigos.

05. MODELOS A SEREM UTILIZADOS NA CONTRATAGAO

Os anexos a seguir contém os modelos de:

e Anexo Il — Relagdo Atual de Centrais. - VIDE ANEXO XIIl DO EDITAL

*  Anexo lll - Definigdes. - VIDE ANEXO XIV DO EDITAL

e Anexo IV - Proposta comercial. - VIDE ANEXO Il DO EDITAL

* Anexo V - Termo de Confidencialidade. - VIDE ANEXO XV DO EDITAL

* Anexo VI - Termo de Nomeagé&o de Preposto. - VIDE ANEXO X DO EDITAL
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Nome Fantasia:

Razao Social:

CNPJ: Inscricao Estadual:
Endereco: Cidade:

Estado: CEP: Telefax: E-mail:

Prezados Senhores,

Apo6s examinar todas as clausulas e condi¢des estipuladas no Edital em referéncia, apresentamos nossa proposta nos
termos consignados no mencionado ato convocatério e seus anexos, com 0s quais concordamos plenamente.

Nossa proposta é valida por 60 (sessenta) dias, contados da data de sua assinatura, sendo o prego ofertado firme e ir-
reajustavel durante o seu prazo de validade.

Informamos que estao inclusos nos pregos ofertados todos os tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, sendo de
nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na proposta ou incorretamente cota-
dos.

Lote 1: Locacéo de centrais telefonicas de grande porte

Item Especificacao Qtd. Prego l::étsério por To:)a;rd;ét:m
1 |6 digitroncos, 700 ramais digitais ou IP e 700 analdgicos 1
2 |2 digitroncos, 200 ramais digitais ou IP e 400 analdgicos 2
3 |2 digitroncos, 50 ramais digitais ou IP e 350 analdgicos 1
4 |Digitronco adicional sob demanda 5
Valor Global por més
Valor Global para 24 meses

Lote 2: Locacdo de centrais telefonicas de pequeno e médio porte

Declaramos que nos pregos ofertados estéo inclusos tributos, emolumentos, encargos, contribuigdes fiscais e parafis-
cais, bem como todos os custos que venham a incidir sobre o fornecimento e a execugao dos servigos.
Prazo de validade da proposta: 60 dias

Item Especificagdo Qtd. Preggrl.rl:étsarlo To:)a(:rd;étsem
1 |2 digitroncos, 5 ramais digitais ou IP e 115 analdgicos 4
2 |1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 95 analdgicos 4
3 |1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 75 analdgicos 10
4 1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 55 analdgicos 10
5 |1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 45 analdgicos 8
6 |1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 31 analdgicos 8
7 |1 digitronco, 5 ramais digitais ou IP e 21 analdgicos 10
8 |8 troncos, 5 ramais digitais ou IP e 45 analdgicos 10
9 |6 troncos, 5 ramais digitais ou IP e 31 analdgicos 5
10 |6 troncos, 1 ramal digital ou IP e 25 analdgicos 15
11 |6 troncos, 1 ramal digital ou IP e 19 analdgicos 15
12 4 troncos, 1 ramal digital ou IP e 19 analdgicos 20
. 13 4 troncos, 1 ramal digital ou IP e 15 analdgicos 30
s 14 4 troncos, 1 ramal digital ou IP e 11 analégicos 200
% 15 |Digitronco adicional sob demanda 5
Q Valor Global por més
§ Valor Global para 24 meses
s
N

, de de 2021.

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO Ill

MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
Modalidade de Licitagao Numero

[Identificacdo completa do representante da licitante], como representante devidamente constituido de
[Identificacdo completa da licitante], doravante denominada LICITANTE, para fins de participacdo no certame
licitatorio acima identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitagdo foi elaborada de maneira independente por mim e o conteudo
da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencéo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo nao foi informada, discutida ou recebida
de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial
ou de fato desta licitagdo quanto a participar ou ndo dela;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitagdo ndo serd, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo antes da
adjudicacao do objeto;

(e) que o contetdo da proposta apresentada para participar desta licitagdo n&o foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do 6rgao licitante antes da abertura oficial das
propostas; e
(f) que estou plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaragcédo e que detenho plenos poderes e informagdes
para firma-la.

Salvador, de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

CO0NCYECY0C0CNAYlL
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO E DE ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

Para fins do tratamento diferenciado e favorecido de que cogita a Lei Complementar n°® 123/06, alterada pela Lei
Complementar n° 147/2014, a licitante devera apresentar, anexo a esta Declaragéo, a Certiddo expedida pela Junta
Comercial, no caso de empresas ali registradas, para comprovacédo da condigdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, (Art. 8° da Instru¢do Normativa n°® 103/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comércio) ou
Certidao especifica do Registro Civil das Pessoas Juridicas, nos demais casos.

O enquadramento do empresario ou da sociedade simples ou empresaria como microempresa ou empresa de pequeno
porte bem como o seu desenquadramento n&o implicardo alteragdo, denuncia ou qualquer restricdo em relagdo a
contratos por elas anteriormente firmados.

Declaramos, para fins do tratamento diferenciado e favorecido de que cogita a Lei Complementar n° 123/06,
que:

( ) NAO ESTAMOS ENQUADRADOS na condigéo de microempresa, nem de empresa de pequeno porte.

( ) Estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sesséo publica, na condicdo de MICROEMPRESA e que
nao estamos incursos nas vedagdes a que se reporta o §4° do art. 3° da Lei complementar n® 123/06, alterada pela Lei
Complementar n°147/2014.

() Estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo publica, na condicdo de EMPRESA DE
PEQUENO PORTE e que ndo estamos incursos nas vedacdes a que se reporta o §4° do art. 3° da Lei complementar n°
123/06, alterada pela Lei Complementar n°147/2014.

No que concerne ao conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo, declaramos:

() Para os efeitos do inciso Il do art. 120, em face do quanto disposto no inc. V do artigo 184, do mesmo diploma
estadual, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo, cientes das sangdes factiveis de serem
aplicadas a teor do art. 186 do mesmo diploma e da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

() Para os efeitos do §1° do art. 43 da Lei complementar n° 123/06, haver restricdo na comprovagao da nossa
regularidade fiscal, a cuja regularizagao procederemos no prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento da declaragcéo do vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragcdo Publica,
cientes de que a ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto implicara decadéncia do direito a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas na Lei Estadual n® 9.433/05, especialmente a definida no art. 192, inc. I.

O signatario declara neste ato, sob as penas da legislagdo aplicavel, que é representante legal da entidade e assume o
compromisso de informar, imediatamente, ao 6rgdo competente e a entidade contratante, qualquer alteracao relativa ao
enquadramento, reenquadramento ou desenquadramento da situagdo acima declarada.

Salvador de de 2021.

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO E DE VERACIDADE DOS DOCUMENTOS

Modalidade de Licitagao Numero

Em cumprimento ao art. 120, Il da Lei estadual n© 9.433/05 e ao art. 18, §4° do Decreto n2 19.896/20, e em face do
quanto disposto no art. 184, inc. V, e no art. 195 da Lei estadual n® 9.433/05, declaro:

() oplenoconhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao.
[ou]
[exclusivamente para microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias da Lei Complementar
n° 123/06]
() opleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao, ressalvada, na forma do §1° do art. 43 da

Lei complementar n° 123/06, a existéncia de restricdo fiscal e/ou trabalhista.

Declaro, ainda, a veracidade dos documentos por mim apresentados, sob as penas da lei.

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO DE DESIMPEDIMENTO DE LICITAR E/OU CONTRATAR

Declaramos, sob pena de Lei, que a EIMPIESA coeieeeececirrerer e e e e e e e e e e e e e e e e nrnrnaaeees (razdo
SOCIal/CNPJ) ...oooiiiiiiiiiec nao esta impedida de licitar ou contratar com a Administragéo direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades com personalidade
juridica de direito privado sob controle do poder publico e as fundagdes por ele instituidas ou mantidas (art. 185, Ill, da
Lei Estadual n® 9.433/05).

Salvador de de 20__ .

RAZAO SOCIAL/ CNPJ/NOME DO REPRESENTANTE LEGAL/E ASSINATURA

ANEXO VII
MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO ART. 1° DO DECRETO JUDICIARIO N° 95/14 e Resolugio do
CNJ n° 229/16)

Declaramos, sob pena de  Lei, que a EMPIESA eeeiieiiiiiee ettt (razéo
SOCIAl/CNPJ) ..oooiiiiiiieieee e, NAO INCORRE em nenhuma das hipoteses deliberadas no art. 1° do Decreto
Judiciario n° 95/14, bem como da Resolugdo do CNJ n° 229/16.

Salvador de de20 .

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE PROTEGAO AO TRABALHO DO MENOR
................................ (nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n° ......................., por intermédio do seu
representante legal sr (a)......ccccoveeericnennnnnn. RG n®..oociiiie DECLARA, sob as penas da lei, em atendimento ao
quanto previsto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei
Estadual 9.433/05, que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos.
Assinalar em caso afirmativo:
Emprega menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz ( )-

Salvador, ........... de .o, de20__

RAZAO SOCIAL/ CNPJ/NOME DO REPRESENTANTE LEGAL/ E ASSINATURA

ANEXO IX
MODELO DE PROCURAGAO PARA A PRATICA DE ATOS CONCERNENTES AO CERTAME

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos o(a) Senhor(a) .....cccccccoooceiiiieniiie i
(nacionalidade, estado civil, profissdo), portador do Registro de Identidade n° ............. , expedido pela .......... ,
devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n° ..... , residente a
FU ceivieieeeeiiieee e e e e e e e e e eeeaneea s , N° ... como nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para
praticar todos os atos relativos ao procedimento licitatério PREGAO ELETRONICO n° xxx/20xx indicado acima,
conferindo-lhe poderes para:...........ccoceeeeeeinieeeennns (apresentar proposta de pregos, formular ofertas e lances, interpor
recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar pregcos e demais condi¢des, confessar, firmar
compromissos ou acordos, receber e dar quitagdo, apresentar defesa prévia e praticar todos os demais atos pertinentes
ao certame, etc).

Salvador de de20__

RAZAO SOCIAL/ CNPJ/NOME DO REPRESENTANTE LEGAL/ E ASSINATURA

ANEXO X
MODELO DE TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO

Contrato n°

Objeto:

Por meio deste instrumento, a (nome da empresa) nomeia e constitui seu(sua) preposto(a), o(a) Sr.(a) (nome do
preposto), carteira de identidade n° , expedida pela , inscrito(a) no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° , com enderego , para

exercer a representacéo legal junto ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com poderes para receber oficios,
representar a contratada em reunides e assinar respectivas atas — obrigando a contratada nos termos dela constantes,
receber solicitagbes e orientagdes para o cumprimento do contrato, notificacdes de descumprimento, de aplicagéo de
penalidades, de rescisdo, de convocagdo ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas as
demais que imponham, ou n&o, a abertura de processo administrativo ou prazo para a contratada responder ou tomar
providéncias, e para representa-la, em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta
nomeagao, que € a condugdo do contrato acima identificado.
Salvador de de 2021.

(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuragéo) (qualidade do
representante legal — sécio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)
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ANEXO XI

MODELO DA NOTA DE EMPENHO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA — CNPJ 13.100.722/0001-60  NUM 00

NOTA DE EMPENHO DATA I
CREDOR

END.

SITUACAO

TIPO DE EMPENHO : FINALIDADE:  NORMAL
UNIDADE GESTORA -

UNIDADE ORCAMENTARIA

PROJETO ATIVIDADE

NATUREZA DE DESPESA

LICITACAO

SITUACAO : SALDO ANTERIOR EMPENHO SALDO ATUAL
DA DOTACAO —

HISTORICO

NOTA DE EMPENHO QUE SUBSTITUI O INSTRUMENTO CONTRATUAL HABIL, CONFORME ART. 132, paragrafo
3°, DA LEI 9.433/2005.

TOTAL:

** UNIDADE EMISSORA ** 1 ** AUTORIZAGAO **
A IMPORTANCIA EMPENHADA FOI I
CONSIGNADA EM CREDITO PROPRIO

DATA
ASS. :
CARGO/FUNCAO : I CARGO/FUNCAO

ASS.

* DECLARAGAO ** | ** CONTABILIDADE ** | ** PAGUE-SE **

O MATERIAL FOI ENTREGUE () | LIQUIDACAO PROCEDIDA |

O SERVICO FOI PRESTADO () | |

O ENCARGO E DEVIDO () DATA  / / DATA /

DATA / /
ASS.

ASS.
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ANEXO XII

MINUTA CONTRATO

INSTRUMENTO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
QUE ENTRE SI, CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ES-
TADO DA BAHIAE ..........ccoceruenen NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 13.937.032/0001- 60, por inter-
médio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgao do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n° 13100722/0001-
60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida, n® 560, Centro Administrativo da
Bahia — CAB, representado pelo seu Presidente, DES. LOURIVAL ALMEIDA TRINDADE, adiante denominado simples-

mente CONTRATANTE, e, do outro lado, ..o , inscrita no CNPJ sob
N0t e e , doravante designada simplesmente CONTRATADA, representada por
................................... , inscrito no CPF/MF sob n® .....cccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiviiiieeee e, Fesolvem, tendo em vista o cons -

tante do PA n° TJ-ADM-2020/42342, relativo ao Pregao Eletronico N° 007/2021, com arrimo nas normas pertinentes
da Lei Estadual n® 9.433/05 e, no que couber, na Lei Federal n° 8.666/93 e demais dispositivos legais aplicaveis, ajus-
tando e reciprocamente aceitando as seguintes clausulas e condigoes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Habilitada nos termos do Pregdo Eletrénico n° 007/2021 devidamente homologada e publi-
cagado no DJE, obriga-se a CONTRATADA a prestacdo de servigos de .....ccceeeeeeeenn. , tudo em perfeita observancia as
condicdes e especificacdes constantes do EDITAL, seus ANEXOS e PROPOSTA VENCEDORA, os quais passam a in-
tegrar o presente instrumento de modo indissociavel.

Paragrafo primeiro: CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou su-
pressdes que se fizerem no objeto, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma
do §1° do art. 143 da Lei Estadual n°® 9.433/05.

Paragrafo segundo: Nenhum acréscimo ou supressao podera ser realizado sem a devida motivagéo ou exceder o limi-
te estabelecido no paragrafo anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

Paragrafo terceiro: Nao sera admitida, em cada lote, a subcontratagdo do objeto principal (centrais telefénicas e peri-
féricos) por ndo existirem parcelas menores, com caracteristicas diferenciadas ao ponto de precisarem da execugéo por
empresas de areas ou competéncias diferentes. nos termos do item 2.09 do Anexo | do edital.

a) Quanto aos servigos inclusos de instalagdo, configuragdo, programacéo, reprogramagdo, manutengao,
remanejamento, substituicdo, rede interna e relacionados, permitir-se-a que a CONTRATADA subcontrate,
desde que mantenha com a SUBCONTRATADA uma parceria estavel, através de instrumento contratual
independente, e que a responsabilidade do servico perante o CONTRATANTE — bem como as sangdes
pertinentes — sejam assumidas exclusivamente pela CONTRATADA.

b) Todos os servigos objeto desta licitagdo — mesmo os que forem delegados na(s) subcontratada(s) — deverao
ser executados sob inteira responsabilidade funcional e operacional da CONTRATADA.

c) A indicagao da(s) empresa(s) subcontratada(s), seja na fase contratual, seja como acréscimo ou substituicdo
no decurso da execucdo, serd submetida a andlise com aprovagéo expressa da autoridade competente deste
Tribunal de Justica. A substituigdo da(s) subcontratada(s) somente podera ocorrer mediante novo
credenciamento — nas mesmas condi¢des exigidas no edital — e aprovagao por parte do CONTRATANTE.

d) Seja assumindo diretamente a execugéo total do contrato ou subcontratando os servigos inclusos, a CONTRA-
TADA sera responsavel pela totalidade do objeto licitado, bem como pelo recebimento dos pagamentos, que nun-
ca devera ocorrer diretamente a subcontratada. As regras estabelecidas entre CONTRATADA e subcontratadas
ndo modificardo as obrigagdes contratuais e legais entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo nula qual-
quer clausula que porventura venha dispor de forma contraria.

DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execugdo do objeto do presente contrato sera de forma indireta, por empreitada de prego
unitario em conformidade com o disposto na Lei n°® 9.433/05.
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Paragrafo primeiro: Os servigos objeto deste contrato ndo podem sofrer solugdo de continuidade durante todo o prazo
da sua vigéncia, devendo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob sua inteira responsabilidade funcio-
nal e operacional, sobre os quais mantera estrito e exclusivo controle.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA TERCEIRA - O objeto indicado na clausula primeira sera fornecido pela CONTRATADA em conformidade
com a descrigdo pormenorizada contida em edital e seus anexos, partes integrantes deste contrato, sem pagamento de
quaisquer despesas adicionais por parte do CONTRATANTE, obrigando-se, ainda, a:

a) Responsabilizar-se integralmente pelos recursos técnicos e humanos, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia, disponibilidade e produtividade, visando a execugéo dos trabalhos durante toda a vigéncia do contrato,
dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser considerado infragdo passivel de aplicagdo de
penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢bes ndo sejam cumpridos.

b) Responsabilizar-se pelas transferéncias, reinstalagdes, ativagdes e reprogramagdes dos equipamentos, seja por
necessidade interna da prépria unidade ou em decorréncia de mudanga para outro imovel.

¢) Responsabilizar-se pela mao de obra necessaria para a execugao dos servigos.

d) Manter os profissionais incumbidos da instalagdo e do atendimento de manuten¢do adequadamente trajados para
o0 ambiente de trabalho no CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagéo e portando cracha de
identificagdo padronizado da empresa e com foto recente, arcando com o 6nus de sua confecgéo.

o Tais profissionais deverédo ser apresentados formalmente pela CONTRATADA, a qual
devera providenciar ferramentas e materiais adequados e suficientes para a execugao
das tarefas atribuidas aos mesmos.

e) Observar Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e
indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, bem como, aplicaveis aos casos de subcontratagéo.

f) Atender prontamente as solicitagdes do Tribunal de Justica do Estado da Bahia no fornecimento do objeto nas
especificacoes deste Termo de Referéncia, de acordo com a necessidade desta Corte, a partir da solicitagdo do
gestor do contrato.

g) Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao,
em conformidade com art. 126, inciso XVI, da Lei n° 9.433, de 2005, incluindo a atualizagdo de documentos de
controle da arrecadagéo de tributos, contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis.

h) Responsabilizar-se por todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto contratado,
devendo estar incluidas no prego proposto todas as despesas com materiais, insumos, seguros, impostos, taxas,
encargos e demais despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto.

i) Apresentar relagcdo detalhada das condigbes de prestagdo dos servigos, incluindo informagdes de contato e
procedimentos de abertura de chamados.

j) Assumir responsabilidade irrestrita sobre a integridade dos servigos, sejam eles de execugdo direta ou
subcontratada.

k) Indicar formalmente, na reunido de alinhamento, preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execugdo do contrato.

1) Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados com as
condigbes de prestagdo dos servigos, inclusive em relagao aos problemas detectados.

m) Comunicar, imediatamente, por escrito, qualquer anormalidade que impega ou prejudique o funcionamento ou
andamento do servigo, prestando ao CONTRATANTE os esclarecimentos Técnicos e/ou procedurais necessarios
para a normalizagao dos servigos.

n) Identificar qualquer equipamento que venha a ser utilizado nas dependéncias do TJBA, afixando placas de
controle patrimonial, selos de seguranca etc.

0) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais ou profissionais da subcontratada causarem ao
patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestagdo dos servigos, procedendo imediatamente
aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

p) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do TJBA ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execugdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes,
regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

q) Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagéo, assisténcia médica e de pronto socorro de
seus empregados.

r) Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados, equipamentos, pegas, insumos e utensilios
necessarios a execucgao dos servigos objeto do contrato, até as unidades do CONTRATANTE.
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s) Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplinas e demais
regulamentos vigentes no Poder Judiciario da Bahia, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde
serao executados os servigos objeto do contrato.

t) Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla acgdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo
CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que lhe forem dirigidas.

u) Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condi¢do de Unica empregadora do pessoal designado
para execugao dos servigos contratados, incluindo indenizagdes decorrentes de acidentes de trabalhos, demissoes,
vales transporte, entre outros, obrigando-se, ainda, ao fiel cumprimento das legislagbes trabalhistas e
previdenciarias, sendo-lhes defeso invocar a existéncia deste contrato para eximir-se destas obrigagdes ou transferi-
las para o CONTRATANTE.

v) Responder perante o CONTRATANTE, pela conduta dos seus empregados designados para execugdo dos
servicos objeto do contrato, nos aspectos de seguranga, disciplina e demais regulamentos vigentes no
CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados os servigos.

w) Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdésito de evitar a incorporagao
de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade do
CONTRATANTE.

x) Participar da reunido de alinhamento a ser realizada em data e horario a ser definido pelo CONTRATANTE.

y) Fornecer, instalar e dar manutengéo as centrais telefénicas e rede de fios e cabos, com seus respectivos compo-
nentes, terminais de telefone e demais equipamentos que garantam a nao interrupgdo do servigo.

z) Prestar de forma continua a manutengao preventiva e/ou corretiva dos equipamentos e da rede, com assisténcia
técnica, fornecimento de dispositivos, materiais e mao de obra necessarios a execugdo do servigo, conforme as
recomendagdes do fabricante e as especificagbes das normas técnicas.

aa) Ativar e habilitar o trafego de voz, no sistema de PABX, de novas linhas telefénicas ou links que o
CONTRATANTE entender necessarios ao bom funcionamento das Unidades Judiciais, independentemente dos ja
existentes no Quadro Geral (DG), atuando em conjunto com a Operadora/Concessionaria de Telecomunicacdes.

bb) Cuidar, independentemente da localizagdo de cada central, do controle dos chamados técnicos, que devera ser
centralizado e acessivel por telefone, sistema web e/ou e-mail e emitird comprovante escrito, constando
obrigatoriamente a identificacdo da central e/ou equipamento periférico a ser atendido, local de instalagédo, data e
hora da abertura e do fechamento do chamado e histérico de agdes efetuadas. Cada fase do servigo (atendimentos,
pendéncias, solugdes, substituicdes etc.) devera ser documentada na mesma forma, ficando os relatérios gerados
permanentemente acessiveis ao CONTRATANTE. O responsavel pela unidade devera assinar e manter com ele
uma das vias desta ordem de servico.

cc) Instalar e dar manutengdo nos quadros de distribuicdo geral (DGs) — inclusive o conjunto de blocos que
espelham a malha interna da edificagédo, juntamente com os fios “jumpers” a eles relacionados.

dd) Corrigir e complementar, sempre que necessario, a infraestrutura de Telefonia (raque, tubulagdes, canaletas,
blocos de conexéo, fiagdes, ambientagdo da sala do equipamento, tomadas, etc.), bem como providenciar as
intervengdes de construgdo civil (reboco, pintura etc.) decorrentes dessas adequagdes.

ee) Disponibilizar, instalar e providenciar aterramento e manutengéo dos nobreaks.

ff) Efetuar o registro de planos tarifarios; registro de cadastros de ramais, usuarios, perfis de acesso, centro de
custo; rotas e troncos, bem como atualizagao das tarifas sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

gg) Fornecer e instalar os equipamentos e softwares para coleta dos bilhetes de tarifacéo.

hh) Fornecer projeto basico de entrada padrdo e tubulagdes internas caso a operadora de telefonia,
excepcionalmente, o exija. O projeto devera ser previamente aprovado pela area técnica do CONTRATANTE.

ii) Registrar todos os servigos e agbes executadas, entregando a documentagéo aos gestores e/ou fiscais designa-
dos pelo CONTRATANTE.

jj) zelar pela boa e completa execugéo do contrato e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agéo fisca-
lizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias que
lhe forem solicitadas;

kk) comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do contrato;

II) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por
sua culpa, ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade,
bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagédo ou interrupgédo do fornecimento con-
tratado, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior, cir-
cunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;
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mm) manter durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as con-
digbes de habilitagéo e qualificacédo exigidas na licitagao;

nn) providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticbes competentes, necessarios a
execugao do contrato;

00) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades e/ou sobre a execugéo do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislagbes Fe-
deral, Estadual e Municipal, relativas ao objeto do contrato;

pp) adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatério e pelos quais se obriga, visando a perfeita
execugao deste contrato;

qq) promover, por sua conta e risco, o transporte dos bens;
rr) trocar, as suas expensas, o bem que vier a ser recusado;

ss) oferecer garantia e assisténcia técnica aos bens objeto deste contrato, através de rede autorizada do fabricante,
identificando-a;

tt) emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagao, contendo descricdo dos bens, indicagdo de sua quantida-
de, preco unitario e valor total;

uu) Responsabilizar-se integralmente pelos recursos técnicos e humanos, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia, disponibilidade e produtividade, visando a execugéo dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato,
dentro dos prazos e condi¢des estipulados, sob pena de ser considerado infragdo passivel de aplicagdo de penali-
dades previstas contratualmente, caso os prazos e condigées ndo sejam cumpridos;

vv) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de inte-
resse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugéo do Contrato, respei-
tando todos os critérios estabelecidos;

ww) Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo
técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificagcdes contidas no Contra-
to, Edital e seus Anexos;
xx) Designar e apresentar o preposto do contrato no ato da reunido de alinhamento;
yy) executar, quando for o caso, a montagem dos equipamentos, de acordo com as especificacdes e/ou norma exi-
gida, utilizando ferramentas apropriadas e dispondo de infraestrutura e equipe técnica necessaria a sua execugao,
de acordo com as orientagdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia do Edital.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA QUARTA - Além das obrigagdes contidas neste contrato por determinagdo legal, o CONTRATANTE obri-
ga-se ainda, a:

a) proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficial, condigéo
indispensavel para sua validade e eficacia, no prazo de 10 (dez) dias corridos da sua assinatura;

b) dar imediata ciéncia a seus superiores e ao 6rgao central de controle, acompanhamento e avaliagao financeira de
contratos e convénios, dos incidentes e ocorréncias da execugao que possam acarretar a imposi¢cao de sangdes ou
a rescisao contratual;

c) adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execugao do contrato;

d) promover, com a presenga da CONTRATADA, a verificagdo da execugéo ja realizada, emitindo o competente opi-
nativo para o recebimento de pagamentos;

e) esclarecer prontamente as dividas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente da Administragéo, se ne-
cessario, parecer de especialistas;

f) cumprir as diretrizes tragadas pelo Orgdo Central de Controle, acompanhamento e avaliagdo financeira de contra-
tos e convénios;
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g) solicitar da CONTRATADA, a qualquer tempo, a apresentagdo de documentos relacionados com a execugdo do
objeto deste edital;

h) Fornecer a infraestrutura necessaria para a realizagdo das atividades que devam ser executadas em suas instala-
coes;

i) Providenciar o acesso controlado dos profissionais da CONTRATADA ao ambiente de Tl, incluindo bibliotecas de
programas, politicas, normas, procedimentos, metodologias, bases de dados, ferramentas, de acordo com pré-requi-
sitos definidos nas comunicagdes formais de demanda;

j) Dedicar os recursos humanos necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos.

k) Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas
legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato.

I) Responsabilizar-se pela lavratura do contrato, com base nas disposi¢des da Lei.
m) Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato.

n) Providenciar o acesso controlado dos profissionais da CONTRATADA as unidades do TJBA, conforme
definido neste Termo de Referéncia.

o) Verificar e atestar a prestagao dos servigos.
p) Comunicar imediatamente a Contratada qualquer incorre¢do detectada na prestagdo dos servigos.

q) Assegurar 0s recursos orgamentarios e financeiros para custear os servigos contratados e promover
0s pagamentos dentro dos prazos convencionados.

r) Processar e liquidar as faturas, através de Ordem Bancaria ou crédito em conta-corrente.

s) Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas por parte da
Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
edital da licitagao.

t) Disponibilizar todas as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos trabalhos.
DO PREGCO
CLAUSULA QUINTA: Estima-se que o valor MENSAL do presente contrato é de RS ...... [ CPT ), € o valor global

para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses é de R$ .....(......), observados os Anexos do Edital e a proposta vencedora.
O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servicos efetivamente prestados os valores discriminados a seguir:

Item Un Especificagao Qtde Preco Unitario Subtotal

Total R$

Paragrafo primeiro: Estima-se para o contrato o valor global de R$ ............cc.ccoveeiennnnnn.

Paragrafo segundo: Todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagédo, tais como
mao-de-obra (deslocamento, hospedagem, alimentacéo, seguros, etc.) impostos, tributos, encargos e contribuigdes so-
ciais, fiscais, parafiscais, fretes, seguros, transporte, estadia, alimentagdo e demais despesas inerentes, correrao por
conta da CONTRATADA, ndo cabendo ao CONTRATANTE, o reembolso de despesas com transporte, hospedagem e
outros custos operacionais, ndo previstos neste termo de referéncia, que devem ser de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

CO0NCYECY0C0CNAYlL

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA — O processo para pagamento dos servigos prestados devera observar o roteiro, devidamente de-
talhado nos paragrafos desta clausula, e tera por base os valores das centrais e respectivos periféricos a serem dispo-
nibilizados, conforme cotados na proposta vencedora.
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Paragrafo primeiro: Os pagamentos mensais devidos a CONTRATADA serao efetuados através de ordem bancaria ou
crédito em conta corrente promovidos no prazo de até 08 (oito) dias Uteis da apresentagdo da Nota Fiscal, desde que
tenha sido emitida e acompanhada dos documentos conforme previsto no paragrafo terceiro, e ndo haja pendéncia a
ser regularizada pela CONTRATADA.

Paragrafo segundo:O atesto na nota fiscal € condi¢cao indispensavel para o pagamento desta. Na auséncia do gestor,
o atesto sera dado por gestor substituto.

Paragrafo terceiro: O pagamento de cada nota fiscal sera efetuado integralmente, no prazo de 8 (oito) dias uteis,
contados a partir do atesto da mesma pelo Gestor do Contrato ou substituto.

Paragrafo quarto:O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de empenho e
vinculado a conta-corrente da CONTRATADA.

Paragrafo quinto: Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentagéo da
nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, como obrigagdes financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o0 pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

Paragrafo sexto: Como condigdo para inicio da contagem de prazo para pagamento e sua efetivagdo, as Notas
Fiscais deveréo ser acompanhadas obrigatoriamente de:

I. Certidoes Negativas de Débito:

- de Tributos Contribuigcbes Federais;

- de Tributos Contribuigdes Estaduais;

- de Tributos Contribuigdes Municipais;

- de Regularidade do FGTS (CRF);

- do INSS (CND).

- Trabalhistas (CNDT)

Paragrafo sétimo: A atualizagdo monetaria dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da Nota Fiscal e a do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdo
do INPC do IBGE pro rata tempore.

Paragrafo oitavo: A efetivagdo e aceite de quaisquer servigos ndo previstos s6 poderdo ocorrer mediante aprovagao
formal do CONTRATANTE.

Paragrafo nono: A CONTRATADA devera obedecer integralmente as disposi¢gées quanto a obrigatoriedade
de emissao da Nota Fiscal por meio eletrbnico, nos termos do Regulamento do ICMS Bahia, com as
alteragdes contidas no Decreto Estadual n° 10.666 de 03/08/2006.

Paragrafo décimo: A nota fiscal devera ser emitida em nome do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, CNPJ —
13100722/0001-60. Enderego: 5° Av. do CAB, 560. CEP: 41.745-971, Salvador -Bahia.

Paragrafo primeiro: Caso tenha ocorrido discussdo sobre os valores e a CONTRATADA tenha direito a
complementacéo, devera apresentar Nota Fiscal Complementar, cuja liquidagdo e pagamento ocorrera nos mesmos
prazos previstos nesta clausula, desde que mantida a regularidade fiscal.

Paragrafo décimo segundo: Qualquer pagamento, somente sera efetuado mediante apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal emitida em nome do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, acompanhada da Fatura correspondente.

Paragrafo décimo terceiro: O prazo referido no paragrafo primeiro desta clausula sera interrompido na ocorréncia de
erros ou qualquer outra irregularidade na fatura apresentada, voltando o prazo de pagamento a ser contabilizado, na in-
tegra, depois de efetuadas as devidas corregdes.

Paragrafo décimo quarto: De acordo com o constante na proposta da CONTRATADA, nos precos referidos no caput
desta clausula estao inclusos todas as despesas e os custos, impostos e taxas de qualquer natureza que, direta ou indi-
retamente, incidam ou venham a incidir sobre o fiel cumprimento deste contrato.

DA GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - Em face ao risco econdmico da contratacédo que prevé corresponsabilidade previdenciaria, tra-
balhista e tributaria por pate da CONTRATANTE, em garantia de plena, fiel e segura execugdo de tudo o que se ha
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obrigado, a CONTRATADA prestara garantia de 5 % (cinco por cento) sobre o preco global do objeto a ser contratado,
devendo apresentar comprovante de sua prestagdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data da assi-
natura do contrato, devendo, ainda, ser atualizada periodicamente.

Paragrafo primeiro: A garantia sera prestada em caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro garantia ou
fianga bancaria, pelo prazo equivalente ao deste contrato acrescido de mais 03 (trés) meses do término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéo.

Paragrafo segundo: A garantia em dinheiro devera ser efetuada por banco indicado, com corregdo monetaria, em
favor da CONTRATANTE. O calculo da atualizagdo monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito aplicando-se
o indice mais vantajoso para a Administracao entre a data de retencao da caucgéo e da devolugéo do seu valor.

Paragrafo terceiro: A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des
nele previstas;

b) prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugédo do
contrato;

c) as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a CONTRATADA;

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela CONTRATADA.

Paragrafo quarto: Nao serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente os eventos indicados
nas alineas a a d do paragrafo terceiro.
Paragrafo quinto: O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e das
clausulas contratuais.
Paragrafo sexto: O garantidor n&o é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Tribunal
de Justica da Bahia com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a CONTRATADA.
Paragrafo sétimo: A CONTRATANTE nio executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:
a) caso fortuito ou forga maior;
b) alteragédo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;
c) descumprimento das obrigacbes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela Administracao;
d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragdo.

Paragrafo oitavo: Cabe a propria administragéo apurar a isengédo da responsabilidade prevista nas alineas ¢ e d do
paragrafo acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela CONTRATANTE.

Paragrafo nono: N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as previstas
no paragrafo sétimo.

Paragrafo décimo: Sera considerada extinta a garantia:
a) com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado,
de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
b) no prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia contratual, caso a CONTRATANTE ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

Paragrafo décimo primeiro: O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a retencao dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% do valor anual do contrato a titulo de garantia, a serem
depositados em instituicdo financeira conveniente, com corre¢do monetaria, em favor da CONTRATANTE.

Paragrafo décimo segundo: A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver redugéo da
sua representatividade percentual por variagdo econdémica do contrato ou descontos de valores devidos a
CONTRATANTE.

Paragrafo décimo terceiro: A liberagcdo da garantia ou sua restituicdo se dara apos o recebimento definitivo do objeto
do contrato ou da comprovagdo de quitacdo de todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos recursos
humanos envolvidos na prestagdo de servigos, inclusive garantidas eventuais demandas judiciais decorrentes da
presente contratagdo, nos termos do Instrumento Contratual, e quando em dinheiro, atualizada monetariamente,
deduzidos eventuais valores devidos a CONTRATANTE.

Paragrafo décimo quarto: No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

Paragrafo décimo quinto: O valor da garantia permanecerd integral até o término da vigéncia do Contrato. Se o valor
da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para compensagéo de prejuizo causado no decor-
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rer da execugao contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposi¢gao no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

DA FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

CLAUSULA OITAVA - Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucdo do contrato, na for-
ma do art. 154 da Lei estadual 9.433/05, ficando esclarecido que a agdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizagdo do
CONTRATANTE nao eximird a CONTRATADA de total responsabilidade na execugao do contrato.

Paragrafo primeiro: O adimplemento da obrigagao contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a efetiva presta-
¢ao do servico, a realizacdo da obra, a entrega do bem, assim como qualquer outro evento contratual cuja ocorréncia
esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga, consoante o art. 8°, inc. XXXIV, da Lei estadual 9.433/05.

Paragrafo segundo: Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, cabera ao CONTRATANTE, proceder ao recebimen-
to do objeto, a fim de aferir os servigos efetuados, para efeito de emissédo da habilitacdo de pagamento, conforme o art.
154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual 9.433/05;

a) Terminado cada més de prestagdo dos servigos, o representante do CONTRATANTE apresentara a
CONTRATADA, no prazo de cinco dias Uteis, apds a entrega de todas as ordens de servigo, o “Relatério de
Servicos Verificados e Qualidade Percebida”’, onde constara a porcentagem do valor a ser pago,
proporcionalmente, de acordo com o nivel de servigo prestado (ANS — Acordo de Nivel de Servigo).

b) Caso a realizagdo dos servigos, ndo alcance os objetivos estabelecidos da relagdo contratual, importara em
pagamento proporcional pelo realizado seguindo os critérios e forma estabelecidos no tépico 3.05. do Anexo | —
Termo de Referéncia do Edital.

c) Os ajustes visam assegurar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA o recebimento dos servigos, mesmo sob
eventuais imperfeigdes na sua execugédo, com a dedugao prevista no artigo 164 da Lei Estadual n® 9.433/05.

d) A CONTRATADA podera, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, impugnar o Relatério, devendo justificar cada item de
sua discordancia, acompanhando provas, e indicar o valor final para faturamento que entende adequado. A nio
impugnacéo implica em aceitacdo do conteudo original do relatério.

e) Caso haja impugnacdo, o CONTRATANTE avaliara as alegagdes e podera promover diligéncias, apresentando
a seguir o relatério final da avaliagdo da impugnagéo com indicag&o do efetivo valor devido.

f) O pagamento dos servigos somente ocorrerd apés mutuo acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

g) Eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados, serdo devidamente apurados em processos
administrativos proprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisao do
contrato, na forma prevista na lei.

h) Aceito o relatério, a CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal correspondente, reservando-se o
CONTRATANTE o direito de n&do atesta-la para o pagamento se os dados constantes estiverem em desacordo
com os contidos no relatério final ou, ainda, se os servigos prestados ndo estiverem em conformidade com as
especificagdes apresentadas neste Termo de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizagéo das
desconformidades.

i) Mesmo ap6s o recebimento definitivo, o aceite do relatério ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade
pela corregédo dos erros que venham a ser posteriormente identificados.

Paragrafo quarto: O recebimento definitivo dos servigos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido para
a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comiss&o de, no minimo, 03 (trés) membros.

Paragrafo quinto: Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-4 mediante termo cir-
cunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

Paragrafo sexto: Esgotado o prazo total para conclusao do recebimento definitivo sem qualquer manifestagcdo do 6r-
gao ou entidade CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

Paragrafo sétimo: Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresen-
tar as nota(s) fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

Paragrafo oitavo: A Administragéo indicara servidores (fiscal e suplente) por meio de portaria devidamente publicada,
para acompanhar o presente objeto deste certame.

DOS PRAZOS

CLAUSULA NONA - O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatu-
ra, admitida a sua prorrogagao, nos termos do artigo 140 da Lei Estadual n® 9.433/05, quando comprovadamente van-
tajosos para a Administracdo, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os requisi-
tos:
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a) os servigos tenham sido prestados regularmente;

b) a Administragdo mantenha o interesse na realizagdo do servico;
c) o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracéo; e
d) a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

Paragrafo primeiro: A publicagdo resumida do contrato no Diario da Justica Eletrénico é condigdo indispensavel para
sua validade e eficacia, devendo ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias corridos da sua assinatura.

Paragrafo segundo: A prorrogagao devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para
celebrar o ajuste e sera realizada através de termo aditivo, condicionada a obtencdo de pregos e condigbes mais
vantajosas, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias antes do termo final do contrato.

Paragrafo segundo: Os prazos de execugdo dos servigos, objeto desta licitagdo, estdo definidos no item 3.07. do
Anexo | — Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato.

Paragrafo terceiro: Para a assinatura do contrato, a empresa sera representada por socio que tenha poderes de
administragdo, apresentando o contrato social da empresa e suas alteragbes, ou por procurador com poderes
especificos, conforme indicado na sua proposta de preco.

Paragrafo quarto: O CONTRATANTE néo prorrogara o contrato caso a CONTRATADA tiver sido declarada inidénea no
ambito da Administracao Publica ou suspensa no ambito do Poder Judiciario, enquanto perdurarem os seus efeitos.

DA MANUTENGAO DAS CONDIGCOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO

CLAUSULA DECIMA - Os precos serdo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 (doze) meses da
data de apresentacdo da proposta. Em havendo prorrogagéo contratual, o reajuste podera ser concedido a CONTRA-
TADA, a critério do CONTRATANTE, sempre tomando como limite maximo, a variagao do INPC/IBGE.

Paragrafo primeiro: A revisdo de precos, nos termos do inc. XXVI do art. 8° da Lei estadual n°® 9.433/05, dependera de
requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o prego que se tornou insuficiente, instruido com a documenta-
¢ao que comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada pela propria administragéo
quando colimar recompor o prego que se tornou excessivo.

Paragrafo segundo: O requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela contratada no prazo maximo de
um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei 10.406/02.

Paragrafo terceiro: A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato,
quando for o caso, as atualiza¢des, compensagdes ou apenagdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento
nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo
caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebracdo de adita-
mento.

DOS ILICITOS E PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA cumprira, rigorosamente as condigdes estabelecidas no edital e
seus anexos e na proposta vencedora, para execug¢ao do objeto deste contrato, inclusive obrigacdes adicionais estabe-
lecidas neste instrumento e no Anexo | — Termo de Referéncia, sob pena de, sujeitar-se as penalidades cabiveis.

Paragrafo primeiro: A CONTRATADA, na hipétese de inexecugdo contratual, seja parcial ou total, inclusive por atraso
injustificado na execugéo do contrato, serdo aplicadas, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato, a qualquer tem-
po, e outras cominagdes legais, MULTA DE MORA:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de descumprimento total da obrigagéo principal, inclu-
sive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato;

b) caso o cumprimento da obrigacdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o percentual 10%
(dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto &, sobre a diferenga entre o valor global do contrato e o valor da parte do
fornecimento ja realizado;

c) em caso de atraso no cumprimento da obrigagao principal, sera aplicado o percentual de 0,3% (trés décimos por
cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado e de;

d) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo néo realizado, por cada dia subse-
quente ao trigésimo.
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Paragrafo primeiro: Na hipotese do inciso |, se a multa moratéria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor
global do contrato, devera salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto,
sem prejuizo da aplicacao das sangdes previstas em lei.

Paragrafo segundo: Para os casos de mero atraso ou inadimplemento de obrigagdo acessoéria, assim considerada
aquela que coadjuva a principal, devera ser observado o que for estipulado no Anexo | — Termo de Referéncia deste
instrumento convocatério:

Paragrafo terceiro: Na hipotese da contratada negar-se a efetuar o reforco da caucéo, dentro de 10 (dez) dias_
contados da data de sua convocacao, sera aplicada multa percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor

global do contrato.

Paragrafo quarto: As multas previstas neste artigo ndo tém carater compensatorio e o seu pagamento ndo eximira a
contratada da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

Paragrafo quinto: A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia da
CONTRATADA faltosa, sendo que se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a
contratada respondera pela sua diferenga que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragao ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo sexto: Serdo punidos com a pena de SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE CADASTRAR E LICI-
TAR E IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO e descredenciamento do FIPLAN, pelo prazo
de até 5 anos, aos que incorrerem nos ilicitos previstos nos incisos VI e VIl do art. 184 e incisos |, IV, VI e VIl do art.
185 da Lei Estadual n° 9.433/05, sem prejuizo das multas previstas acima.

Paragrafo sétimo: Seréo punidos com a pena de DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR
COM A ADMINISTRAGAO, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade competente para aplicar a puni¢do, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos |
aVdo art. 184 e incisos Il, lll e V do art. 185 da Lei Estadual n® 9.433/05, sem prejuizo das multas previstas acima.

Paragrafo sexto: Para a aplicagao das penalidades previstas serao levados em conta a natureza e a gravidade da fal-
ta, os prejuizos dela advindos para a Administragdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato.

Paragrafo sétimo: Toda sangéo aplicada sera processada pela Comissao Permanente de Cadastro de Fornecedores e
Aplicagcao de Sang¢des Administrativas do Tribunal de Justica da Bahia.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O inadimplemento de clausula estabelecida neste Contrato, por parte da CONTRA-
TADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

Paragrafo primeiro: A inexecucgédo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratu-
ais e as previstas em lei ou regulamento.

Paragrafo segundo: O CONTRATANTE ao longo da vigéncia do contrato podera rescindi-lo conforme disposto no art.
168, da Lei n® 9.433/09, motivadamente, desde que seja a CONTRATADA notificada, por escrito, com antecedéncia de
30 (trinta) dias corridos, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo terceiro: Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos | e XVI a XX do art. 167, da Lei n® 9.433/09, sem
que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido,
tendo ainda direito a:

a) pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data da rescisao;
b) pagamento do custo da desmobilizagao.

Paragrafo quarto: No caso de rescisdo determinada por ato unilateral da CONTRATADA ficam asseguradas a CON-
TRATANTE, sem prejuizo das san¢des cabiveis:

a) execucgdo dos valores das multas e indeniza¢des devidas 8 CONTRATANTE;
b) retengéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

Paragrafo quinto: O contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o
CONTRATANTE, consoante o disposto no inciso Il do art. 168 da Lei n°® 9.433/05.
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DA REGENCIA LEGAL

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Submete-se, o presente contrato as disposicdes contidas na Lei Estadual n°
9.433/05 e suas alteragdes, Decreto Estadual n° 19.896/2020, Decreto Estadual n® 15.219/14, Lei Complementar n°
123/2006, das Leis Federais n° 10.520/02 e 8.666/93, no que for pertinente, Resolugdo n°169/2013 com as alteragdes
da Resolugdo CNJ n.° 183/2013, Resolugdo CNJ n.° 248 e Resolugdo CNJ n° 301/2019 do Conselho Nacional de Justi-
¢a, Resolugdes n° 07/05 e 229/16 do CNJ, além dos Decretos Judiciarios n° 12/03, 44/03, 13/06, 95/14, 784/14 e
813/19 do TJBA, bem como aos demais dispositivos legais aplicaveis, obrigando a CONTRATADA a firmar todo e qual-
quer instrumento de retificagdo que tenha por objeto o cumprimento de prescrigao legal e ou editalicia.

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:

CLAUSULA DECIMA QUARTA - As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da
Dotacédo Orgcamentaria a seguir especificada:

Unidade Gestora Fonte Projeto/Atividade Elemento de Despesa Subelemento

No exercicio subsequente, o respectivo orcamento consignara dotacéo prépria para atender a despesa.

DO FORO
CLAUSULA DECIMA QUINTA - As partes elegem o foro da Comarca de Salvador, Estado da Bahia para dirimir quais-
quer duvidas ou questdes resultantes do cumprimento do presente contrato, com expressa renuncia de qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e Contratadas, as partes firmam o presente instrumento, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma,
para um efeito, juntamente com as testemunhas, abaixo identificadas.

Salvador, de de 2021.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Des. LOURIVAL ALMEIDA TRINDADE
Presidente do Tribunal de Justica do Estado Bahia

(empresa)

(Nome)
CPF.

Testemunhas

Nome CPF

Nome CPF

Declaro que o extrato do aditivo foi publicado no
DJEde _ /| |

(nome, cargo e cadastro do declarante)
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ANEXO Xl

RELAGAO ATUAL DE UNIDADES COM CENTRAIS INSTALADAS

A relagdo abaixo expde a situacao atual de centrais instaladas e que deverao ser substituidas,
integralmente e sem interrupgéo dos servigos, no prazo de 90 dias corridos, contados a partir da data de
assinatura do contrato.

Nao necessariamente cada central devera ser substituida por uma configuragdo idéntica. Em alguns
casos, atendendo indicagdo expressa do gestor do contrato, sera instalada uma central de maior
capacidade, situacao ja prevista nos quantitativos listados no modelo de proposta (Anexo Il do Edital ).

O modelo de proposta inclui, ainda, quantitativos adicionais para instalagdo posterior, sob demanda, que
deverao ser fornecidos e instalados no prazo de quinze dias, contados a partir da data da solicitacao

respectiva.
Lote 1

Item Localidade

6 digitroncos, 700 ramais digitais e 700 analdgicos Sede e Anexo 1

2 digitroncos, 200 ramais digitais e 400 analégicos Anexo 2

2 digitroncos, 200 ramais digitais e 400 analégicos Férum Ruy Barbosa

2 digitroncos, 50 ramais digitais e 350 analdgicos Férum Criminal de Sussuarana

Lote 2

Unidade Tipo Central Comarca
2° Juizado Criminal ltapua 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Salvador
Alagoinhas 5 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 45 analdgicos Alagoinhas
Almoxarifado 4 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 55 analdgicos Salvador
Amargosa 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Amargosa
Amélia Rodrigues 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Amélia Rodrigues
Anagé 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Anagé
Andarai 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analégicos Andarai
Antas 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Antas
Araci 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Araci
Baiandpolis 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Baiandpolis
Barra 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Barra
Barra do Choga 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analégicos Barra do Choca
Barra do Estiva 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analégicos Barra do Estiva
Barra do Mendes 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Barra do Mendes
Barreiras Férum Novo 5 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 45 analdgicos Barreiras
Barreiras Juizado 8 |8 troncos, 5 ramais digitais e 45 analdgicos Barreiras
Belmonte 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Belmonte
Belo Campo 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Belo Campo
Bom Jesus da Lapa 6 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 31 analdgicos Bom Jesus da Lapa
Brumado 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Brumado
Brumado - JEC / JDC / JCC 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Brumado
Buerarema 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Buerarema
Cachoeira 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analégicos Cachoeira
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Caculé 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Caculé
Caetité 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Caetité
Camaca 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Camaca
Camagari 3 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 75 analdgicos Camagari
Camamu 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Camamu
Campo Formoso 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Campo Formoso
Canarana 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Canarana
Canavieiras 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Canavieiras
Canavieiras JEC 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Canavieiras
Candeias 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Candeias
Candido Sales 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Candido Sales
Cansangéo 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Cansangéao
Capela do Alto Alegre 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Capela do Alto Alegre
Capim Grosso 12 |4 troncos, 1 ramal digital e 19 analdgicos Capim Grosso
Caravelas 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Caravelas
Carinhanha 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analégicos Carinhanha
Casa dos Serventuarios 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analégicos Salvador
Casa Nova 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Casa Nova
Castro Alves 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Castro Alves
Catu 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Catu
Central 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Cental
Central de Flagrantes 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Salvador
Centro Médico/Odonto 3 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 75 analdgicos Salvador
Chorroché 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Chorroché
Cicero Dantas 12 |4 troncos, 1 ramal digital e 19 analdgicos Cicero Dantas
Cicero Dantas — Juizado 12 |4 troncos, 1 ramal digital e 19 analdgicos Cicero Dantas
Cipé 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Cipd
Coaraci 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Coaraci
Cocos 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Cocos
Conceigcao do Almeida 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analégicos Conceicao do Almeida
Conceigcao do Coité — Novo Férum 9 |6 troncos, 5 ramais digitais e 31 analdgicos Conceicao do Coité
Conceigao do Jacuipe 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Conceigao do Jacuipe
Conde 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Conde
Condeuba 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Condeuba
Coracao de Maria 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Coragao de Maria
Coribe 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Coribe
Correntina 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Correntina
Cotegipe 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Cotegipe
Cruz das Almas 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Cruz das Almas
Curaca 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Curaca
Dias D'Avila 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analégicos Dias D'Avila
Encruzilhada 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Encruzilhada
Entre Rios 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Entre Rios
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Esplanada 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Esplanada
Euclides da Cunha — Férum 10 |6 troncos, 1 ramal digital e 25 analdgicos Euclides da Cunha
Euclides da Cunha - JCC/JEC /JDC| 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Euclides da Cunha
Eunapolis 6 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 31 analdgicos Eunapolis
Eunapolis - JCC / JEC / JDC 12 |4 troncos, 1 ramal digital e 19 analdgicos Eunapolis
Feira de Santana 1 |2 digitroncos, 5 ramais digitais e 115 analdgicos Feira de Santana
Feira de Santana — Juizado 8 |8 troncos, 5 ramais digitais e 45 analégicos Feira de Santana
Eiirr:é(;ﬁcsaantana — Vara Violéncia 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Feira de Santana
Formosa do Rio Preto 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Formosa do Rio Preto
Férum Regional do Imbui 1 |2 digitroncos, 5 ramais digitais e 115 analdgicos Salvador
Gandu 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Gandu
Gandu - JPC 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Gandu
Gentio do Ouro 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Gentio do Ouro
Governador Mangabeira 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Governador Mangabeira
Guanambi 9 |6 troncos, 5 ramais digitais e 31 analdgicos Guanambi
Guanambi — JPC 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Guanambi
Guaratinga 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Guaratinga
lagu 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos lagu
Ibicarai 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Ibicarai
Ibirapua 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Ibirapua
Ibirataia 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Ibirataia
Ibotirama 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Ibotirama
Igapora 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Igapora
Iguai 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Iguai
llhéus 3 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 75 analdgicos llhéus
Inhambupe 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analégicos Inhambupe
Ipiau 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Ipiau

Ipiad — Juizado 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Ipiau

Ipira 5 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 45 analdgicos Ipira
Iraquara 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Iraquara
Irara 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Irara

Irara — Novo Férum 10 |6 troncos, 1 ramal digital e 25 analégicos Irara

Irecé 5 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 45 analdgicos Irecé
Itabela 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Itabela
Itaberaba 10 |6 troncos, 1 ramal digital e 25 analdgicos Itaberaba
Itaberaba — JDC 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Itaberaba
Itabuna — Novo Férum 3 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 75 analdgicos Itabuna
Itacaré 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Itacaré
Itagiba 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Itagiba
Itajuipe 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Itajuipe
Itamaraju — Férum 10 |6 troncos, 1 ramal digital e 25 analdgicos Itamaraju
Itamaraju — JCC / JEC / JDC 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Itamaraju
ltambé 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos ltambé
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ltanhém 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Iltanhém
Itaparica / Vera Cruz 10 |6 troncos, 1 ramal digital e 25 analdgicos Itaparica
Itapetinga 9 |6 troncos, 5 ramais digitais e 31 analégicos Itapetinga
Itapicuru 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Itapicuru
Itarantim 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Itarantim
Itilba 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos ltiuba
Itorord 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Itororé
ltuagu 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos ltuagu
ltubera 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos ltubera
Jacaraci 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Jacaraci
Jacobina 10 |6 troncos, 1 ramal digital e 25 analégicos Jacobina
Jacobina — Extra Judiciais 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Jacobina
Jacobina — Juizado 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Jacobina
Jaguaquara 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Jaguaquara
Jaguarari 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Jaguarari
Jequié 4 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 55 analdgicos Jequié
Jeremoabo 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analégicos Jeremoabo
Jitauna 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Jitauna
Jodo Dourado 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Jodo Dourado
Juazeiro 3 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 75 analdgicos Juazeiro
Juizado da Faculdade Ruy Barbosa 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Salvador
Juizado Liberdade (Largo do Tanque) | 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Salvador
Laje 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Laje
Lapéo 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Lapéao

Lar Harmonia 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Salvador
Lauro de Freitas — Criminal 7 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 21 analdgicos Lauro de Freitas
Lauro de Freitas — JEC / JDC / JPC 7 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 21 analdgicos Lauro de Freitas
Lauro de Freitas — Vara F. Publia 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Lauro de Freitas
Lengéis 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Lengéis
Livramento de N Senhora 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Livrzasn;ﬁﬂgc;a(je N
Luiz Eduardo Magalhaes 10 |6 troncos, 1 ramal digital e 25 analdgicos Luiz Eduardo
Luiz Eduardo Magalhaes 15 |Digitronco sob demanda Luiz Eduardo
Macarani 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Macarani
Macaubas 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Macaubas
Mairi 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Mairi
Maracas 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Maracas
Maragojipe 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analégicos Maragojipe
Mata de S&o Jodo 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Mata de S&o Jodo
Medeiros Neto 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Medeiros Neto
Miguel Calmon 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Miguel Calmon
Monte Santo 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Monte Santo
Morro do Chapéu 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Morro do Chapéu
Mucuri 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Mucuri
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Mundo Novo 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Mundo Novo
Muritiba 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Muritiba
Mutuipe 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Mutuipe
Nazaré 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Nazaré

Nova Soure 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Nova Soure
Nova Vigosa 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Nova Vigosa
Olindina 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Olindina
Oliveira dos Brejinhos 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Oliveira dos Brejinhos
Palmas de Monte Alto 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Palmas de Monte Alto
Paramirim 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Paramirim
Paripiranga 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Paripiranga
Paulo Afonso 5 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 45 analdgicos Paulo Afonso
Piata 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Piata

Pildo Arcado 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Pildo Arcado
Pindobagu 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Pindobagu
Piritiba 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analégicos Piritiba
Planalto 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analégicos Planalto
Pocgdes 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Pocgdes
Pojuca 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Pojuca

Porto Seguro 3 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 75 analdgicos Porto Seguro
Prado 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Prado

Pres Janio Quadros 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Pres Janio Quadros
Queimadas 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Queimadas
Remanso 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Remanso
Retirolandia 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Retirolandia
Riachdo das Neves 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Riach&o das Neves
Riachdo do Jacuipe 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Riach&o do Jacuipe
?éaéhéo do Jacuipe - JCC / JEC/ 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Riach&o do Jacuipe
Riacho do Santana 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Riacho do Santana
Ribeira do Pombal 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Ribeira do Pombal
Rio Real 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Rio Real

Ruy Barbosa 12 |4 troncos, 1 ramal digital e 19 analégicos Ruy Barbosa
Santa Barbara 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Santa Barbara
Santa Cruz Cabralia 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Santa Cruz Cabralia
Santa Inés 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Santa Inés
Santa Luz 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Santa Luz
Santa Maria da Vitoria 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Santa Maria da Vitéria
Santa Maria da Vitéria — Juizado 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Santa Maria da Vitéria
Santa Rita de Cassia 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Santa Rita de Cassia
Santa Terezinha 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Santa Terezinha
Santana 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Santana
Santo Amaro 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Santo Amaro
Santo Antbnio de Jesus 6 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 31 analdgicos Santo Antbnio de Jesus
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Santo Anténio de Jesus — JPC 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Santo Antbnio de Jesus
Santo Estevao 10 |6 troncos, 1 ramal digital e 25 analdgicos Santo Estevao
Sao Desidério 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Sao Desidério
Sao Felipe 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Sao Felipe
Sao Félix 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Sao Félix
Séao Francisco do Conde 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Sao Féir:]c(;i:co do
Sé&o Gongalo dos Campos 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Sao g::}%ﬂg dos
Sao Sebastido do Passé 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analégicos Sao Ssgss(téiéo do
Sapeagu 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Sapeacu
Saude 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Saude
Seabra 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Seabra
Senhor do Bonfim 10 |6 troncos, 1 ramal digital e 25 analdgicos Senhor do Bonfim
Senhor do Bonfim JPC 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Senhor do Bonfim
Sento Sé 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Sento Sé
Serra Dourada 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Serra Dourada
Serrinha 6 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 31 analdgicos Serrinha
Simdes Filho 10 |6 troncos, 1 ramal digital e 25 analégicos Simdes Filho
Simoes Filho — Juizado 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Simoes Filho
Sobradinho 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Sobradinho
Tanhagu 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analégicos Tanhagu
Tanque Novo 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Tanque Novo
Taperoa 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Taperoa
Teixeira de Freitas — Forum 9 |6 troncos, 5 ramais digitais e 31 analdgicos Teixeira de Freitas
Teixeira de Freitas — JPC 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Teixeira de Freitas
Teofilandia 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Teofilandia
Terra Nova 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Terra Nova
Tremedal 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Tremedal
Tucano 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Tucano
Uaua 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Uaua
Ubaira 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Ubaira
Ubaitaba 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Ubaitaba
Ubata 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Ubata

Una 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Una
Unicorp 12 |4 troncos, 1 ramal digital e 19 analdgicos Salvador
Unijorge 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Salvador
Urandi 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Urandi
Uruguca 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Uruguca
Utinga 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Utinga
Valencga 11 |6 troncos, 1 ramal digital e 19 analdgicos Valencga
Valenga JPC 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Valenca
Valente 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Valente
Vara de Auditoria Militar 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Salvador
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Vara de Infancia de Conquista 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Vitéria da Conquista

Vara de Violéncia Doméstica Barris 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Salvador
Vitéria da Conquista 4 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 55 analdgicos Vitéria da Conquista
Vitéria da Conquista — Novo Forum 6 |1 digitronco, 5 ramais digitais e 31 analdgicos Vitéria da Conquista
Vit()rig d.a Conquista — Violéncia 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Vitéria da Conquista
Doméstica

Wenceslau Guimaraes 14 |4 troncos, 1 ramal digital e 11 analdgicos Wenceslau Guimaraes
Xique-Xique 13 |4 troncos, 1 ramal digital e 15 analdgicos Xique-Xique
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ANEXO XIV

DEFINICOES

Sistema de Telefonia — conjunto de equipamentos, materiais, fios, cabos, blocos e demais
dispositivos, instalados desde o quadro geral de telefonia até a central telefénica, e desta até o local de
instalagcao dos aparelhos telefénicos e/ou dispositivos de telecomunicagdes, incluindo conexdées, dutos,
caixas de passagens e qualquer outra fiagédo, blocos e/ou cabos nela contida.

Equipamentos de Telefonia — sdo os equipamentos necessarios para garantir o funcionamento do
sistema de telefonia, que devem ser fornecidos e instalados pela CONTRATADA. Compreendem: a
central telefénica, com seus respectivos aparelhos de telefone (analdgicos e digitais ou IP), juntores,
modems, blocos de conexao, conversores o6ticos, sistema de energia, dispositivos de transmisséo e
demais sistemas secundarios que fornegam apoio aos equipamentos de transmissao e comutacao. Os
equipamentos periféricos de transmissao fac-simile de imagens através da rede de telefonia, tais como
aparelhos de fax e multifuncionais, serdo fornecidos pelo CONTRATANTE, bastando a CONTRATADA
disponibilizar e configurar os correspondentes ramais e rede telefénica para viabilizar o seu
funcionamento.

Rede de Telefonia — Refere-se a interligagdo do quadro geral de entrada do edificio, passando por
todas as caixas intermediarias, incluindo os blocos e demais itens do DG, até a central telefénica e os
aparelhos telefénicos, compreendendo toda a fiagdo, pontos de telefonia, materiais e dispositivos.
Onde houver cabeamento estruturado, este ficara sob responsabilidade do CONTRATANTE.

Equipamentos de Pequeno e Médio Porte — Todas as centrais, exceto as do Tribunal de Justica,
Anexo 1, Anexo 2, Féorum Ruy Barbosa e Férum Criminal.

Equipamentos de Grande Porte — Centrais do Tribunal de Justiga, Anexo 1, Anexo 2, Férum Ruy
Barbosa e Férum Criminal.

Lista de Imperfeicbes — Os servicos objeto deste edital serdao constantemente avaliados por
representantes do CONTRATANTE que assinalarao as imperfei¢cdes, na “Lista de Imperfeicoes”.

Regido Metropolitana de Salvador (RMS) — Composta pelos municipios: Salvador, Camacgari,
Candeias, Simdes Filho, Lauro de Freitas, Dias d'Avila, Sao Francisco do Conde, Pojuca, Sao
Sebastido do Passé, Mata de Sao Joao, Madre de Deus, Vera Cruz e ltaparica.
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ANEXO XV

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO | AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM ........., .,
EAEMPRESA ...

(Pregao Eletrénico n°® _ /__ - Processo n° TJ-
ADM-2020/42342)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE A SEGURANGA DA INFORMAGAO
O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 13.937.032/0001- 60, por

intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgdo do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n°
13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida, n® 560, Centro

Administrativo da Bahia — CAB, representado por................... adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e,
do outro 1ado,.......cccvveeeiiiiiiiieiiieee , inscrita N0 CNPJ SOD N°. .o , doravante designada
simplesmente  CONTRATADA, representada por .......cccccccveeeeviiiveneennn. , inscrito no CPF/MF sob n°
.................................................... , resolvem, tendo em vista o constante do PA n° ................com arrimo nas normas

pertinentes da Lei Estadual n® 9.433/05 e, no que couber, na Lei Federal n° 8.666/93 e demais dispositivos legais
aplicaveis, e tendo em vista o constante no PA n° TJ-ADM-2020/42342, e sempre que em conjunto referidas como
PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do contrato N° ..., celebrado pelas PARTES, doravante
denominado CONTRATO, cujo objeto € a.....cccccoeviiiiiiiieieee e , mediante condigbes estabelecidas
pelo CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos,
informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre
outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a ........... NOME DA EMPRESA............. tiver
acesso em virtude da execugao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, conforme tipificado no art.325 do Decreto — Lei 2.848/1940 (Cdédigo Penal Brasileiro), sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que a ........... NOME DA EMPRESA............. tomar conhecimento
em razéo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigbes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protegdo as INFORMACOES do CONTRATANTE,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em raz&o da execugdo do CONTRATO celebrado entre
as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulagbes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMACOES reveladas pelo CONTRATANTE;

b) A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo CONTRATANTE, a partir da
data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS, salvo
aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo CONTRATANTE;

C)A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faca uso das INFORMACOES do CONTRATANTE;

d) O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagéo, zelara para que as
INFORMAGCOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo
informada pela ........... NOME DA EMPRESA..............

e) O CONTRATANTE pode, sem aviso prévio, restringir ou bloquear o acesso a Web Sites, servigos da Internet
ou download de arquivos e examinar o conteudo das mensagens de correio eletrénico, arquivos em
computadores, cache de navegadores Web, bookmarks, histérico de sites visitados, configuragbes dos
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softwares e outras informagdes armazenadas ou transmitidas pelos seus computadores;

A . NOME DA EMPRESA............. obriga-se a preservar o sigilo das senhas das contas dos usuarios, ndo
cedé-las nem facilitar a sua descoberta, sob qualquer pretexto, bem como nZo utilizar contas e senhas
pertencentes a outros servidores.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagéo, exceto se isso
ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

c) Sejam reveladas em razdo de requisi¢cao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

a) A ... NOME DA EMPRESA............ se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propositos da execugao do CONTRATO; ~
b)A ........... NOME DA EMPRESA............. se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES

sem o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE;
b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para cépias, reprodugdes ou
duplicagbes para uso interno das PARTES;

c) A . NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou
prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do CONTRATANTE;
d) A ... NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das

INFORMACOES do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente
reveladas a outra parte em fungéo da execugdo do CONTRATO;

f) O presente TERMO n&o implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou
qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou
qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

g) Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas a
........... NOME DA EMPRESA............., s@0 Unica e exclusiva propriedade intelectual do CONTRATANTE;
h)A.......... NOME DA EMPRESA............. firmara acordos por escrito com cada um de seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢coes do presente instrumento, entregando uma via ao CONTRATANTE;
A NOME DA EMPRESA............. obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou
para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que
venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO;

DA NOME DA EMPRESA............. se compromete a envidar todos os esforgos para preservar a
confidencialidade das informagbes, adotando praticas de trabalho seguras quanto ao manuseio,
armazenamento, transporte, impressdo, transmissdo e, quando for o caso, destruicdo de informagdes
pertencentes ao CONTRATANTE;

k) A ........... NOME DA EMPRESA............. se compromete a estar engajada na promocdo de Seguranca da
Informacéo, incorporando as suas recomendacdes as atividades diarias dp trabalho;
DA ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a notificar a Area de Seguranga da Informagéo do

CONTRATANTE em caso de divulgagédo ou suspeita de divulgagao, acidental ou intencional, de informagées
pertencentes ao CONTRATANTE, bem como a descoberta de fragilidades de sistemas ou processos que
possam propiciar a quebra de confidencialidade, disponibilidade ou integridade das informagdes.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAGOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora,
devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura,
até 5 (cinco) anos apods o término do CONTRATO, e persiste apds o término da atividade, mudanca de fung&o ou de
encerramento do vinculo empregaticio com a empresa.
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CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de
penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagées em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a ........... NOME DA EMPRESA
estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serédo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste
instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes,
entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agbes feitas direta ou
indiretamente;

¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugao das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais
divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da
boa fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverzo corresponder e resguardar as INFORMAGCOES do
CONTRATANTE;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢cbes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagao ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer
tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As partes elegem elege o foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, as partes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor e um s6 efeito, juntamente com as testemunhas abaixo identificadas.

Salvador, de de 20 .

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
Des. Lourival Trindade
Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia

(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal—confirmar poderes no estatuto social ou procuragdo) (qualidade do
representante legal—sdcio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)

Testemunhas:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
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