PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTA DO DA BAHIA

FOLHA DE INFORMAGAO

Pregdo Eletrénico n® 005/2021

Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitacio apresenta o esclarecimento relativo a licitacao em epigrafe com a
transcricao da resposta da area técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perguntas e Respostas:

01 — Perguntas:

Considerando o limite legal @ que deve se submeter o Governo do Estado da Bahia, a Declaragzo
do Anexo XV do Edital, no que se refere ao impedimento do art. 7° da Lei 10.520/2002, restringe a
participacédo de empresas suspensas ou impedidas exclusivamente pelo Governo do Estado da
Bahia. Esta correto nosso entendimento?

Respostas:

Informamos que o anexo XV (Modelo de declaragao de desimpedimento de licitar e/ou contratar) do
Edital PE005/2020 esta de acordo com a Lei estadual 9.433/2005 e Jurisprudéncias/Julgados sobre
o tema.

Salvador, 12 de fevereiro de 2021.

Camila A.nd de’Gluimaraes
Coordenadora do Nucleo Central de Licitacao
Pregoeira
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PODER JUDICIARIO DA BAHIA
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Pregao Eletrénico n° 005/2021

Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitacdo apresenta o esclarecimento relativo a licitagdo em epigrafe com a
transcrigdo da resposta da area técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perguntas e Respostas:

01 — Perguntas:

]

Solicita agendamento de vistoria técnica ao ambiente tecnoldgico para melhor compreensao do
objetc a ser licitado.

Respostas:
Para esta licitagdo, ndo sera realizada visita técnica.

02 — Perguntas:

Entendemos que, para fins de comprovagéo de habilitagao técnica, os critérios elencados nos itens
“a” e “c” do topico 7.7.1.3 do Edital sfo independentes, ou seja, um conjunto de atestados pode ser
utilizado para comprovar o solicitado no item “a”, enquanto que um outro conjunto de atestados (no
maximo 2 conforme definicio do proprio item “c”) pode ser utilizado para comprovar a volumetria
exigida no item “c". Esta correto este nosso entendimento?

Respostas:

Conforme o tépico 7.7.1.3 do Edital, para comprovacdo do item “c”, que trata do volume das
atividades, sera permitida a soma de atestados de no maximo 2 (dois) contratos distintos. O item “a”,
que trata das tecnologias, podera ser comprovado com outro conjunto de atestados.

Salvadar, 12 de fevereiro de 2021.

Cami%ées

Pregoeira
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FOLHA DE INFORMAGAO

Pregio Eletrdnico n° 005/2021

Senhor Licitante,

O Nuicleo de Licitagdo apresenta o esclarecimento relativo a licitacao em epigrafe com a
transcricdo da resposta da area técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perguntas e Respostas:

01 — Perguntas:

De acordo com as informacdes prestadas no Edital, solicitamos informagdo da produtividade
correspondente de 1 UST para quantidade de horas necessarias. Uma vez que o catalogo de
servico apresentado, bem como a dindmica de formacdo de equipes por sprints e a falta de
visibilidade de criticidade/complexidade dos projetos envolvidos, nao deixa claro a equipe para a
precificagdo de custo do contrato no prazo de 12 meses, com previséo de 12.000 USTs.

Respostas:

De acordo com o Edital, a licitante devera compreender que a UST nao corresponde diretamente a
uma unidade de hora, ponto de fungéo ou qualquer outra unidade padrao de esforgo ou tempo. O
valor correspondente da UST do proponente devera ser mensurade de acordo com 0s custos
operacionais envolvidos e grau de eficiéncia do processo, observando o nivel de complexidade de
cada item do Catalogo de Servigos, Anexo Il.

02 - Perguntas:

Anexo |l — Catalogo de servicos & correto o entendimento que se uma OS tiver até 300 UST sera
pago 5 UST? Assim como se a OS tiver 301 a 600 sera pago 8 UST? Assim como se a OS tiver
mais que 600UST sera pago 10 UST?

Respostas:
Essa forma de cobranca é referente apenas ao item PM.L.O1, quando couber, conforme Anexo Il -
Catalogo de servigos.

03 - Perguntas:
Solicito dessa Comissao, informar o TMA (tempo médio de atendimento) dos chamados para que

possa precificar e alocar corretamente o time para atender as demandas;

Respostas:
A licitante deve se basear no Edital, principalmente no item 3.1.3.2 — Acordo de Nivel de Servico
(ANS), para precificar e alocar corretamente o time para atender as demandas.

04 - Perguntas:
De acordo com o edital a cada semana, uma nova Sprint. E correto afirmar que teremos em média

4 times conforme informado trabalhando paralelos?

Respostas:

T
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NZo & correto afirmar que teremos apenas 4 times trabalhando simultaneamente. Estima-se que a
CONTRATADA devera ter a capacidade de executar 800 (oitocentas) USTs por més, com equipes
diferentes das que atenderfo as demandas de Manutencéo corretiva e servigos operacionais € as
demandas prioritarias.

05 - Perguntas:
De acordo com o edital todos os servicos serdo prestados de forma remota, entendemos que néo

se faz necessario que o preposto esteja de segunda a sexta de 08 as 18, nas instalagoes da
Contratante, poderia informar uma estimativa de horas em que o preposta devera executar de
forma presencial?

Respostas:

Conforme item 3.1 — Forma de Execucdo e de Gestdo do Contrato, o preposto devera estar
presente nas instalagbes do contratante durante o horario padrdo estabelecido no Edital para
execucdo dos servicos, que & de segunda a sexta-feira, exceto em feriados nacionais, das 8h as
18h.

06 - Perguntas:
No caso de um OS ser cancelada apos ser iniciada, como sera feito o pagamento?

Respostas:
O Edital prevé pagamento apenas mediante entrega.

07 - Perguntas:
No que diz respeito as licengas, quais serdo as licengas necessarias para execugao do contrato?

Respostas:

Conforme Edital todos os softwares instalados nos computadores da CONTRATADA para a
execucdo dos servicos deverdo estar licenciados, sendo a CONTRATADA responsavel pelas
aquisicdes e manuteng&o de todas as licengas, sern nenhum onus para o CONTRATANTE.

08 - Perguntas:
Quais licengas o orgéo iré oferecer? Para as licencas que a CONTRATADA devera arcar, a

contratante poderia disponibilizar o tamanho do parque para ser instalado as licengas?

Respostas:

Conforme Edital. todos os softwares instalados nos computadores da CONTRATADA para a
execucao dos servicos deverdo estar licenciados, sendo a CONTRATADA responsavel pelas
aquisicées e manutencéo de todas as licengas, sem nenhum Onus para o CONTRATANTE.

09 - Perguntas:
No que diz respeito a demandas prioritarias, foi informado que podera haver necessidade de

execucdo dos servicos fora do horario estabelecido. Existe alguma analise da volumetria desses
servicos, que necessitardo esse atendimento?

salvacor ~EP: 4
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Respostas:
Nzo existe analise de volumetria para execugéo dos servicos fora do horério estabelecido para

atender a demandas prioritarias.

10 - Perguntas:
Entendemos que o valor méximo esmado que devemos considerar € apenas do valor global? Esta

correto nosso entendimento?

Respostas:
A disputa sera pelo prego global do lote, devendo os licitantes respeitarem os pregos unitarios

maximos aceitaveis para cada item, conforme item 2.3 do edital.

Salvador, 12 de fevereiro de 2021.

Camila Ardrade Gllimaraes
Coordenadora do Nucleo Central de Licitagao
Pregoeira
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Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitagdo apresenta o esclarecimento relativo & licitagdo em epigrafe com a
transcricdo da resposta da area técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perguntas e Respostas:

01 — Perguntas:

Para execucdo dos servicos relacionados no tépico * Manutengéo corretiva e servicos
operacionais” sdo dedicados atualmente, no contrato em curso, quantos profissionais? Quais os
quais perfis e fungdes dedicadas a esta atividade?

Respostas:

Esta licitagdo objetiva a contratagdo de servigos, cujos requisitos minimos de fornecimento e
qualificagbes técnicas estdo especificados no Edital. Nao sendo papel do contratante mensurar 0s
recursos humanos e demais insumos que seréo utilizados na prestagéo dos servigos.

02 - Perguntas:
Qual o tempo médio de resolugdo dos chamados abertos no contrato atual? Qual o histérico dos

atendimentos?

Respostas:
A licitante deve se basear no Edital, principalmente no item 3.1.3.2 — Acordo de Nivel de Servico
(ANS), para precificar e alocar corretamente o time para atender as demandas.

03 - Perguntas:
Para realizagéo dos servigos do topico “Manutengéo corretiva e servicos operacionais” deverao

ser considerados os perfis relacionados no topico “ Qualificagdo Técnica dos Profissionais
Envolvidos? Ou estes perfis deverdo ser utilizados somente para o topico relacionado a
‘Demandas prioritarias"?

Respostas:
A equipe que atuara no escopo de “Manutengéo corretiva e servicos operacionais” devera seguir 0s
perfis relacionados no tépico "Qualificagéo Técnica dos Profissionais’.

04 - Perguntas:
No texto * A demanda prioritaria devera seguir a metodologia e o ciclo de desenvolvimento

especificados na Dinamica de Execugdo, item 3.1.2" entendemos que sera utilizado uma
metodologia para este tipo de atividade que representa apenas 83 UST por més, diante disto
gostariamos de saber qual a metodologia que sera utilizada para os servicos referente aos
servicos de “ Manutenco corretiva e servigos operacionais” e “Manutengao evolutiva e projetos”?

Respostas:

Os servicos de Manutengéo evolutiva e projetos deveréo seguir o especificado no tépico 3.1.2 -
Dinamica de Execugdo. Por sua vez, os servicos Manutenggo corretiva e SEervicos operacionais
deverao seguir o subtépico 3.1.2.4, especifico para este tipo de servigo.
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05 - Perguntas:
Qual a métrica de referéncia para a unidade de UST estabelecida nos servigos * Manutengéo

corretiva e servigos operacionais” e “Manutengdo evolutiva e projetos™ Ou seja, 1 unidade de
servico técnico equivale a qual unidade de esforgo? Faz-se necessario padronizar e estabelecer

referéncia para melhor precificagéo.

Respostas:

De acordo com o Edital, a licitante devera compreender que a UST néo corresponde diretamente a
uma unidade de hora, ponto de fung&o ou qualquer outra unidade padrao de esforgo ou tempo. O
valor correspondente da UST do proponente devera ser mensurado de acordo com os custos
operacionais envolvidos e grau de eficiéncia do processo, observando o nivel de complexidade de
cada item do Catalogo de Servigos, Anexo .

06 - Perguntas:
Nos servicos “ Manuteng&o corretiva e servicos operacionais” cita que "Toda demanda prioritaria

devera ter o seu esforgo e custo calculados da mesma forma que os servicos de manutengao
evolutiva e projetos, exceto pelo valor unitario da UST que sera indicado em item especifico na
proposta comercial.” A UST do item* Manutencao corretiva e servicos operacionais” tem a
mesma proporcao da UST do item “Manutengéo evolutiva e projetos”?? Qual a diferenga?

Respostas:

A citacdo destacada é referente ao item de Demandas prioritérias que, como informa o Edital,
devera ter o seu esforco e custo calculados da mesma forma que os servicos de manutencao
evolutiva e projetos. Porém, o valor unitario da UST sera indicado em item especifico na proposta

comercial.

07 - Perguntas:

No catalogo de servicos existe a sequinte equivaléncia:

fs _
D DESCRICAD DA ATIVIDADE ! COBRANGA
Iniclagao
i i Tarafa utiizace para o processo de elicitagdo dos re- [@=300USTs S USRS
PM.LCT | Planejamento Iniciai  quisios iniciais necessarios para abectura de uma 0S| 301 - 600 USTs 8 UST
. de Projeto de Melhoria. Mais que 600 USTs: 10 UST

Poderia detalhar e esclarecer qual a diferenca entre as unidades de UST do intervalo: 0-300 USTs
e 5 USts? Qual a referéncia real para cada unidade de UST? Se existe equivaléncia, solicitamos

esclarecer.

Respostas:
Essa forma de cobranca é referente apenas ao item PM.1.01 — Planejamento Inicial, quando couber,

conforme Anexo Il — Catalogo de servigos. Esta tarefa é utilizada para o processo de elicitagao dos
requisitos iniciais necesséarios para abertura de uma Ordem de Servico (OS) de projeto. Por
exemplo: caso o esforgo estimado para realizagéo do projeto some ate 300 USTs, sera devido 5

USTs pela entrega do PM.1.01 — Planejamento Inicial.

" Cenitro Administrativo da Bahia.
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08 - Perguntas:
Para os servicos de “Manutencéo evolutiva e projetos” deveréd ser utilizada a metodologia
baseada em praticas ageis? Solicitamos esclarecimento a respeito;

Respostas:
Os servicos de Manutengéo evolutiva e projetos deverdo seguir o especificado no topico 3.1.2 -
Dinamica de Execucéo.

09 - Perguntas:
Identificamos ao longo do TR 2 indicacéo e referéncia a varios itens, tais como, 3.1.11,

3.1.7, inclusive ao longo da minuta do CONTRATO, que nado foram encontrados causando

confus&o e prejuizo no entendimento do Termo. Solicitamos a organizag&o dos itens e corre¢ao
do Edital.

Respostas:
Fizemos os ajustes necessarios quanto a itemizacao do Anexo | do Edital. Sem que tenha
procedido qualquer alterag@o nos seus termos.

10 - Perguntas:

Sobre o topico da “Qualificagéo Técnica da Contratada’, entendemos no que tange ‘soma de
atestados “permitida a soma de atestados de no méximo 2 (dois) contratos distintos, com
vigéncia expirada ha no méaximo 24 (vinte e quatro) meses ou vigentes’, esta orientagéo serve
para comprovacéo da experiéncia nas diversas tecnologias, ou seja, sera permitida somar
tecnologias de dois atestados para suprir todo o ambiente, pois ndo existem ambientes idénticos

em todos os aspectos ac mesmo tempo, esta correto nosso entendimento?

Respostas:

Conforme o topico 7.7.1.3 do Edital, para comprovagéo do item “c’, que trata do volume das
atividades, sera permitida a soma de atestados de no méximo 2 (dois) contratos distintos. O item
“a", que trata das tecnologias, podera ser comprovado com outro conjunto de atestados,

11 — Perguntas:
Para o item abaixo, solicitamos informar onde consta no ANEXO Il essa taxa de converséo, pois

nao foi encontrado no edital disponibilizado. Qual foi @ operagao utilizada para chegar a este
fator? Qual o registro de histérico atual?

f) Caso o atestado seja emitico em horas de Servico tendo em vista a especificidade da métrica definida
neste objeto, serda conlabilizada 0,102 UST pare cada hora de servigo. Essa laxa de conversao fo
definida com base no Catalogo de Savigos do Anexo Il e no registro histérico do CONTRATANTE para
servicns similares

Respostas:

A taxa de convers&o estipulada no item 7.7.1.3 visa meramente permitir a participagéo de empresas
que possuem atestados emitidos em horas de servico e aumentar a competitividade da licitac&o,
nao sendo correto, portanto, a utilizacao desta taxa para outros fins.

ent
3 . Tel. _ 21600 [ 16¢1/1602

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica i i igi :

3 Documento reconfic GUII\BIARAES CARNEIRCIJ‘.; da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
H Documento N°: 780423.17473227-5325 - Consulta & autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica

[ 0 B i e I



PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

12 — Perguntas:
A equipe técnica do contrato devera ter dedicagéo exclusiva ou poderé ser compartilhada com

outros projetos da CONTRATADA?

Respostas:

Esta licitacdo objetiva a contratago de servigos, cujos requisitos minimos de fornecimento e
qualificacdes técnicas estdo especificados no Edital. Nao sendo papel do contratante mensurar os
recursos humanos e demais insumos que seréo utilizados na prestagao dos servigos.

13 - Perguntas:
Qual a ferramenta utilizada para gestdo e medigdo das UST realizadas? De quem €& &

responsabilidade da ferramenta? O catalogo de servicos ja esta configurado nesta ferramenta
para os devidos registros e controle?

Respostas:
Sempre que necessario, o CONTRATANTE demandara a CONTRATADA o levantamento de

esforgo para entender a solicitagéo, definir o escopo e fazer o levantamento de USTs gastas para
construgé@o de um projeto. O CONTRATANTE ira analisar a estimativa e, se necessario, solicitar
eventuais ajustes antes da abertura da OS.

14 - Perguntas:
Solicitamos a necessidade de agendarmos uma visita técnica para dirimir_entendimentos do

projeto, podendo ser presencial ou videoconferéncia.

Respostas:
Para esta licitacéo, néo sera realizada visita técnica.

Salvador, 12 de fevereiro de 2021.

Camila Andrade Guimaraes
Coordenadora do Nucleo Central de Licitacdo
Pregoeira
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Pregdo Eletronico n°® 005/2021

Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitagdo apresenta o esclarecimento relativo a licitacdo em epigrafe com a
transcricdo da resposta da area técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perguntas e Respostas:

01 — Perguntas:

No tépico de “Locais de Execucgao dos Servigos”, na pagina 33, esta descrito que “as atividades
serao realizadas nas instalagdes da CONTRATADA, cabendo a esta providenciar toda a
infraestrutura e licenciamento necessarios para sua equipe técnica, com eventuais atividades
presenciais, realizadas nas dependéncias do Tribunal de Justica da Bahia”. Por sua vez, no
tépico de "Manutengao corretiva e servicos operacionais’ na pagina 23 consta que “‘a execugao
dos servigos sera feita remotamente pela CONTRATADA’. Desta forma, entendemos que nao ha
nenhum impedimento quanto ao trabalho no formato HomeOffice. Nosso entendimento esta
correto?

Respostas:
Nio é papel do CONTRATANTE determinar estratégias de formato de trabalho, desde que
cumpridas as exigéncias do Edital.

02 - Perguntas:

Nos Servicos Operacionais - Anexo I, referente ao item 1 da precificacdo, faltam informacdes
fundamentais para dimensionar 0 esforgo necessario para execucdo dos servigos,
consequentemente néo & possivel determinar o custo | prego do item. Isso se deve ao fato de
que n&o existem informacoes acerca da complexidade dos chamados, volumetria por tipo de
chamado (bug, investigagéo, extracdo de dados...), tecnologia utilizada, etc. Sendo assim,
entendemos ser necessario detalhar esses itens.

Respostas:

A pesquisa de pregos é um procedimento prévio e obrigatorio para qualquer contratagdo publica e
visa a identificacdo do valor comumente praticado no mercado. Para a formacio do limite maximo
de precos, foi seguida a Norma Geral de Contratacdes que dispde sobre as regras e diretrizes dos
procedimentos de compras e servigos no ambito do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

03 - Perguntas:

N&o constam no Anexo Il o formato de cobranca/pagamento, nem no Anexo Il a atividade
correspondente ao Treinamento dos Sistemas Legados, impossibilitando proceder com &
orcamentacao sem as informacfes necessarias;

Respostas:

Conforme Edital, os servicos serdo iniciados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
contados da data da assinatura do contrato. Durante este prazo, cabera a empresa CONTRATADA
efetuar o levantamento do ambiente operacional & do historico dos sistemas para conhecimento

Gh

tivo ¢da Bahia.
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das rotinas e requisitos a serem implementados durante a vigéncia do contrato. Estas atividades
ndo serdo remuneradas diretamente.

04 — Perguntas:
Na tabela 04, na pagina 29, estdo descritas fases e entregaveis. Perguntamos se O TJBA

desenvolveu templates de todos entregaveis solicitados ou ficara a critério da contratada a
sugestéo da documentacao;

Respostas:
Os entregaveis seguirdo padréo estabelecido pelo CONTRATANTE, oportunamente disponibilizado.

05 - Perguntas:
No topico de “Time de Projeto’, na pagina 30, esta descrito que “o GP é o profissional que

gerenciara os SMs e os TPs trabalhando em células de projetos. A CONTRATADA devera alocar
um gerente de projeto para cada 3 células de projeto”. Entendemos que uma célula de projeto
constitui um grupo de aplicagdes referente ao mesmo negbcio ou mesma area demandante.
Nosso entendimento esta correto?

Respostas:
Uma célula de projeto podera trabalhar com sistemas de negacios e/ou demandantes diferentes.

06 - Perguntas:
No topico de “Product Owner’, na pagina 31, esta descrito que "Cabera a CONTRATADA atuar

para apoiar o PO em suas atividades sempre que for demandada’. Como sera remunerada a
contratada quando atuar como PO?

Respostas:
As atividades de apoio ao PO, bem como as demais atividades administrativas do contrato, nao
serdo objeto de remuneracdo direta, devendo estar embutida no valor da UST, com base no

catalogo de servigos.

07 - Perguntas:

No topico de “Ciclo de Desenvolvimento’, na pagina 31, esté descrito que “em até 2 (dois) dias
Uteis apos a Demonstracéo do Produto, 0 CONTRATANTE entregara o Aceite Provisorio para as
demandas da sprint. O CONTRATANTE tera até 20 (vinte) dias Uteis apos a emissao do Aceite
Provisorio para homologar as entregas, quando emitira o Aceite Definitivo”. Entendemos que,
ap6s o prazo de 20 dias para homologar as entregas, considera-se a sprint aceita definidamente.
Esta correto o nosso entendimento?

Respostas:
Conforme item 17.6 do Edital, esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo

sem qualquer manifestac@o do 6rgédo ou entidade CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente
aceito o objeto contratual, para todos 0s efeitos.
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08 - Perguntas:
Ainda sobre o mesmo item, caso o PO nao formalize em 2 dias Uteis o aceite provisorio,

entendemos que considera-se a sprint aceita definidamente apos 22 dias da Demonstragéo do
Produto. Esta correto o nosso entendimento?

Respostas:

Conforme item 17.6 do Edital, esgotado o prazo total para conclusio do recebimento definitive
sem qualquer manifestacéo do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente
aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

09 - Perguntas:

No topico de "Principais atividades a serem executadas pela CONTRATADA', na pagina 35,
consta a atividade de "Avaliar relagao custo/beneficio entre desenvolver ou adquirir aplicativos no
mercado”. Entretanto, n&o consta no Catélogo de Servigos - Anexo |l (Pagina 44) esta atividade,

impossibilitando proceder com a orcamentagéo sem as informagoes necessarias;

Respostas:

Devido a0 constante avango tecnologico e diversidade de servicos de TIC existentes, 0 rol das
atividades descritas no catalogo ndo & exaustivo & podera ser ampliado e atualizado. Nos casos
em que o catalogo n&o ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicao de esforgo requerido
por determinado projeto, © CONTRATANTE e a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando
analogia e correlagdo com outros itens do catalogoe.

10 - Perguntas:
Na tabela 11, na pagina 40, esta descrito que para 0S perfis de Analista Geral / Analista

Programador Sénior & Pleno é exigida uma certificacédo dentre varias listadas, com énfase
apenas na linguagem Java. Como se enquadra o time que atua com desenvolvimento de outras
tecnologias como OracleForms, W1, Bl, Mobile, rasa e Frontend (React/Angular)?

Respostas:

As comprovagdes solicitadas mediante as certificacdes visarn garantir a constatacdo da capacidade
técnica dos profissionais da CONTRATADA na prestacdo dos servicos especificados no Edital. As
certificacdes exigidos retratam um recorte do que é mais adotado pelo CONTRATANTE.

11 = Perguntas:
Na pagina 44, o item "PM.DA.12 Mapear Processos” define apenas que a forma de cobranga &

de 3 USTs. Entretanto, tal informag&o na@o & suficiente para se determinar o real esforco
necessario, pois no esta descrito o grau de complexidade ou tamanho do processo envolvidos,
variaveis diretas para proceder com orcamentagdo adequada. Diante disso, entendemos ser
fundamental a complementagéo dessas informagdes.

Respostas:
Esta estimativa foi calculada pelo CONTRATANTE com base em seu histérico de atividades. O
catalogo de servicos ndo é exaustivo e poderd ser ampliado e atualizado.
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12 — Perguntas:
Na pagina 44, dos itens "PM.DA.01" ao "PM.DA.0B", a forma de cobranga da atividade em

determinado momento cita o percentual sobre a UST da demanda e em outro fala em percentual
de UST da solicitagdo. Qual a diferenca entre estes conceitos “UST da demanda” e "UST dea
solicitagao™? Entendemos que se trata do somatorio de todo o ciclo de desenvolvimento da
funcionalidade. Esta correto nosso entendimento?

Resposta:
“UST da demanda’ e “UST da solicitacao” podem ser entendidos como sindnimos.

13 - Perguntas:
Na pagina 45, no grupo de atividades "Desenvolvimento”, nao consta item no catélogo de

servigos referente ao desenvolvimento de novas funcionalidades que n&o sejam um CRUD ou
relatérios. Entendemos que falta acrescentar itens na lista, considerando a complexidade. Esta
correto nosso entendimento?

Respostas:

Uma nova funcionalidade deve ser composta por um ou mais itens do catalogo de servigos. Devido
ao constante avanco tecnolégico e a diversidade de servicos de TIC existentes, o rol das atividades
descritas no catdlogo ndo é exaustivo e podera ser ampliado e atualizado. Nos casos em que O
catélogo ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na mediciio de esfor¢o requerido por
determinado projeto, o CONTRATANTE e a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando analogia
e correlacdo com outros itens do catalogo.

14 - Perguntas:
Na Pagina 45, no item "PM.D.09 Programagdo de eventos em tela”, nédo ficou claro o que significa
esta atividade. E possivel um maior esclarecimento? Este item n&o estd considerando

complexidade da atividade.

Respostas:
Programacdo de eventos em tela deve ser entendido como eventos significativos para uma

funcionalidade n3o representado por um evento de CRUD.

15 - Perguntas:
Na pagina 47, dos itens "PM.BB.06" a "PM.BB.09" a forma de cobranga consta um percentual do

"objeto”. O que significa o termo "objeto"? Como determinar o valor do objeto?

Respostas:
Para os itens "PM.BB.06" a2 "PM.BB.09", o objeto significa a funcionalidade a ser alterada ou

mantida,

16 - Perguntas:
Na pagina 44, no item "PM.DA.03 - Elaborar instrugao de Trabalho", a forma de cobranca consta

"5% do total da UST da Solicitagdo. Como calcular o total da UST da Solicitagao?
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Respostas:
Essa forma de cobranca é referente apenas ao item PM.DA.O3 - Elaborar instrugdo de Trabalho,
quando couber, conforme Anexo Il - Catdlogo de servicos. Esta tarefa é utilizada para o

desenvolvimento de roteiro de atendimento para equipe do servicedesk e Suporte especializaco.
Para tanto, serd devido 5% do total das USTs da funcionalidade que tera o roteiro desenvolvido.

17 - Perguntas:
Na pagina 49, o item "MO.GC.01" trata da Manutencéo de permissdes de acesso. Entendemos

que esta atividade & do Service Desk do TJBA, portanto gera duplicidade de servigo. Esta correto
nosso entendimento?

Respostas:
N3o estd correto. Existem situacdes em que a inclusdo ou exclusio de acesso dos usuarios nas

aplicagdes faz parte do escopo dos servicos deste Edital.

18 - Pergunias:
Ainda sobre o mesmo assunto, no item "Requisitos de Seguranca da Informagéo”, na pagina 43,

consta que "A CONTRATADA n&o devera fazer acesso diretamente aos dados de produgao da
solucdo, nem para leitura nem para alteracdo, excetuando-se exclusivamente O acesso a0
dicionario de dados da solugdo de SGBD minimamente necessario & administragdo do ambiente,
sem acesso aos dados dos usuarios’. Entendemos que a CONTRATADA nfo tera acesso aos
dados de produgo, n&o tera login e senha de sistemas em ambiente de producéo, e neste caso,
n&o podera fazer cadastros de permissao de acesso em bases de produgao. Esta correto nosso
entendimento?

Respostas:

Conforme Edital, em casos excepcionais, com a expressa autorizacdo da CONTRATANTE, podera
ser realizado pela CONTRATADA acesso direto aos dados, sendo que este acesso deve constar
nos registros de auditoria.

19 - Perguntas:
Na pagina 48, o item "MO.IA.01" & "MO.IA.04", entendemos que a demanda sO sera enviada para

a CONTRATADA apos andlise da equipe de suporte especializado. Esta correto nosso
entendimento?

Respostas:
A CONTRATADA devera atender ao chamado independentemente de anélise realizado pela equipe

de suporte especializado.

20 - Perguntas:
Como serdao mensuradas as demandas interrompidas pelo contratante? Entendemos que havera

o pagamento por fases do projeto. Esta correto nosso entendimento?

Respostas:
O Edital prevé pagamento apenas mediante entrega.
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21 - Perguntas:
Como sera a forma de cobranca do retrabalho devido as mudancas solicitadas pela Contratante
apés o inicio da sprint?

Respostas:
O Edital prevé pagamento apenas mediante entrega.

22 - Perguntas:
Como serdo tratados os atrasos gerados por indisponibilidade do PO (contratante) para
planejamento ou esclarecimento de dlvidas ou validagéo das entregas?

Respostas:

Segundo o Edital, é obrigagdo do CONTRATANTE disponibilizar todas as informagoes necessarias
para o desenvolvimento dos trabalhos. Na eventualidade de atraso no cumprimento de sua
obrigacdo contratual, em questdo essencial ao andamento das atividades, por culpa exclusiva do
CONTRATANTE, este levara o fato em consideracao na afericdo do acordo de niveis de servico.

Conforme item 17.6 do Edital, esgotado o prazo total para conclusdo do recebimento definitivo
sem qualquer manifestaco do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente
aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

23 - Perguntas:
Resta claro, conforme consta na pagina 24 (vinte e quatro) do edital, que uma UST nao

corresponde diretamente a uma unidade de hora, ponto de fungéo ou qualquer outra unidade
padrdo de esforgo ou tempo. Além disso, ndo ha no edital qualquer sinalizag&o explicita de uma
conversao de UST em outra unidade. Entretanto, na alinea “F” do item 7.7.1.3 do edital, esta sendo
usada uma taxa de conversdo de 0,102 UST para cada hora de servico na apresentagéo dos
atestados.

Essa proporgao de 0,102 UST para cada hora de servico na apresentagdo dos atestados ja
configura um fator bastante agressivo, indicando um modelo prevendo uma produtividade bastante
alta da equipe técnica, ainda mais quando se avalia o extenso e complexo catalogo de servigos
apresentado no edital.

Por sua vez, em termos orgameantarios, o item 2 de Manutencéo Evolutiva e Projetos, por exemplo,
apresenta um valor de R$ 2.395.000,00 (dois milhdes, trezentos e noventa e cinco mil reais) para
um total de 20.000 (vinte mil) USTs, o que equivale a um valor de R$ 119,78 (cento e dezenove
reais e setenta e oito centavos) por UST. Usando 2 conversio do item 7.7.1.3, estaria configurado
um valor de hora por volta de R$ 12,00 (doze reais).

Com esse valor da hora, considerando gue um funcionario trabalha em meédia 168 (cento €
sessenta e oito horas) por dig, o valor a ser pago ao licitante sera de aproximadamente RS
2.000,00 (dois mil reais), considerando todos 0s custos normais como encargos, vale alimentagéo,
vale transporte, etc. Esse valor remonta a um salario medio inferior ao salario minimo vigente e ac
piso da categoria para cada técnico. bem como completamente fora dos parametros normais para
as exigéncias do edital.

Ou seja, 0s orgamentos recebidos pelo Tribunal de Justica que deram sustentag&o ao valor final da
licitag&o foram ERRONEAMENTE baseados na premissa de que uma hora equivale a uma UST.
Uma variagdo de 10% a 20% no valor de orcamento até que poderia ser suportada, mas

7
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certamente os valores estdo errados e causaréo seérios prejuizos para o proprio Tribunal de Justica
ja no inicio do contrato.

Desta forma, por tudo exposto, entendemos que ou O orgamento publicado no edital esté
bastante abaixo do minimo para execucdo dos servicos a serem licitados, devendo o Tribunal de
Justica adequar o or¢camento a realidade, ou entdo os licitantes devem adotar na sua analise a
relacdo de uma UST equivalente a uma hora. Esta correto nosso entendimento?

Respostas:

A pesquisa de precos € um procedimento prévio e obrigatério para qualquer contratacéo publica e
visa a identificagdo do valor comumente praticado no mercado. Para a formacgéo do limite maximo
de pregos, foi seguida a Norma Geral de Contratagoes que dispoe sobre as regras e diretrizes dos
procedimentos de compras € servigos no ambito do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

Foi instruida a consulta com os fornecedores, a denominada cotagao, como pedido de proposte
firme de atendimento. Para que este valor pudesse ser utilizado como prego maximo admitido no
certame, a pesquisa indicou ao menos dois pregos abaixo deste limite superior. Os precos
excessivamente baixos e o0s excessivamente elevados foram descartados, considerando-se nesta
condigao os que foram, respectivamente, inferiores ou superiores em mais de 30% (trinta por
cento) da media.

De acordo com o Edital, 2 licitente devera compreender que a UST n&o corresponde diretamente a
uma unidade de hora, ponto de func@o ou qualquer outra unidade padréo de esforgo ou tempo. O
valor correspondente da UST do proponente devera ser mensuracdo de acordo com os custos
operacionais envolvidos e grau de eficiéncia do processo, observando o nivel de complexidade de
cada item do Catalogo de Servigos, Anexo .

A taxa de conversdo estipulada no item 7.7.1.3 visa meramente permitir a participagéo de
empresas que possuem atestados emitidos em horas de servico e aumentar a competitividade da
licitag&o, n&o sendo correto, portanto, a utilizagao desta taxa para outros fins.

de 2021,

1) 3372-1600 / 1601/

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica dé Bahia é confe 'cio om igi . .
¥ CAMILA ANDRADE GUIMARAES CARNEIRO‘.; rido com o documento original por: CONFERIDO POR:

H Documento N°: 780423.17473227-5325 - Consulta & autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica



€0AS85.2020CNavrL

PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

FOLHA DE INFORMAGAO

Pregio Eletrénico n° 005/2021

Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitagdo apresenta o esclarecimento relativo a licitagcdo em epigrafe com a
transcrigdo da resposta da area técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perquntas e Respostas:

01 — Perguntas:

Na pagina 08 do edital (7.7.1.3. QUALIFICACAO TECNICA), no item C), ele exige a
comprovagdo de 10.000 (dez mil) USTs ou 13.500 (treze mil e quinhentos) pontos de fungéo,
executados em um periodo de 12 (doze) meses de contrato, permitida a soma de atestados de
no maximo 2 (dois) contratos distintos.

Mas no ltem F, na pagina09, ele define que se o contrato for em horas, sera contabilizada 0,102
UST para cada hora de servico. Sendo necessario em caso de comprovagéo através atestados
executados em horas, por volta de 98 mil horas, correto?

Caso o atestado seja emitido em horas de servigo, tendo em vista a especificidade da métrica
definida neste objeto, sera contabilizada 0,102 UST para cada hora de servico. Essa taxa de
conversao foi definida com base no Catalogo de Servigos do Anexo Il e no registro histérico do
CONTRATANTE para servigos similares."

Comprovacéo do atestado entdo 10.000 ust, porém de execugao & o dobro 20.000 ust, o ponto
de questionamento é a métrica utilizada.

Para comprovar a execugdo de 10.000 daria uma media més de +- 8.000 horas més, o que para
executar isso precisaria de 44 pessoas trabalhando na produgéo mais os gestores. Tirando como
base o orcamento de 8 milhdes para executar 20.000 horas a hora sai abaixo de R$40,00 o que
nesse mercado & inexequivel, se vocé colocar 88 pessoas que é o dobro p/ executar as 20.000
nao chegamos no orgamento.

Esse raciocinio esta correto?
Essa métrica e valores estdo corretos?

Respostas:

A pesquisa de precos & um procedimento prévio e obrigatério para qualquer contratacdo publica e
visa a identificac&o do valor comumente praticado no mercado. Para a formagéo do limite maximo
de precos, foi seguida a Norma Geral de Contratagées que dispoe sobre as regras e diretrizes dos
procedimentos de compras e servicos no ambito do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

Foi instruida a consulta com os fornecedores, a denominada cotagéo, como pedido de proposta
firme de atendimento. Para que este valor pudesse ser utilizado como prego maximo admitido no
certame, a pesquisa indicou ao menos dois pregos abaixo deste limite superior. Os pregos
excessivamente baixos e 0s excessivamente elevados foram descartados, considerando-se nesta
condicéo os que foram, respectivamente, inferiores ou superiores em mais de 30% (trinta por
cento) da media.

De acordo com o Edital, 2 licitante devera compreender que a UST n&o corresponde diretamente 2
uma unidade de hora, ponto de fungdo ou qualquer outra unidade padréo de esforgo ou tempo. O
valor correspondente da UST do proponente deveréd ser mensurado de acordo com o0s custos

@
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operacionais envolvidos e grau de eficiéncia do processo, observando o nivel de complexidade de

cada item do Catalogo de Servigos, Anexo Il.

A taxa de conversdo estipulada no item 7.7.1.3 visa meramente permitir a participagéo de
empresas gue possuem atestados emitidos em horas de servigo e aumentar a competitividade da
licitac&o, ndo sendo correto, portanto, a utilizaczo desta taxa para outros fins.

ergiro de 2021.
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Preqio Eletronico n°®

NUCLEO DRDE LICHETA

005/2021

Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitagdo apresenta o esclarecimento relativo a licitagcado em epigrafe com a

transcrigdo da resposta da area técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perqguntas & Respostas:

01 — Perguntas:

Nzo foi informado sobre a possibilidade de Vistoria Técnica. Sera possivel realizar a Vistoria

Técnica?
Respostas:

Para esta licitagéo, ndo sera realizada visita técnica.

02 - Pergunias:
Hoje ja existe a prestag@o dos servigos ou sera uma nova contratagéo?

Respostas:
Atualmente, existe a prestacdo de um servigo similar, mas em outro formato.

03 - Perguntas:
Em caso de continuidade, qual ¢ a atual prestadora dos servigos?

Respostas:
Todas as contratacdes do TJBA encontram-se publicadas no portal, no

http://wwws5 tjba.jus.br/portal/contratos/.

04 — Perguntas:
Qual é a data término do atual contrato?

Respostas:
O contrato atual sera encerrado em 12 de margo proximo.

05 - Perguntas:
Qual é a data estimada para inicio das atividades?

Ivador/BA - CEF: 4 72t E00 1 1601/1602
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Respostas:
Conforme Edital, os servicos serdo iniciados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos

contados da data da assinatura do contrato.

06 - Perguntas:
Qual é a quantidade de funciondarios que executam os servigos atualmente?

Respostas:

Esta licitacdo objetiva a contratagéio de servigos, cujos requisitos minimos de fornecimento e
qualificagdes técnicas estéo especificados no Edital. Nao sendo papel do contratante mensurar os
recursos humanos e demais insumos que serao utilizados na prestagdo dos servigos.

07 - Perguntas:

O Termo de Referéncia divide a prestac&o da contratagéo em 3 itens: Manutengo Corretiva (12
meses), Manutencao Evolutiva (12.00 USTs) e Demandas Prioritarias. Qual a quantidade de
profissionais hoje que realizam as Manutengdes Corretiva os sistemas do Anexo IV — catalogo de

Sistemas?

Respostas:

Esta licitagdo objetiva a contratagéo de servicos, cujos requisitos minimos de fornecimento e
qualificagdes técnicas estéo especificados no Edital. No sendo papel do contratante mensurar os
recursos humanos & demais insumos que serdo utilizados na prestagéo dos servigos. Para isso,
devem ser considerados as estimativas de chamados indicados no tépico 3.1.2.4 — Manutengao
corretiva e servigos operacionais e o Anexo Ill - Servigos Operacionais.

08 - Perguntas:
No Anexo IV — Catalogo de Sistemas foi evidenciado a criticidade do Sistema (baixa, media e

alta), porém para a assertividade da equipe que realizara a Sustentag8o dos sisternas, por favor,
informar o Tamanho Funcional (Ponto de Fung&o) de cada sistema?

Respostas:

O tamanho funcional dos sistemas néo foi calculado, pois, de acordo com o Edital, a licitante devera
compreender que a UST n&o corresponde diretamente a uma unidade de hora, ponto de fungéo ou
qualquer outra unidade padro de esforgo ou tempo. O valor correspondente da UST do proponente
devera ser mensurado de acordo com os custos operacionais envolvidos e grau de eficiéncia do
processo, observando o nivel de complexidade de cada item do Catélogo de Servigos, Anexo .

08 - Perguntas:
Com relacéo a localidade de exacuco dos servigos, foi evidenciado na pagina 33 do Termo de

Referéncia que: “As atividades serdo realizadas nas instalagdes da CONTRATADA, cabendo a
esta providenciar toda a infraestrutura e licenciamento necessarios para sua equipe técnica, com
eventuais atividades presenciais, rezlizadas nas dependéncias do Tribunal de Justica da Bahia."

Como sera realizado a execucgéo dos servigos em tempo de Pandemia? Habera possibilidade
de prestagdo remota dos servigos?

- Goniro Adminis
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Respostas:
As Ztividades serdo realizadas nas instalacdes da CONTRATADA. Eventualmente, quando

necessario e solicitado, algumas atividades serao realizadas presencialmente nas dependéncias
do CONTRATANTE.

Salvador, 16 de feyereiro de 2021.
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Pregédo Eletronico n® 005/2021

Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitagdo apresenta o esclarecimento relativo a licitagdo em epigrafe com a
transcricdo da resposta da area técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perguntas e Respostas:

01 — Perguntas:
Em raz&o do disposto no item 15.1.1 & correto entender que a contratada ndo tera acesso a

ferramenta de gestao de demandas, ja que a contratante que ird apurar os servigos realizados?

Respostas:

O entendimento ndo esté correto. A atuacéo do Fiscal do Contrato nos moldes do estabelecido no
item 15.1.1 ndo exclui o acesso da CONTRATADA a ferramenta de gestéo de demandas, no que
for a ela pertinente.

02 - Perguntas:
Consta no item 156.1.4 do Edital de Licitagdo, o seguinte trecho abaixo transcrito:

“Caso a avaliagéo da impugnacgéo ndo seja concluida até o dia 15 (quinze) do més de
Sua apresentagdo, considerar-se-a, para efeito de emissdo da Nota Fiscal para
pagamento, o valor apontado originalmente pelo Tribunal. Caso o resultado da
avaliacdo da impugnacdo, posteriormente obtido, contemple ajuste de valor em favor
da CONTRATADA, esta podera emitir Nota Fiscal complementar e apresentar ao
Tribunal para pagamento das diferencas, devidamente atualizadas ou em seus valores
histéricos caso a CONTRATADA passe respectiva quitagdo dos mesmos.”

Entendemos que as eventuais avaliacbes de impugnacéo ndo concluidas no prazo estabelecido
dever&o ter seus respectivos resultados e diferengas de pagamento sanadas, até no maximo no
proximo periodo de faturamento, ou seja, as eventuais diferencas ndo poderéo se acumular aos
meses subsequentes de faturamento. Estamos corretos em nosso entendimento?

Respostas:
Todo e qualquer faturamento devera observar, para todos os fins, os procedimentos estabelecidos
no Edital.

03 - Perguntas:

Para os servicos de Manutengéo corretiva e servigos operacionais a contratante informa que a
execucdo dos servigos sera feita remotamente pela CONTRATADA. Porém, o CONTRATANTE,
caso julgue necessario, podera solicitar a presenca dos técnicos da CONTRATADA sem 6nus
adicional. Entendemos que tal subjetividade afasta a isonomia da competicdo e reduz a
competitividade com processo licitatorio em razdo da imprevisibilidade dos custos a serem
considerados para a formagéo do preco a ser ofertado e ao mesmo tempo torna vantajoso
somente para as empresas que ja possuem infraestrutura local frente a mitigacéo dos riscos de
elevacdo dos custos de forma desmedida, dessa forma solicitamos a revisdo do trecho
mencionado ou minimamente uma estimativa de ocorréncia de tal situacdo a ser considerada

para a formag¢ao do prego a ser ofertado. (SM

57 Aver : _ Sentro Adr
Salvador/BA - CEP;: 41.745-871. Tel.: (71) 3372-1800 / 160 2

4z Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:

¥ CAMILA ANDRADE GUIMARAES CARNEIRO.

a do CAB, n® 560, Ed




€0AS85.2020CNavrL

PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

: :ﬁﬁE

Respostas:

Esta licitagdo objetiva a contratago de servigos, cujos requisitos minimos de fornecimento e
qualificages técnicas estéo especificados no Edital. Ndo sendo papel do contratante mensurar os
recursos humanos e demais insumos que seréo utilizados na prestago dos servicos.

04.1 - Perguntas:
De acordo com a documentacéo, caso o atestado seja emitido em horas de servico, tendo em

vista a especificidade da métrica definida neste objeto, seré contabilizada 0,102 UST para cada
hora de servico. Essa taxa de conversao foi definida com base no Catélogo de Servigos do Anexo
Il e no registro historico do CONTRATANTE para servigos similares. Dessa forma é correto
entender que 1 UST equivale a aproximadamente 9,80 Horas Homem, o que de fato & aproxima
por analogia a um Ponto de Fung¢&o, estd correto nosso entendimento? Ndo estando correto
solicitamos informar a razéo do fator 0,102 UST por Hora.

Respostas:

De acordo com o Edital, a licitante devera compreender que a UST néo corresponde diretamente a
uma unidade de hora, ponto de funcéo ou qualguer outra unidade padréo de esforgo ou tempo. O
valor correspondente da UST do proponente devera ser mensurado de acordo com os custos
operacionais envolvidos e grau de eficiéncia do processo, observando o nivel de complexidade de
cada item do Catalogo de Servicos, Anexo I,

A taxa de convers&o estipulada no item 7.7.1.3 visa meramente permitir a participacdo de empresas
que possuem atestados emitidos em horas de servico e aumentar a competitividade da licitacdo,
nao sendo correto, portanto, a utilizacéo desta taxa para outros fins.

04.2 — Pergunta:

E informado na documentacdo que as atividades de Manutencéio evolutiva e projetos serdo
demandados pelo CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servico Especifica, na qual sera
fixado o prazo para cumprimento do servico e 0 mesmo ocorre para 0s servicos de Demandas
prioritarias. Entendemos que a definicio do prazo se dard em comum acordo entre a contratante
e a contrata, esta correto nosso entendimento? N&o estando correto serd dado a contratada
abertura para negociar os prazos que entender inexequiveis?

Respostas:
As demandas de Manutencgéo evolutiva e projetos serfo atendidas obedecendo o 3.1.2.3 — Ciclo
de Desenvolvimento e os prazos de conclus&o da sprint.

Os servicos para atendimento de demandas prioritérias visam atender necessidades que nao
poderao aguardar o inicio da proxima sprint para serem executadas. Estes servicos serdo
demandados por Ordem de Servigo especifica, cujo prazo limite para conclus&o estara diretamente
ligado a natureza da prioridade.

05 - Perguntas:
No focante aos servicos e Demandas prioritarias encontramos o seguinte dispositivo: “Em razéo

do prazo estabelecido, podera haver necessidade de execucdo de servicos fora do horario
padréo estabelecido, em finais de semana e em feriados. A execucdo de demandas fora do
horario padrédo n&o implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoragéo dos valores dos
servicos, devendo as licitantes incluirem obrigatoriamente estes custos em suas propostas de
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precos...", entendemos que se trata de excegdo e gue tal ocorréncia sera fundamentada de forma
clara e evidente que os servicos por razées técnicas necessitam de execucgdo fora do horario
padréo estipulado, esta correto nosso entendimento? E possivel estimar com qual frequencia tal
fato ocorre baseado no histérico? E possivel estimar uma baseline projetada para fins de
estimativa de custos e formagdo de pregos? Havera um multiplicador para as USTs nestes casos
a sim de cobrir os custos adicionais decorrentes de pagamento de hora extra?

Respostas:

N&o existe analise de volumetria para execugéo dos servigos fora do horario estabelecido para
atender a demandas prioritérias. Toda demanda prioritaria devera ter o seu esforco e custo
calculados da mesma forma que os servigos de manutencado evolutiva e projetos, exceto pelo valor
unitario da UST que sera indicado em item especifico na proposta comercial. A execucdo de
demandas fora do horario padrao nédo implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoracao
dos valores dos servigos, devendo &s licitantes incluirem obrigatoriamente estes custos em suas
propostas de pregos, néo cabendo posteriormente qualquer pedido de ressarcimento, tendo em
vista 0 modelo de contratagéo dos servigos, raz&o pela qual sera improcedente a reivindicagéo de
6nus adicionais ao CONTRATANTE.

06 - Perguntas:

No tocante @os prazos para a execucdo das demandas na documentagdo, informa que,
“...facultando-se ao CONTRATANTE suprimir ou abreviar fases e flexibilizar o prazo dos
entregaveis indicados na Tabela 04 Fases e entregéveis do projeto. Bem como localizamos que
a prestagdo dos servigos para atendimento das demandas prioritérias néo justificard atrasos nas
demandas solicitadas, ndo sendo objeto de negociag&o prazos ou escopo dos demais servicos.”,
entendemos que tal dispositivo podera impor risco a qualidade do produto a ser entregue, bem
como afetar diretamente na estimativa de profissionais necessarios para o atendimento das
demandas confratadas, dessa forma solicitamos informar qual o histérico ou a estimativa de
ocorréncia desse tipo de supresséo.

Respostas:
A dindmica do servigo ocorrerd nos moldes do item 3.1.2 — Dindmica de Execucgéo do Edital. A

supressao de fases & extreordindria e ndo pode ser prevista, ndo sendo essencial para a
precificacéo.

07 - Perguntas:

Em relagéo ao dimensionamento de profissionais para o atendimento dos servicos ora licitados &
solicitado a contrata a manutengdo de profissionais reservas conforme trecho retirado da
documentacgao a seguir: “f) Contar com profissionais de reserva nos mesmos perfis e cuidar para
que os mesmos estejam constantemente a par das atividades em curso, evitando-se, assim, a
interrupgdo e/ou queda na qualidade dos servigos;”, entendemos que tal dispositivo onera o
erario publico desnecessariamente, levando as concorrentes a precificarem risco ou mesmo
profissionais além do necesséario para o atendimento desse dispositivo, a contratante confirma o
entendimento que devera ser composto custo de reserva técnica para o referido pregao?

Respostas:

Esta licitacdo objetiva a contratagdo de servigos, cujos requisitos minimos de fornecimento e
qualificactes técnicas estéo especificados no Edital. N&o sendo papel do contratante mensurar os
recursos hurnanos e demais insumos que ser3o utilizados na prestagéo dos servicos. O item “f’ do
topico 2.12.2 — Obrigagdes da Contratada traduz a necessidade de que a CONTRATADA esteja
sempre a par dos servigos prestados, de modo a evitar 2 descontinuidade do servico por qualquer
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motivo. Este requisito visa inibir que o conhecimento esteja concentrado em um Unico profissional,
porém nao implica na duplicacao da equipe.

08 - Perguntas:
A contratante informa que possui metodologias, técnicas e ferramentas aderentes ao seu

processo de desenvolvimento. N&o foi possivel localizar na documentagéo tais documentos que
balizam o dimensionamento e sdo de suma importancia para o entendimento dos servicos a
serem executados, impactando no prego a ser ofertado, dessa forma solicitamos a divulgagéo de
tais documentos e informactes e em continuidade da andlise entendemos que havendo
alteragcbes na metodologia, entregaveis, técnicas e ferramentas, tais alteragbes seréo realizadas
em comum acordo entre a contratante e a contrata, esta correto nosso entendimento?

Respostas:
A metodologia, entregaveis, técnicas e ferramentas estéo especificados no Edital, principalmente no
item 3.1.2 — Dindmica de Execug2o.

09 - Perguntas:
O contratante quando discorre sobre Manutencdo corretiva e servigos operacionais, libera a

execucao de ceriménias e artefatos, mas ao mesmo tempo informa que pode exigir se julgar
necessario. "Em demandas desse tipo, ndo sera necessaria a alocacéo de um Time de Projeto, e
também n&o serdo exigidas, por padréo, as cerimdnias e artefatos do processo de
desenvolvimento &gil, a exemplo da Reunido de Planejamento e Demonstracéo do Produto. O
CONTRATANTE podera exigir os artefatos e ceriménias, se julgar necessario.”, entendemos que
tal subjetividade afasta da competicéo a obtencéo do melhor prego possivel, assim solicitamos
informar qual o historico ou mesmo a projec&o de ocorréncia de se exigir para tais cerimdnias e
artefatos.

Respostas:

As cerimdnias e os artefatos listados na 3.1.2 — Dinadmica de Execugdo ndo serdo exigidas, por
padréo, para as demandas de Manutengdo corretiva e servigos operacionais. No entanto, pela
eventualidade, caso seja necessério, serdo aplicados, razéo pela qual o Edital deixou tal
possibilidade em aberto. Ndo sendo possivel mensurar as ocorréncias dessas exigéncias.

10 - Perguntas:
Solicitamos informar qual o historico ou projecdo de realizacdo de servicos presenciais,

realizadas nas dependéncias do Tribunal de Justica da Bahia.

Respostas:

Conforme item 3.1 — Forma de Execugdo e de Gestdo do Contrato, o preposto devera estar
presente nas instalagbes do contratante durante o hordrio padréo estabelecido no Edital para
execucdo dos servicos, que é de segunda a sexta-feira, exceto em feriados nacionais, das 8h as
18h.

Conforme item 3.1.2.8 — Locais de Execugdo dos Servigos, as atividades presenciais sdo uma
possibilidade, nio sendo possivel estabelecer de antem&o um quantitativo médio de utilizagcao
deste recurso.
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11 — Perguntas:
No trecho a seguir a contratante informa que teré a palavra final no dimensionamento do servigo,

dos prazos e que atividades devem ser executadas para a resolucdo das demandas
apresentadas: "O TJBA & o responsavel final pela decisdo de quais atividades se aplicam para
resolver determinado problema de implementagéo, e deve analisar a razoabilidade na utilizagéo
dessas atividades, buscando o consenso com a CONTRATADA, e a manutencéo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato. As justificativas da CONTRATADA dever&o ser consideradas e
respondidas, podendo ainda né&o serem acatadas.”. Entendemos que quando a contratante vai ao
mercado em busca de empresa especializada em servicos de T, a mesma busca encontrar as
melhores praticas, profissionais atualizados para propor solucdes as suas necessidades, de
modo a desobrigar os profissionais da contratante de tais atividades e possibilitando assim que
0s recursos sejam direcionados a atividade de maior complexidade e valor agregado a quem
contrata. Dito isto tais decisbes deveriam ser minimamente em cormum acordo, em razéo de
poder afetar diretamente o equilibrio econdmico financeiro a depender da alteracdo a ser
realizada e sendo assim demanda andlise de viabilidade da alteragdo proposta, & correto
entender que as possiveis alteragdes serdo realizadas em comum acordo entre contratante e
contratada?

Respostas:

De acordo com o item 3.1.2.3 — Ciclo de Desenvolvimento, o CONTRATANTE demandara &
CONTRATADA o levantamento de esforco para entender a solicitagéo, definir o escopo e fazer o
levantamento de USTs gastas para construgdo de um projeto. O CONTRATANTE ira analisar a
estimativa e, se necessario, solicitar eventuais zajustes antes da abertura da OS. Quando houver
conflito, CONTRATANTE e CONTRATADA buscardo o consenso. Nao sendo possivel, o
CONTRATANTE sera responsével final pela decisdo de quais atividades se aplicam para resolver
determinado problema de implementacéo.

12 — Perguntas:

A contratante informa que os produtos gerados pela CONTRATADA terdo garantia de 12 (doze)
meses, a contar da data de aceite definitivo dos produtos. Entendemos que tal exigéncia destoa
do praticado no mercado, que no geral varia de 3 meses a no maximo 6 meses, a inclusdo de
garantia de 12 meses no preco ora ofertado induz a uma oneragéo desnecessaria ao erario
publico, ja que as concorrentes deverao manter profissional com conhecimento da operacédo do
contrato para resolugéo de possiveis garantias, solicitamos reconsiderar o prazo de garantia para
no maximo 3 mases apos o encerramento do contrato.

Resposta:

A garantia dos produtos gerados, prevista no Edital, foi estabelecida com base em Estudos
Preliminares, que considerou, inclusive, contratacdes similares de outros orgéos, seguindo a
Norma Geral de Confratagbes que dispde sobre as regras e diretrizes dos procedimentos de
compras e servicos no ambito do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

13 - Perguntas:
A contratante informa que a seu critério, forma unilateral e sem necessidade de justificar,

categorizar um chamado como urgente no seguinte trecho da documentagZo” O
CONTRATANTE podera, a seu critério, categorizar um chamado como Urgente. Nestes casos, o
prazo para atendimento do chamado sera contado em horas corridas, podendo haver a
necessidade de execucéo de servicos fora do horario padrao estabelecido, sem custos adicionais
para o CONTRATANTE.". Tal dispositivo podera causar flagrante desequilibrio no prego ora
ofertado, ja que n&o se podera projetar o consumo de horas extraordinarias para a composigao
do prego, desse forma solicitamos rever tal dispositivo, informar histérico de classificagdo ou
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reclassificacdo de demandas como Urgente ou mesmo estimar a ocorréncia desse tipo de
situacéo.

Respostas:

Conforme Edital, para efeitos de gestdo de contrato, a CONTRATADA devera trabalhar com uma
estimativa média inicial de 660 (seiscentos e sessenta) chamados abertos por més, distribuidos
conforme Tabela 05: Quantidade Estimada de Chamados Por Categoria.

Salvador, 16 de feyereijo de 2021.
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