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PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

FOLHA DE INFORMAGAO

PROCESSO TJ-ADM-2020/27585
PREGAO ELETRONICO N° 005/2021

Objeto: Contratagdo de empresa da area de Tecnologia da Informacdo para execugéo de servigos especializados e
continuados de desenvolvimento ¢ manutengéo de sistemas, adotando as metodologias indicadas pelo Tribunal de

Justiga e as melhores praticas de mercado, para atendimento as demandas administrativas, judiciais e extrajudiciais

do Poder Judiciario do Estado da Bahia.
Impugnante: SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA.

1. A IMPUGNACAQ ~ TEMPESTIVIDADE E FUNDAMENTOS

O Pregoeiro Oficial do Tribunal de Justiga do Estado da Bahia deflagrou procedimento licitatério com vistas a Contratagéo de
empresa da area de Tecnologia da Informag&o para execugéo de servicos especializados e continuados de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas, adotando as metodologias indicadas pelo Tribunal de Justica e as melhores praticas de mercado,

para atendimento as demandas administrativas, judiciais e extrajudiciais do Poder Judiciario do Estado da Bahia.

Em 11/02/2021, via e-mail, as 21hrs:02min, a empresa SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA apresentou impugnacéo ao referido

Edital, alegando, em sintese, que:
A) DAS LACUNAS DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

De forma direta e clara, o edital e seus anexos estéo repletos de lacunas que inviabilizam seu entendimento e néo
permitem que qualquer licitante possa, com 0 minimo de assertividade, definir seus custos e formalizar seu preco

para participar da referida licitag&o.

Nio sdo meros detalhes formais que possam ser resolvidos facilmente através de pedidos de esclarecimentos
formulados pelos licitantes, sdo lacunas intransponiveis que tratam de temas sensiveis como definigéo de niveis de
servicos, dindmica de execucédo dos servicos, perfis de profissionais, dentre outros.

Sem a clareza dessas informacdes é impossivel entender e materializar a dindmica da contratagdo com a
consequente valoragio do esforgo e definicio do preco a ofertar. E como perguntar a um advogado os honorarios &
serem cobrados sem especificar detalhes do processo.

Nesse aspecto, a REQUERENTE passa a listar diversas passagens do edital que comprovam as lacunas reportadas,
como também detalha para cada uma delas a importancia de seu detalhamento para compreens&o da dinémica da
contratagéo que o Tribunal de Justica do Estado da Bahia intenta realizar. Vamos a elas.

O primeiro item da proposta comercial trata de Manutencao Corretiva e Servigos Operacionais. Para detalhar esses
servicos, o Anexo Il elenca todas as atividades relacionados ao tépico, mantendo uma separagao por categorias,
como codificacdo, banco de dados, investigagéo e analise, portal e design, geréncia de configuragdo e PJE. Para
cada servico o edital informa o impacto que 0 mesmo causa no ambiente e um breve descritivo da atividade.

O valor a ser atribuido a esse item da proposta é de cardter mensal, ou seja, uma determinada equipe de
especialistas estara atuando nessas atividades e a empresa vencedora do certame recebera um determinado valor
mensal para sustentar esse ambiente.

NZo resta duvida que a variavel mais importante para se determinar o preco desse servico & o esforgo necessario

dos técnicos que atuardo nessas atividades. Essa estimativa nio é simples e depende fundamentalmente daquilo

que se esté contratando.

Em outras palavras, informagdes acerca da complexidade dos chamados, da volumetria por tipo de chamado (bug, -
investigagéo, extragéo de dados...) e tecnologia utilizada s&o minimamente obrigatorias para que se possa calcular

esse esforco.
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Para exemplificar o que se esta afirmando, no caso do Tribunal de Justica do Estado da Bahia demandar apenas
atividades de alta complexidade, serd preciso montar uma equipe de técnicos com alto grau de conhecimento e
senioridade destacada. Por outro lado, demandas simples podem ser exacutadas por especialistas com perfil junior.

Esses tipos de informagées, n&o existentes no edital, determinam diretamente o preco a ser ofertado pelos licitantes.
Por isso € que se afirma a existéncia de lacunas no edital, situagdo essa que inviabiliza o processo de orgamentagéo.

O mesmo acontece com a tecnologia utilizada e com volumetria de chamados. O fato determinante é que néo ¢é
possivel estabelecer um prego para o certame sem informacdes minimas. A consequéncia disso, sem sombra de
duvida, é a possibilidade real dos licitantes oferecerem lances ndo condizentes com a necessidade do TJBA,

assumindo eventualmente um contrato sem a menor condigéo de entrega, gerando prejuizo sobretudo ao TJBA.

B) DA CONVERSAO DE METRICAS

A Administragéo Publica, como nao poderia deixar de ser, assume o papel de responsavel pelas definigées daquilo
que deseja contratar e sobretudo da forma de contratagdo. No caso especifico de servigos de desenvolvimento de
sistemas, existem algumas métricas que costumam ser utilizadas nos processos licitatorios, tendo como destaque
Ponto de Fungso (PF), Homem Hora (HH) e Unidade de Servico Técnico (UST).

No presente processo o Tribunal de Justica do Estado da Bahia optou pelo uso da Unidade de Servigo Técnico
(UST), métrica reconhecida e estimulada pelos orgéos de controle e fortemente usada hoje em dia pela
Administracéo Publica. O segundo item da contratagéo, por exemplo, trata de atividades de “Manutencao Evolutiva e
Projetos”, tendo sido estimado um volume anual de 20.000 (vinte mil) Unidades de Servigo Técnico (UST).

Para comprovacio da experiéncia das licitantes, o Tribunal de Justica do Estado da Bahia esta exigindo a
apresentagdo de atestados de capacidade técnica que indiguem ao menos 50% (cinquenta por cento) do que esta
sendo contratado, ou seja, 10.000 (dez mil) Unidades de Servigo Técnico (UST).

A despeito de PF, HH e UST serem métricas distintas, acaba havendo uma interconexdo entre elas, a ponto de
normalmente serem aceitos atestados de capacidade técnica apresentados em qualquer dessas métricas,
respeitando fatores de conversdo para a unidade a ser contratada.

Nessa linha, o edital previu essa conversdo quando permitiu que as licitantes apresentassem comprovacéo tanto de
10.000 (dez mil) USTs ou 13.500 (treze mil e quinhentos) Pontos de Fungdo, demonstrando o entendimento de que,
para o TJBA, uma UST equivale a 1,35 (um inteiro e trinta e cinco centésimos) Ponto de Fungéo.

No caso de atestados apresentados em Homem Hora (HH), o edital tambéem explicitou uma taxa de converséo,
conforme alinea “F” do item 7.7.1.3 do edital. O texto diz claramente que “caso o atestado seja emitido em horas de
servico, tendo em vista a especificidade da métrica definida neste objeto, sera contabilizada 0,102 UST para cada
hora de servico”. Esta Taxa de conversio utilizada em relac@o aos atestados nos faz induzir que essa foi a taxa
estimada pelo TJBA como adequada ao processo. Entendemos que & uma taxa muito agressiva, dada a
complexidade do ambiente tecnolégico do TIBA.

Por outro lado, o edital também informa que “A CONTRATADA devera compreender que a UST néo corresponde
diretamente a uma unidade de hora, ponto de fungdo ou qualquer outra unidade padréo de esforgo ou tempo”. Ou
seja, o edital estd permitindo um duplo entendimento acerca da métrica de contratag@o, seja informando néo haver
correlacéio ou induzindo uma convers&o da ordem de 0,102 UST para cada hora de Servico.

No mercado de TIC diversos processos fazem ou ja fizeram uso da métrica de UST, sendo bastante comum, para
ndo dizer normal, que os orgamentos apresentados pelos fornecedores, independente de qualquer fator de
converséo explicitado no edital, utilizem como base a converséo de uma hora para cada UST.

E exatamente o que acontece nesse processo, ja que o edital permite esse tipo de analise, correlacionando uma hora
para uma UST. Como visto, em determinado momento o edital indica ndo haver relagdo entre as métricas, por outro
lado explicita taxas de convers&o para as unidades de Ponto de Fungdo (PF), Homem Hora (HH) e Unidade de
Servigo Técnico (UST). Desta forma, os licitantes ndo conseguem estimar corretamente o esforgo necessario para
executar as atividades a serem contratadas.

Além disso, héa um componente financeiro importante que também inviabiliza a execucdo do servico, problema esse
causado da mesma forma por essa dubiedade de informagdes. Vejamos.

Em termos orgamentarios, o item 2 de Manuteng&o Evolutiva e Projetos apresenta um valor de R$ 2.395.000,00 (dois
milhdes, trezentos e noventa e cinco mil reais) para um total de 20.000 (vinte mil) USTs, o que equivale a um valor de
R$ 119,78 (cento e dezenove reais e setenta e oito centavos) por UST. Usando a conversdo do item 7.7.1.3, estaria
configurado um valor de hora por volta de R$ 12,22 (doze reais e vinte e dois centavos).

Com esse valor da hora, considerando que um funcionario trabalha em média 168 (cento e sessenta e oito horas) por
dia, o valor a ser pago ao licitante seré de aproximadamente RS 2.052,00 (dois mil e cinquenta e dois reais), j&
considerando todos os custos normais como encargos, vale alimentacdo, vale transporte, etc. Esse valor remonta a
um salario médio inferior ao salario minimo vigente e ao piso da categoria para cada técnico, bem como

completamente fora dos parametros normais para as exigéncias do edital. C
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Ou seja, nédo resta duvida que os orgamentos recebidos pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia que deram
sustentacdo ao valor final da licitag&o foram ERRONEAMENTE baseados na premissa de que uma hora equivale a
uma UST, justamente pela duvida proporcionada pelo edital em afirmar uma conversdo de 0,102 UST para cada hora
de servigo e também informar n&o haver correspondéncias entre as métricas.

O TJBA esta na iminéncia de enfrentar um grande problema. Claramente o edital permitiu que alguns licitantes
tivessem um entendimento errado sobre o esforgo necessario para a realizacdo de uma UST, acreditando que, como
em muitos outros processos, a conversdo poderia ser feita na forma de “uma hora = uma UST" e n&o a ja agressiva
taxa de “uma hora = 0,102 UST" que o termo nos induz a imaginar que foi a estimada pelo TJBA.

Com a méxima vénia, uma variagdo de 10% a 20% no valor de orcamento até que poderia ser suportada, mas
certamente uma variagdo de 1.000% n&o pode ser chamada de outra forma que néo um desastre anunciado e que
causara sérios prejuizos para o proprio Tribunal de Justica do Estado da Bahia ja no inicio do contrato.

Desta forma, por tudo exposto, entendemos que o orgamento publicado no edital esta bastante abaixo do minimo
para execucdo dos servigos a serem licitados, devendo o TJBA adequar o orgamento & realidade, além de deixar
mais claro que essa agressiva taxa de converséo induzida pelo Termo de Referéncia no momento da converséo dos
atestados (urna hora = 0,102 UST) esté menos distante da realidade do que uma absurda converséo (uma hora =
uma UST) que & pratica comum em outros editais e parece ter sido adotada no momento do orcamento.

Uma crise sem precedentes se aproxima do TJBA, pois se existir um vencedor desse certame que tenha feito a
conversdo com taxas proximas a ‘uma hora = uma UST’, o contrato ndo sera executado e o TJBA perdera toda a
experiente equipe que atualmente presta servigos, e nenhuma outra assumira o seu lugar.

Sendo assim, com fulcro no art. 3°, inciso |, da Lei Estadual Baiana n° 9.433/05, que reflete disposigéo da Legislagao
Federal prevista no também art. 3° da Lei 8.666/93, pugna pela revisdo do Edital para esclarecer as lacunas

apresentadas e para definir o fator de convers&o a ser utilizado pelos licitantes.

2. PRELIMINARMENTE

A presente impugnacdo foi analisada quanto a tempestividade, concluindo-se pelo conhecimento do mesmo, porque foi

interposta no prazo legal.

Atente-se que a impugnacgéo deveré ser apresentada até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a realizagéo da sesséo
publica do Pregdo, como se vé, esta impugnagdo foi encaminhada, sendo que a abertura do certame ocorrerd no dia

17/02/2021 as 09:30 horas. Portanto apresentada dentro do prazo legal.

Nzo obstante da tempestividade, em observancia ao direito Constitucional, passo a analisar a impugnagéo apresentada pela
empresa SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA.

3~ MERITO
3.1. DAS CONSIDERAGOES DA AREA TECNICA DEMANDANTE

Submetido nestes termos, a area técnica deste Tribunal, a mesma manifestou-se tecnicamente nos termos da impugnagéo a
seguir:
A) DAS LACUNAS DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

NZo h& lacunas impeditivas para apresentacdo da proposta de prego. O CONTRATANTE realizou pesquisa de
precos, que & um procedimento prévio e obrigatério para qualquer contratagdo publ14. A Administrag&o Publice,
como ndo poderia deixar de ser, assume o papel de responsavel pelas definigdes daquilo que deseja contratar e
sobretudo da forma de contratac&o. No caso especifico de servicos de desenvolvimento de sistemas, existem
algumas métricas que costumam ser utilizadas nos processos licitatorios, tendo como destaque Ponto de Fungéo
(PF), Homem Hora (HH) e Unidade de Servigo Técnico (UST).

No presente processo o Tribunal de Justica do Estado da Bahia optou pelo uso da Unidade de Servigo Técnico
(UST), meétrica reconhecida e estimulada pelos ¢rgéos de controle e fortemente usada hoje em dia pela
Administracéo Publica. O segundo item da contrataggo, por exemplo, trata de atividades de "Manutengéo Evolutiva e
Projetos”, tendo sido estimado um volume anual de 20.000 (vinte mil) Unidades de Servigo Técnico (UST).
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Para comprovacdo da experiéncia das licitantes, o Triounal de Justica do Estado da Bahia esta exigindo a
apresentagdo de atestados de capacidade técnica que indiquem ao menos 50% (cinquenta por cento) do que esta
sendo contratado, ou seja, 10.000 (dez mil) Unidades de Servigo Técnico (UST).

A despeito de PF, HH e UST serem métricas distintas, acaba havendo uma interconexdo entre elas, a ponto de
normalmente serem aceitos atestados de capacidade técnica apresentados em qualquer dessas métricas,
respeitando fatores de convers&o para a unidade a ser contratada.

Nessa linha, o edital previu essa converséo quando permitiu que as licitantes apresentassem comprovagao tanto de
10.000 (dez mil) USTs ou 13.500 (treze mil e quinhentos) Pontos de Fungio, demonstrando o entendimento de que,
para o TIBA, uma UST equivale a 1,35 (um inteiro e trinta e cinco centésimos) Ponto de Fungdo.

No caso de atestados apresentados em Homem Hora (HH), o edital também explicitou uma taxa de converséo,
conforme alinea “F” do item 7.7.1.3 do edital. O texto diz claramente que “caso o atestado seja emitido em horas de
servico, tendo em vista a especificidade da métrica definida neste objeto, sera contabilizada 0,102 UST para cada
hora de servico”. Esta Taxa de conversdo utilizada em relacdo aos atestados nos faz induzir que essa foi a taxa
estimada pelo TJBA como adequada ao processo. Entendemos que & uma taxa muito agressiva, dada a
complexidade do ambiente tecnolégico do TJBA.

Por outro lado, o edital também informa que “A CONTRATADA devera compreender que a UST ndo corresponde
diretamente a uma unidade de hora, ponto de funcdo ou qualquer outra unidade padrdo de esforgo ou tempo”. Ou
seja, o edital esta permitindo um duplo entendimento acerca da métrica de contratagéo, seja informando ndo haver
correlagdo ou induzindo uma converséo da ordem de 0,102 UST para cada hora de servigo.

No mercado da TIC diversos processos fazem ou ja fizeram uso da métrica de UST, sendo bastante comum, para
ndo dizer normal, que os orcamentos apresentados pelos fornecedores, independente de qualquer fator de
conversdo explicitado no edital, utilizem como base a conversao de uma hora para cada UST.

E exatamente o que acontece nesse processo, ja que o edital permite esse tipo de analise, correlacionando uma hora
para uma UST. Como visto, em determinado momento o edital indica néo haver relagédo entre as métricas, por outro
lado explicita taxas de converséo para as unidades de Ponto de Fungéo (PF), Homem Hora (HH) e Unidade de
Servico Técnico (UST). Desta forma, os licitantes nZo conseguem estimar corretamente o esforgo necessario para
executar as atividades a serem contratadas.

Além disso, hé um componente financeiro importante que também invizbiliza a execucdo do servigo, problema esse
causado da mesma forma por essa dubiedade de informagdes. Vejamos.

Em termos orgamentarios, o item 2 de Manuteng&o Evolutiva e Projetos apresenta um valor de R§ 2.395.000,00 (dois
milhdes, trezentos e noventa e cinco mil reais) para um total de 20.000 (vinte mil) USTs, o que equivale a um valor de
RS 119,78 (cento e dezenove reais e setenta e oito centavos) por UST. Usando a converséo do item 7.7.1.3, estaria
configurado um valor de hora por volta de R$ 12,22 (doze reais e vinte e dois centavos).

Com esse valor da hora, considerando que um funcionario trabalha em média 168 (cento e sessenta e oito horas) por
dia, o valor a ser pago ao licitante seré de aproximadamente R$ 2.052,00 (dois mil e cinquenta e dois reais), j&
considerando todos os custos normais como encargos, vale alimentacdo, vale transporte, etc. Esse valor remonta a
um salario médio inferior ao salario minimo vigente e ao piso da categoria para cada técnico, bem como
completamente fora dos parametros normais para as exigéncias do edital.

Ou seja, ndo resta divida que os orgamentos recebidos pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia que deram
sustentacso ao valor final da licitagéo foram ERRONEAMENTE baseados na premissa de que uma hora equivale a
uma UST, justamente pela duvida proporcionada pelo edital em afirmar uma convers&o de 0,102 UST para cada hora
de servigo e também informar ndo haver correspondéncias entre as métricas.

O TJBA esta na iminéncia de enfrentar um grande problema. Claramente o edital permitiu que alguns licitantes
tivessem um entendimento errado sobre o esforgo necessario para a realizacdo de uma UST, acreditando que, como
em muitos outros processos, a conversdo poderia ser feita na forma de “uma hora = uma UST" e néo a j& agressiva
taxa de “uma hora = 0,102 UST” que o termo nos induz a imaginar que foi a estimada pelo TJBA.

Com a méxima vénia, uma variagdo de 10% a 20% no valor de orgamento até que poderia ser suportada, mas
certamente uma variagdo de 1.000% n&o pode ser chamada de outra forma que n&o um desastre anunciado e que
causara sérios prejuizos para o proprio Tribunal de Justica do Estado da Bahia ja no inicio do contrato.

Desta forma, por tudo exposto, entendemos que o orgamento publicado no edital esta bastante abaixo do minimo
para execucdo dos servicos a serem licitados, devendo o TJBA adequar o orgamento & realidade, aléem de deixar
mais claro que essa agressiva taxa de converséo induzida pelo Termo de Referéncia no momento da conversé&o dos
atestados (uma hora = 0,102 UST) estéd menos distante da realidade do que uma absurda conversdo (uma hora =
uma UST) que & pratica comum em outros editais e parece ter sido adotada no momento do orgamento.

Uma crise sem precedentes se aproxima do TJBA, pois se existir um vencedor desse certame que tenha feito a
conversdo com taxas proximas 2 ‘uma hora = uma UST’, o contrato ndo sera executado e o TJBA perdera toda a
experiente equipe que atualmente presta servigos, e nenhuma outra assumira o seu lugar.

Sendo assim, com fulcro no art. 3°, inciso |, da Lei Estadual Baiana n° 9.433/05, que reflete disposigéo da Legislagéao
Federal prevista no também art. 3° da Lei 8.666/93, pugna pela revisdo do Edital para esclarecer as lacunas —
apresentadas e para definir o fator de conversdo a ser utilizado pelos licitantes. ica e visa a identificagdo do valor /
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comumente praticado no mercado. Na oportunidade, o mercado se posicionou e apresentou proposta de prego para
as condigdes existentes no Edital. Deste modo, o Edital contém informactes necessarias para estimar o esforgo na
prestagdo dos servicos e quaisquer outras informagées ndo séo essenciais para a precificagéo.

Para a formacéo do limite maximo de pregos, foi seguida a Norma Geral de Contratagdes que dispde sobre as regras
e diretrizes dos procedimentos de compras € servi¢os no ambito do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

B) DA CONVERSAO DE METRICAS

A pesquisa de pregos & um procedimento prévio e obrigatério para qualquer contratagdo publica e visa a identificagao
do valor comumente praticado no mercado. Para a formagéo do limite maximo de precos, foi seguida 2 Norma Geral
de Contratacées que dispde sobre as regras e diretrizes dos procedimentos de compras € servicos no ambito do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia.

Foi instruida a consulta com os fornecedores, a denominada cotagéo, como pedido de proposta firme de
atendimento. Para que este valor pudesse ser utilizado como preco maximo admitido no certame, a pesquisa indicou
20 menos dois precos abaixo deste limite superior. Os pregos excessivamente baixos e os excessivamente elevados
foram descartados, considerando-se nesta condicdo os que foram, respectivamente, inferiores ou superiores em
mais de 30% (trinta por cento) da média.

De acordo com o Edital, a licitante devera compreender gque a UST néo corresponde diretamente a uma unidade de
hora, ponto de func&o ou qualquer outra unidade padréo de esforgo ou tempo. O valor correspondente da UST do
proponente devera ser mensurado de acordo com os custos operacionais envolvidos e grau de eficiéncia do
processo, observando o nivel de complexidade de cada item do Catélogo de Servicos, Anexo |l.

A taxa de conversdo estipulada no item 7.7.1.3 visa meramente permitir a participagdo de empresas que possuem
atestados emitidos em horas de servico e aumentar a competitividade da licitagéo, ndo sendo correto, portanto, a

utilizacéo desta taxa para outros fins.

Ademais, ndo se sustenta a alegagéo de que h& duplicidade no entendimento acerca da métrica de contratagéo, uma
vez que restou claro no Edital e nas respostas aos questionamentos que a referida converséo foi utilizada téo

somente para efeito de ampliagéo da competitividade no certame.
Diferentemente de ponto de fungéo ou horas de servico, a UST é uma métrica que deve ser entendida e mensurada

pela licitante com base no esforgo necessario para execugao de cada item existente no Catalogo de Servigos.

4. DA DECISAO

A Administragdo tem o dever de apreciar € 0 poder-dever de rever seus proprios atos e sanar os defeitos encontrados, quando

for o caso, por prudéncia, zelo e principio da autotutela. No caso acima exposto ficou evidenciado, que as alegagdes da

Impugnante ndo sdo consistentes.

Por tudo, 2 vista do quanto exposto, com base nas informacdes emitida pela area técnica demandante e nos termos do inciso
Il, do Artigo 118 da Lei Estadual n° 9.433/2005, decido pelo NAO PROVIMENTO DA IMPUGNACAQ impetrada pela

Requerente — SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA, por quanto ndo assiste razdo as alegagoes trazidas pela impugnante.

Salvador, 16 de fevereiro de 2021.

@gj%
Camila Andrade Guimaraes

Coordenadora do Nucleo Central de Licitagao

Pregoeira-

A<t6nio He r(q/u’e Sampaio Garcia
MNﬂcleo de Licitagdo
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