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PLANO DE TUTORIA DO CURSO DE GESTAO DE PESSOAS
1. Identificacao

Curso: Gestao de Pessoas

Categoria: Formagéo Continuada.

Realizagao: Tribunal de Justica do Estado da Bahia — UNICORP
Numero de turmas: 1

Numero de vagas por turma: 40 (no maximo)

Periodo de inscricao: A DEFNIR

Forma de inscricao: Preenchimento de formulario disponibilizado no site da
UNICORP

Data de realizagao: 05/07/2021 a 6/08/2021

Modalidade: A distancia

Carga horaria prevista para cada turma: 40 horas/aula

Numero de participantes: 40

Local: Ambiente Virtual da UNICORP

Publico geral por turma: magistrados e servidores do TJBA
Coordenadora e tutorado Curso: Ana Cristina Monteiro de Andrade Silva
Grupo de Formadores (Tutoras): Ana Cristina Monteiro de Andrade Silva,
Perfil da turma: magistrados e servidores do TJBA

Estrutura:
Situagao Objetivo Conteudo Atividade Ferramenta Cronograma
Inicio do curso Ambientar-se Guia do aluno, Apresentar-se em Forum de (3 dias a definir)
no curso a dicas de forum, inserir a foto apresentacao,
distancia e nas navegabilidade, | e concluir perfil quadro de
ferramentas do texto sobre a noticias
Moodle "Roda da Vida"

Médulo I Identificar o Conceito de Leitura da apostila e | Forum de Uma semana a
conceito de lideranca e sua debate em forum discussdo ,e definir
lideranga e evolugao. apostila e Roda
exercer a Estilos de da Vida
lideranga de lideranga.
forma humana Diferenga entre
e produtiva lider e chefe. ,
junto a sua Texto sobre a
equipe "Roda da Vida"

Médulo II Motivar equipes | Motivagdo de Leitura da apostila e | Forum de Uma semana a
ea equipes. debate em forum discussdo e definir
aprendizagem Gestdo de apostila
organizacional competéncias

Delegagao.
Aprendiza-
gem.

Médulo III Comunicar-se Técnicas de Leitura da apostila e | férum de Uma semana a
melhor com a comunicagao, debate em forum discussédo e definir
equipe e dirigir negociagado e apostila
reunides da condugdo de
equipe de reunides
forma produtiva
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Médulo 1V Gerenciar o Performance Leitura da apostila e | forum de Uma semana a
desempenho da atual e debate em férum discussao e definir

equipe performance apostila
ideal. Aspectos
do
desempenho.
Avaliagdo do
esforgo e de

resultado.

PLANO DE ACAO PARA A TUTORIA

1. Dados de ldentificagao

Curso: Gestao de Pessoas

Turma: 01 turma com até 40 alunos

Carga horaria: 40 horas/aulas

Periodo de inscrigao: a definir

Forma de inscrigao: Preenchimento de formulario disponibilizado no site da
ENAJUM

Periodo: 5/07/2021 a 6/08/2021

Conteudista: Roberto Portugal Bacellar com a colaboragdo de Maria
Raimunda Mendes da Veiga

Coordenadora do Curso e tutora:: Ana Cristina Monteiro de Andrade Silva,
2. Objetivo Geral

Analisar a importancia do estudo de Gestéao de Pessoas sendo capaz de
aplicar os conhecimentos em suas atividades diarias,garantindo que essas se
mantenham alinhadas com a fungéo e a missado do Poder Judiciario.

3. Objetivos Especificos

Médulo | - GESTAO DE PESSOAS E LIDERANGA

Objetiva-se que os participantes possam identificar as atribuicées do lider no
novo contexto da gestao de pessoas, com abordagens principalmente da
Psicologia e da Administragao, assim como saiba reconhecer o seu estilo de
lideranga e que estabeleca meios para aperfeigcoa-lo.

Unidade Contetido do Médulo

1 O papel da lideranga no novo contexto de gestao de pessoas: Introdugéo, Gestéo e
lideranga; Evolugdo do conceito de lideranca

2 Estilos de Lideranga: O lider e sua equipe; Lideranga por credibilidade; Lideranca

refinada

Médulo Il - DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES E MOTIVAGAO DE
PESSOAS

Obijetiva-se que os participantes passem a utilizar algumas das ferramentas
motivacionais em suas agdes como gestor de equipes, a identificar o conceito
de

competéncia e apontar estratégias para desenvolver as pessoas com as quais
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trabalha; que possa criar estratégias para desenvolver competéncias e motivar
o trabalho em equipe; fazer com que saiba como e quando delegar e que
possa criar suas préprias estratégias de motivacado e empowerment;
estabelecer condigdes favoraveis para desenvolver as competéncias das
pessoas e motivar o trabalho em equipe; demonstrar conhecimentos nos
modelos de ambientes organizacionais apresentados e identificar situagées nas
quais seja possivel interpretar o erro como parte do aprendizado.

Unidade Contetido do Médulo

1 Meios para desenvolver as dimensdes da competéncia: desenvolvimento de pessoas

e gest&do de competéncia; Estratégia para o desenvolvimento da competéncia

2 Estrategias motivacionais com foco no desenvolvimento da equipe: Motivagéo e

lideranga; O Contexto para a motivagéo; Algumas teorias de motivagéo

3. Delegagé&o como estratégia de motivagdo e Empowerment. Delegacao e

Empowerment, Quando delegar, Como orientar e acompanhar a atividade delegada,

Diferenca ente Delegacéo e Empowerment

4 Aprendizagem Organizacional: O erro como parte do aprendizado, ambiente
organizacional - modelos | e |l

Médulo Il - COMUNICAGAO, NEGOCIAGAO E CONDUGAO DE REUNIOES
Objetiva-se que os participantes sejam capazes de ouvir atentamente; listar
procedimentos propicios para dar e receber feedback; identificar e aplicar
estratégias de comunicagcéo e métodos de negociagao, de forma a garantir

a satisfacao dos envolvidos em uma situagao de conflito; descrever as etapas
para realizagado de uma reuniao produtiva, bem como demonstrar habilidades
para condugéao de tais reunides a partir da utilizagéo da “técnica dos seis
chapéus”.

Unidade Contetido do Médulo

1.Técnicas de comunicagao e negociagdo com base na escuta ativa: Comunicagéo - a

chave para o verdadeiro lider?; A escuta ativa ou escuta dinamica; Criando o

ambiente para o feedback; Quando e como dar feedback?; Métodos de negociagao

para a satisfagao reciproca

2 Técnicas para reunides produtivas: Etapas para a realizagdo de reunides produtivas,
gestéo de pensamento e a “técnica dos seis chapéus”

Médulo IV - GESTAO DO DESEMPENHO

Objetiva-se que os participantes estejam habilitados reconhecer fatores que
influenciam a performance atual e estabelecer estratégias para a melhoria da
performance atual para atingir a ideal; identificar os aspectos que caracterizam
e condicionam o desempenho; diferenciar esfor¢co de desempenho; estabelecer
estratégias para a melhoria da performance atual na busca para atingir a
performance ideal; identificar e aplicar as diferentes formas de avaliagéao para
as dimensdes do desempenho.

Unidade Contetudo do Médulo

1 Performance atual x performance ideal: Introdugéo a ideia de performance, fatores

que influenciam a performance atual

2 Aspectos caracteristicos do desempenho: Conceito de desempenho, fatores que

interferem no desempenho, as dimensdes do desempenho

3 Avaliag&o do esforgo, do comportamento e do desenvolvimento: Avaliag&o do
desenvolvimento; Avaliagdo dos resultados; Avaliagdo do comportamento

4. CRONOGRAMA de 5/07 a 6/08 de 2021 a ser organizado pela UNICORP

Atividades previstas Data Tarefa

Liberagdo do acesso do aluno ao ambiente Virtual A definir

(AMBIENTACAO)

Abertura dos Féruns de apresentagdo, noticias, cafezinho, A DEFINIR ® Encaminhar mensagem de boas-vindas
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boas-vindas, etc.

aos alunos

® Incentivar os alunos a participar do
forum de apresentagdo, atentando para a

importancia de incluir o perfil e uma foto.

® Apresentar aos alunos o contetido

programatico do curso

Apresentar aos alunos o cronograma de atividades do curso,

bem como as regras de avaliagdo e participagao.

A DEFINIR

Mostrar o guia do aluno.

MODULO I - - (UMA SE

MANA A DEFINIR)

Inicio do Médulo I - aulas 1 a ...

A DEFINIR

Apresentar o contetudo da primeira

unidade

Abertura do Férum de Aprendizagem do médulo I

A DEFINIR

Mediar a discussdo nos foruns, procurando
sempre focar o tema, estimulando os
alunos a participagdo, tirando duvidas,

questionando e contextualizando

Checar a participagdo dos alunos

A DEFINIR

® Acompanhar a participagdo dos
alunos e enviar mensagens
individualizadas ou em grupo,
estimulando a participagdo e o

progresso do aluno no curso.

® Encaminhar mensagem de incentivo
aos alunos que nunca acessaram o
curso, mostrando a importancia da

participagdo.

Fazer o encerramento do primeiro forum

A DEFINIR

Disponibilizar sintese das discussdes
no forum, com énfase nos objetivos
alcangados. Encerrar o primeiro forum
e convidar os alunos para participara

do préximo médulo.

Abertura da Avaliagéo de Aprendizagem do modulo I

A DEFINIR

Encerramento da Avaliagdo de Aprendizagem do modulo I

A DEFINIR

MODULO II -~ (UMA SE

MANA A DEFINIR)

Inicio do Médulo II - aulas 1 a ...

A DEFINIR

Apresentar o contelido da segunda

unidade

Abertura do Férum de Aprendizagem do mddulo II

A DEFINIR

Mediar a discussdo nos foruns, procurando
sempre focar o tema, estimulando os
alunos a participacdo, tirando davidas,

questionando e contextualizando

Checar a participagdo dos alunos

A DEFINIR

® Encaminhar mensagem aos alunos
que nunca participaram do curso,
informando sobre as consequéncias

da ndo participagdo.

Fazer o encerramento do segundo férum

A DEFINIR

Disponibilizar sintese das discussdes
no féorum, com énfase nos objetivos
alcangados. Encerrar o primeiro forum
e convidar os alunos para o préximo

médulo,

Abertura da Avaliagdo de Aprendizagem do médulo II

A DEFINIR




Encerramento da Avaliagdo de Aprendizagem do médulo II A DEFINIR

MODULO III - - (UMA SEMANA A DEFINIR)

Inicio do Médulo III - aulas 1 a ... A DEFINIR Apresentar o contetido da terceira unidade

Abertura do Férum de Aprendizagem do mdédulo III A DEFINIR Mediar a discussdo nos féruns, procurando
sempre focar o tema, estimulando os
alunos a participagdo, tirando duvidas,

questionando e contextualizando

Checar a participagdo dos alunos A DEFINIR ® Encaminhar mensagem de incentivo aos

alunos que ndo participaram do debate,

mostrando a importancia da participagéo.

® Remeter lista para ENFAM dos
alunos que nunca participaram para

exclusdo

Fazer o encerramento do terceiro forum A DEFINIR Disponibilizar sintese das discussdes
no férum, com énfase nos objetivos
alcancgados. Encerrar o primeiro forum

e convidar os alunos para

Abertura da Avaliagdo de Aprendizagem do mddulo II A DEFINIR

Encerramento da Avaliagdo de Aprendizagem do médulo II A DEFINIR

MODULO IV - (UMA SEMANA A DEFINIR)

Inicio do Médulo IV - aulas 1 a ... A DEFINIR Apresentar o contetdo da quarta unidade

Abertura do Férum de Aprendizagem do médulo IV A DEFINIR Mediar a discussdo nos foruns, procurando
sempre focar o tema, estimulando os
alunos a participagdo, tirando duvidas,

questionando e contextualizando

Apresentar o estudo de caso final A DEFINIR Enviar mensagem aos alunos

Fazer o encerramento do quarto forum A DEFINIR Disponibilizar sintese das discussdes
no férum, com énfase nos objetivos
alcancados. Encerrar o primeiro férum
e convidar os alunos para o préximo

médulo.

Abertura da Avaliagdo de Aprendizagem do méddulo II A DEFINIR

Encerramento da Avaliagdo de Aprendizagem do modulo II A DEFINIR

ENCERRAMENTO - (UMA SEMANA A DEFINIR)

—_— Encaminhar mensagem final de agradecimentos A DEFINIR
Envio do trabalho final pelos alunos. A

- DEFINIR
_| —_— )
; P Corregao dos trabalhos e envio de feedback pelos tutores. A DEFINIR O tutor encaminha feedback pela
g plataforma.
]
B Certificados - a partir de A DEFINIR | Automatica apods a liberagdo da ENAJUM.
§ Informar o procedimento ao aluno, visto
5 que muitos nunca participaram de cursos
8 on-line.

6. AVALIAGAO
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6.1. FORUM: Cada uma das quatro unidades tem o valor maximo de 10
pontos,

totalizando o maximo de 40 (quarenta) pontos. Os critérios para avaliagao das
postagens nos féruns séo os seguintes:

* Demonstrar compreensao dos contelidos;

* Ser capaz de articular e dialogar com os demais participantes;

* Ter coeréncia e objetividade das consideracoes;

* Demonstrar capacidade de analise e sintese de ideias apresentadas pelos
participantes;

* Ter polidez, cortesia e respeito as opinides apresentadas.

6.2. ESTUDO DE CASO:

6.2.1. ATIVIDADE: A atividade final sera individual e consistira em um Estudo
de Caso sobre Gestéao de Pessoas, conforme orientagdes do tutor.

Para a analise do caso, o aluno devera proceder da seguinte forma:

* Identificar o problema apresentado, relacionado com um dos temas
abordados no curso, de forma que tenha vinculo com a atividade profissional
e que caiba intervengdo do magistrado;

* Descrever as principais alternativas encontradas para a solugéo do caso:

* Analisar, criticamente, a solugéo encontrada para o problema, apontando as
vantagens e desvantagens de cada tipo de solugdo possivel;

* Posicionar-se em relagéo a uma das alternativas encontradas para a solugéo
do caso, desenvolvendo, do ponto de vista da efetividade do trabalho, os
fundamentos para a solucdo do problema;

* Disponibilizar na plataforma o arquivo contendo o trabalho.

6.2.2. PONTUACAO: A pontuagido maxima para quem realizar a atividade final,
com

base nos critérios estabelecidos, sera 60 pontos.

6.2.3. CRITERIOS DA AVALIAGAO DO TRABALHO FINAL

Seréo atribuidos pesos conforme critérios a seguir descritos:

a) Observancia ao prazo fixado e a seguinte formatacgéo e estrutura do texto
(peso 1):

« fonte Times New Roman, tamanho 12; espacamento 1,5; texto min. de 2
(duas) e max. de 3 (trés) paginas; margens: 3 cm (superior e esquerda) e 2
cm (inferior e direita); paragrafos justificados;

* nome do participante, e-mail e curso (p.ex.:

JuizPauloGestaodePessoas 12 CJM margo/2017);

« formato do arquivo em Word (Doc), BrOffice (ODT) ou PDF, com identificacido
das iniciais do aluno;

 redagéo de acordo com as normas e padrées da lingua portuguesa, da ABNT
e com terminologias juridicas.

b) Identificagéo e delimitagéo do problema (peso 1);

c) Indicagéo das possiveis alternativas para a solugao do caso, com a
respectiva

explicagdo e comentarios acerca dos aspectos positivos e negativos de cada
alternativa apresentada (peso 3);

d) Fundamentacéao da(s) solugéo(des) encontrada(as) com os seguintes
aspectos

(peso 5):

 analise critica da questao;

* aplicacao de vivéncia profissional/pessoal.
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Observagéo importante: Antes da contagem final dos valores e atribuicido do
conceito, o avaliador podera devolver o trabalho ao aluno, para os
esclarecimentos que julgar necessario(s).

6.2.4. DEFINICAO DOS PRAZOS

A data de entrega da atividade final, em formato de relatorio da analise do
caso, devera ser entregue no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds o
término do curso. O envio sera por meio eletrénico, na propria plataforma do
Curso na forma deTAREFA com data programada para o encerramento da
postagem. O trabalho sera avaliado pelo tutor no prazo de até 10 (dez) dias
uteis.

Obs.: somente podera ser concedido novo prazo para entrega da atividade final
do curso mediante solicitagao enviada a Escola em forma de Requerimento
dirigido ao Senhor Diretor-Geral desta Escola, estando a critério do senhor
Ministro a decisao sobre a concesséo de novo prazo.

7. CONCEITOS PARA APROVAGCAO

Para delimitagcao dos critérios de correcao, foram atribuidos, conforme tabela
abaixo, valores para cada quesito a ser avaliado, cuja soma, ao final, sera

convertida em um “conceito”.
Faixa de Nota Conceito Aprovagao
0 a 49,9 Insuficiente Nao

50 a 69,9 Regular Sim

70 a 89,9 Bom Sim

90 a 100 Otimo Sim

Para fins de aprovagéo e emissao de certificado a soma de todas as
pontuacoes

devera alcangar o conceito regular.

8. AVALIAGAO DE REAGAO

E fundamental que ao final do curso tenha uma avaliacao de reacgao a ser
preenchida pelos alunos. Essa avaliagdo compreende a programacao, a
qualidade

do material, a interatividade da plataforma e o de desempenho do tutor.

O objetivo € obter o feedback dos alunos para que a Escola possa melhorar o
curso, fazer corregdes e implementacdes, assim como investir na capacitacéo
dos tutores como apoiadores, orientadores e inspiradores para os alunos.

_|
<
>
g
<
N
o
N
[y
N
o
@
N
a
<
o
=

WAMBERTO ALVES DE BRITO FILHO. o _ _
Documento N°: 1017642.18170180-4733 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica




