
PERÍODO
APERFEIÇOAMENTO DO 

ATENDIMENTO AO 
USUÁRIO

EVOLUÇÃO DA 
GOVERNANÇA DE TIC

APRIMORAMENTO DA 
SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 

E DA PROTEÇÃO DE DADOS 
PESSOAIS

AUTOMAÇÃO DO 
ATENDIMENTO AO 

USUÁRIO

ADEQUAÇÃO DA 
INFRAESTRUTURA

APERFEIÇOAMENTO 
DA REDE DE DADOS

APRIMORAMENTO DO 
DESENVOLVIMENTO DE 

SISTEMAS
GERAL

jul/2021 17,50 19,13 26,67 12,50 26,25 0,00 18,82 17,27
dez/2021 17,50 40,43 26,67 50,00 41,25 10,00 38,82 32,10
mar/2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
jun/2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
nov/2022 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

% executadas 32,10
% a executar 67,90

Não reportadas 21,00
Reportadas 64,00

MONITORAMENTO DO PLANO DIRETOR DE TIC - TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DA BAHIA

Evolução global do PDTIC 
2021/2022 90,00

100,00

Evolução do PDTIC - Indicadores
APERFEIÇOAMENTO DO 
ATENDIMENTO AO 
USUÁRIO

32,10

67,90

2021/2022

% executadas
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EVOLUÇÃO DA 
GOVERNANÇA DE TIC

APRIMORAMENTO DA 
SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO E DA 
PROTEÇÃO DE DADOS 
PESSOAIS
AUTOMAÇÃO DO 
ATENDIMENTO AO 
USUÁRIO

ADEQUAÇÃO DA 
INFRAESTRUTURA


