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1. Primeiro Acesso/Cadastro Usuário Externo 

Em se tratando do primeiro  acesso,  o  usuário  deve clicar  na  opção “Ainda  não possui

cadastro? CLIQUE AQUI”. 

A tela de cadastro será exibida em seguida, onde o usuário, por sua vez, deve preencher os

campos CPF e e-mail e clicar no botão “Cadastrar”.
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Figura 1: Cadastro primeiro acesso

Figura 2: Cadastro primeiro acesso - continuação
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A inclusão é finalizada com o envio de e-mail e a mensagem de confirmação abaixo:
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Figura 3: Usuário criado
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2. Troca de Senha (Primeiro Acesso)

O Usuário deve informar o login e senha disponibilizado através do e-mail  cadastrado e
efetuar a troca no primeiro acesso.
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Figura 4: Alteração de Senha - Primeiro Acesso

Figura 5: Senha alterada
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3. Troca de Senha (Usuário Externo já cadastrado)

A troca de senha para usuários externos é realizada através do caminho Menu→ Alterar

Senha.

4. Reenvio de Senha

Caso o usuário esqueça a senha, ele deve clicar na opção “Esqueceu a Senha?”.
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Figura 6: Alteração de senha - usuário cadastrado

Figura 7: Esqueceu a senha
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Em seguida, deve informar seu CPF e clicar no botão Enviar, como ilustra a imagem abaixo:

Ao  clicar  no  botão  “Enviar”,  o  sistema  notifica  o  usuário  que  a  nova  senha  será

encaminhada para o e-mail  informado no momento do cadastro,  como ilustra a imagem

abaixo:
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Figura 8: Inserção de dados para redefinição de senha

Figura 9: Recuperação de senha
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Após o logon com a senha fornecida por e-mail, o sistema solicitará uma nova:
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Figura 10: Redefinição de Senha
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