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QUVIDORIAED

SUAVO/Z, NOSSA PRIORIDADE

Ouvir significa atender, escutar, acatar, ou seja, sindbnimos que

nos permitem vislumbrar a possibilidade de se
vez mais do cidadao. Nao apenas estar proxin

colher sugestoes, solucionar e refletir a mel
Judiciario.

aproximar cada
0, mas também
noria do Poder



A Ouvidoria Judicial € acolhimento e deve receber as
manifestacoes, as reclamacoes, as informacoes, as sugestoes
e 0s elogios da populacao sobre as atividades de qualquer
orgao do TJBA e encaminha-los aos setores competentes.
Durante essa comunicacao entre setores, cabe a Ouvidoria
deixar o cidadao informado sobre o andamento de seu pedido
e as providéncias adotadas.




Compete a Ouvidoria Judicial do Poder Judiciario do Estado da
Bahia:

Bl receber manifestacdes e diligenciar junto aos setores
administrativos competentes, bem como prestar

informacoes e esclarecimentos sobre atos, programas e
projetos do TJBA;



B promover a cooperacao entre os orgaos e as unidades que integram o
TJBA, funcionando como mecanismo de aperfeicoamento da
administracao publica, mediante a realizacao de sugestoes aos orgaos
e as unidades do TJBA;

B analisar a satisfacdo dos usudrios com os servicos prestados; e

apresentar relatorios semestralmente, a fim de publicizar o numero de
B manifestacdes recebidas e providéncias adotadas.



As manifestacoes
recebidas na Ouvidoria
serao registradas em
sistema informatizado.

O processo deve
estar sem
movimentacao ha
mais de 90 dias.

A manifestacao
nao pode envolver
discussao sobre
decisao judicial.

O reclamante
deve ser parte
ou advogado do
processo.




A Ouvidoria Judicial visa contribuir para a elevacao dos
padroes de transparéncia institucional e para a promocao da
qualidade do servico publico, da presteza e da seguranca das
atividades dos membros, dos orgaos, das unidades e dos
servicos auxiliares do TJBA, dentre outras atribuicoes
compativeis:



funcionar como espaco de participacao social, colaborando
com a efetivacao do Estado Democratico de Direito.

viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania e fomentar a
participacao social, auxiliando na transparéncia institucional e
na promocao da qualidade do servico publico;

oromover a efetividade dos direitos humanos ao ouvir,
‘econhecer e qualificar as manifestacoes apresentadas pelos
cidadaos;




atuar na defesa da ética, da transparéncia e da eficiéncia da
prestacao do servico publico;

estimular a conscientizacao dos usuarios sobre o direito de

receber um servico publico de qualidade e buscar solucoes
para os problemas apresentados;

oropor a adocao de medidas voltadas a defesa dos direitos do
usuario, em observancia a legislacao pertinente;




receber e analisar as manifestacoes, dando encaminhamento
as autoridades competentes e acompanhando o tratamento
até a sua efetiva conclusao perante o 6rgao;

promover a adocao de mediacao e conciliacao entre o usuario
e o TJBA, de modo a construir solucoes pacificas, sem
prejuizo de outros orgaos competentes; e

contribuir para o planejamento e a formulacao de politicas
relacionadas ao desenvolvimento das atividades constantes
da Lei n° 13.709/2018(LGPD).



A Ouvidoria Judicial disponibiliza canais especificos para
tratar demandas sobre a defesa dos direitos da mulher e de

género, bem como o enfrentamento a discriminagao no
ambito do Poder Judiciario.

B ouvidoria.mulher@tjba.jus.br

B ouvidoria.genero@ijba.jus.br

B ouvirdiscrimicacao@tjba.jus.br
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OUVIDORIA

A Ouvidoria Judicial acolhe as demandas das pessoas

em situacao de rua, visando garantir a protecao dos
Direitos Humanos.

Da mesma forma, fornece um servico acessivel ao
usuario com deficiencia e mobilidade reduzida.




Presencial;

Formulario eletronico;

Ligacao telefonica;

Balcao virtual; e

Quaisquer outros meios tecnoldgicos disponiveis.



 0800.071.2222 /(071) 3372-5565 / (071) 3372-7518 /

(071) 3372-7536 / (071) 3372-7535 _.(J;
https://www.tjba.jus.br/ouvidoriajudicial/ i
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@ Tribunal de Justica do Estado da Bahia (Ouvidoria), 52 Avenida do CAB, 3\_{,
560, sala 314-A Sul do 3? andar e sala no terreo do lado direito da i -’

portaria do prédio-sede.




