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1. Objetivo

O objetivo deste Manual é fornecer o passo a passo das principais acdes e servigcos do Sistema NatJus, orientando os
usuarios a entenderem seu funcionamento, de acordo com o perfil utilizado, de forma rapida e pratica.

2. Controle e Perfil de acesso

Os Perfis de Acesso ao Sistema NatJus se referem ao conjunto de permissdes e funcionalidades disponiveis ao
Usuario ou grupo de Usuarios.

O controle de acesso do sistema é realizado por meio de login e senha dos usudrios (internos e externos), sendo
geridos pelo Tribunal.

TIPO DE PERFIS

Perfil de usuario Descrigdo do acesso/Permissées

Magistrado Permite abrir, editar e consultar uma solicitacao de Notas Técnicas.

Médico Permite visualizar as solicitacdes; emitir, editar e consultar Notas Técnicas.

Servidor Exclusivo para servidores lotados no nucleo — Permite a gestao administrativa do sistema,

consultar, incluir novos dados e realizar triagem das solicitacdes requeridas pelas serventias.




3. Acesso ao Sistema (NatJus)

Para acessar o Sistema NatJus, o usuario podera seguir uma das seguintes opcdes:

A Acessar o Portal do TIBA (Espaco do Magistrado) e clicar no icone "NatJus".

B Acessar pelo link: https://NatJus.tjba.jus.br/#/login

Para os usuarios do Tribunal de Justica da Bahia: Devera utilizar as
credenciais de login e senha de rede do préprio TIBA;

Para os usuarios da Justica Federal — Se¢ao Judiciaria da Bahia: Devera
utilizar as credenciais fornecidas pelo NatJus (Acordo de Cooperagdo
Técnica n. 07/2019, renovado por meio do Terma aditivo n. 25/2023).

o-nat-jus/



https://natjus.tjba.jus.br/#/login
https://www.tjba.jus.br/portal/nucleo-de-apoio-tecnico-do-judiciario-nat-jus/
https://www.tjba.jus.br/portal/nucleo-de-apoio-tecnico-do-judiciario-nat-jus/

3.1 Magistrados e Servidores do TIBA

Para a solicitacdo de novos usuarios € necessario abrir um chamado junto ao

_ o
SERVICE DESK

Service Desk.
E vedada a disponibilizacdo de acesso aos estagiarios, terceirizados e/ou | sesmosmvessemo

. . S (omoemmmtonimren )
qgualquer pessoa ndo investida legalmente em cargo publico, exceto com a
autorizacao expressa do(a) magistrado(a).

A autorizagao devera ser formalizada por meio de um documento assinado pelo magistrado, requerendo a liberagao
de acesso ao Sistema NatJus, devendo tal documento ser anexado ao chamado aberto junto ao Service Desk.

3.2 Magistrados e Servidores da Justica Federal - Secao Judiciaria da Bahia

Para a solicitacdo de novos usuarios é necessario encaminhar ao e-mail institucional do Nucleo (natjus@tjba.jus.br)
solicitagao formal, contendo as seguintes informacdes para cadastramento de acesso a plataforma:

a) Nome completo do servidor; d) CPF do servidor;
b) Unidade Judiciaria lotada; e) Telefone da Unidade e/ou de facil contato.
c) Matricula do servidor;

E vedada a disponibilizacdo de acesso aos estagiarios, terceirizados e/ou qualquer pessoa ndo investida legalmente

em cargo publico, exceto com a autorizacdo expressa do(a) magistrado(a), que deverad ser anexada ao pedido de
requerimento de liberacao de acesso ao Sistema NatJus.




4. Perfil Magistrado

O usuario possui acesso as seguintes funcionalidades no menu do sistema:

° Solicitar Nota Técnica:

# NatJus

Usuirio: Magistrado Teste | Perfil: SERVENTIA

Solicitagao de Nota Técnica  Notas Técnicas Alterar Senha

Nova Solicitagéo

Consultar Solicitagdes

° Consultar Notas Técnicas - Banco de dados do e-NatJus:

# NatJus
Solicitagdo de Nota Técnica  Notas Técnicas Alterar Senha

Usuario: Magistrado Teste | Perfil: SERVENTIA

° Alterar senha:

@ NatJus

Usuirio: Magistrado Teste | Perfil: SERVENTIA

Solicitagéo de Nota Técnica  Notas Técnicas  Alterar Senha

Devera ser utilizado no minimo 8 caracteres, contendo
letas minusculas, maiusculas e simbolos.

Alterar Senha




4.1 Solicitacdo de Nota Técnica

Para efetuar uma nova solicitagdo, basta clicar sobre o item no menu
“Solicitacdo de Nota Técnica” e em seguida “Nova solicitagao”,

conforme exemplo abaixo:

# NatJus

Solicitagdo de Nota Técnica

Usuario: Magistrado Teste | Perfil: SERVENTIA Nova Solicitagio

Consultar Solicitagdes

Apods clicar em “Nova Solicitagdo”, o sistema exibira a tela para efetuar o cadastramento da solicitagao.

O usuario deverad preencher corretamente os campos, bem como anexar a documentacdo minima necessaria para

elaboragdo de nota técnica, sendo elas:

a) Cépia da Peticao Inicial;

b) Copia do documento de identificagao oficial do
paciente;

c) Cépia do Laudo médico — atualizado com o quadro
clinico do paciente e justificativa da solicitagdo
(preferencialmente dos ultimos 90 dias);

d) Copia da Solicitacdo/receituario médico, indicando o
tipo de medicacao, exames e/ou procedimentos;

e) Exames complementares (se houver);

f) Copia do Despacho/Decisdo solicitando a emissdo da
nota técnica.

OBSERVAGAO:

A equipe do NatJus, N30 possui acesso aos pProcessos; portanto, as
documentacgdes deverdo ser anexadas para serem analisadas
pela da equipe técnica.

Em caso de pendéncias de informagdes essenciais e/ou anexos, a
solicitacdo podera ser cancelada administrativamente,
conforme disposto no item 4.3.4 do manual.




4.2 Cadastro de Solicitacao
4.2.1 Os campos para preenchimento sao:

° Urgente (Obrigatorio). Ao clicar, serdo exibidas as opcdes “Sim” e “Nao”, para selecionar uma opcéo.

ATENGAO:

Consideram-se urgéncia as situagées de ocorréncia imprevista de agravo a saude, com ou

sem risco potencial de vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata
(Resolucao CFM n.1451/1995).

° Processo esta no plantao? (Obrigatério). Ao clicar, serdo exibidas as opcdes “Sim” e “N&ao”, para selecionar
uma opgao.

° NuUumero do processo (Obrigatério). Apds inserir o nimero do processo, serd realizada uma busca na base de
dados do PJE/TIBA. Caso o processo ndo seja encontrado, serd exibida uma tela de confirmacao com as opcdes
“Sim” ou “N&ao”, conforme exemplo abaixo:

Ao clicar “NAO” o usuario devera informar o nGmero do processo correto.

Ao clicar “SIM" as informacgdes preenchidas serao mantidas, podendo o usuario dar
o “ continuidade na solicitagao.




ATENCAO:

Nos processos oriundos da Justi¢ca Federal - Secdo Judicidria da Bahia, deverad o
usuario sempre clicar na opgao “SIM” dando continuidade a solicitagao.

Comarca (Opcional). Ao clicar, serdo exibidas as opc¢des de Comarca para selecionar uma opgéo.

Prazo de resposta em dias (Opcional). Estipulado pelo magistrado para retorno da solicitagdo, ndo podendo
ser inferior a 48 (quarenta e oito) horas, exceto em caso de plantdo.

INFORMAGAO ADICIONAL:

O prazo de resposta fixado pelo magistrado podera ser dilatado conforme o volume do fluxo de chamados pendentes

e da complexidade do caso posto a analise, conforme previsto no art. 8°, § 3°, do Decreto Judiciario n. 126, de 14 fevereiro
de 2020.

Orgio (Obrigatério). Ao clicar, serdo exibidas as opcdes de 6rgéos cadastrados para selecionar uma opcéo.

Unidade (Obrigatoério). Ao clicar, serdo exibidas as opcdes de unidades cadastradas para selecionar uma opcao.

° Nome do advogado do autor (Opcional).

° Numero OAB advogado (Opcional).




Autor esta representado pela (o) (Opcional). Ao clicar, seréo exibidas as opcdes “Ministério Publico” e
“Defensoria publica” para selecionar uma opcao.

Requerido(a) (Obrigatério). Inserir o ente publico (Municipio, Estado e/ou Unido) ou outra pessoa juridica contra
o0 qual a agao é proposta.

E-mail para notificar resposta (Obrigatério). Recomenda-se inserir o e-mail da unidade judiciaria para o
acompanhamento da solicitagao.

E-mail alternativo para notificar a resposta (Opcional).
Dados do paciente:
- Nome completo (Obrigatério sem abreviagdes).
- Cidade (Obrigatério). Devera ser informada a cidade de residéncia do paciente.
- Sexo (Obrigatério). Selecione o sexo biolégico do paciente.
- Data de nascimento (Obrigatério). Ao clicar, serd aberto o calendario para selecionar uma data.

- Idade. Campo protegido que ndo pode ser editado. Ao inserir a data de nascimento, automaticamente
esse campo é preenchido.




Veja o exemplo abaixo: 4.2.2 Anexando a documentaciao minima necessaria
Natlus para emissdo de Nota Técnica

Solicitagdo de Nota Técnica  Notas Técnicas  Alterar Senha Sair

agistrado Teste | Perfil: SERVENTIA

Para inserir os arquivos clique em: Anexar

Adicionar Solicitagdo

T ———— Apods clicar no icone “Anexar”,

e s oy e sers exibida a tela ao lado, no .
qual o usuario devera inserir as

informacdes para identificacdo

do arquivo.

Exemplo:

Tipo (obrigatério) — Ao clicar,
sera exibido algumas opc¢des -
para o usuario selecionar:

- Cépia integral do processo/peticao inicial;
- Outros;

: : - Pedido Referéncia Médica;

- Prontuario;

- Relatério Médico;

Descricao do Arquivo (obrigatério): Inserir o nome do arquivo.

Para localizar o documento a ser anexado, basta clicar no icone




O arquivo a ser anexado devera estar em formato PDF e ter no maximo 10MB.

Apds insercao dos dados e arquivos, devera o usuario clicar novamente em “anexar”. Em seguida, o documento
anexado sera exibido, conforme exemplo abaixo:

Ao anexar os documentos, os icones abaixo estardo acessiveis para
facilitar a realizagao de agdes como: alteragao, visualizagao, download
ou exclusdo dos dados, conforme necessario.

Anexos

Cépia Integral do Processo /‘ ®©

L]
-

& Alterar a descricao do documento em anexo, basta clicar
/ no icone.

|4
-

Exames /7 ®©

Visualizar o documento anexado, basta clicar no icone.

Baixar o documento anexado, basta clicar no icone

mle O

Excluir o documento anexado, basta clicar no icone

Deseja realmente remover o arquivo?

Apenas para exclusdo serd necessario a confirmacao.




Ap0s a finalizagao do cadastramento da solicitagao, o usuario podera realizar as seguintes agoes:

Ao clicar no botao “Salvar”, a solicitacao ficard com o status “Em edig¢ao”, podendo o usuario visualizar, alterar ou
excluir os dados cadastrados a qualquer momento, conforme exemplificado abaixo:

01/08/2024
15:50:27

N° Processo

0000000-00.0000.0.00.0000

Unidade

10; VARA CIVEL

NatJus

Em edigao

Data de

Encerramento

Agoes

©®/ 0

Ao clicar no botdo “Solicitar NT”, a solicitacao serd remetida ao Nucleo, tendo o seu status alterado para “Aguardando
NatJus”, podendo o usuario apenas visualizar a solicitagdo, conforme exemplificado abaixo:

D

Abertura

01/08/2024
15:47:09

N° Processo

0000000-00.0000.0.00.0000

Jnidade

VARA CIVEL

Paciente

NatJus

Aguardando

NATJUS

Data de

Encerramento




4.3 Consulta de Solicitacoes

Solicitagao de Nota Técnica  Notas Técnicas

Para realizar a consulta de uma solicitagdao na plataforma, basta clicar sobre o

o . =~ = o . . . - Nova Solicitagao
item “Solicitacdo de Nota Técnica” e em seguida “Consultar Solicitacdes”.

Consultar Solicitagdes

Apos clicar na opgéo “Consultar Solicitagdes”
Todos +  Decrescente v do menu, sera exibida uma tela para consulta,
conforme exemplo abaixo:

Para realizar a pesquisa de uma solicitagao, o usuario podera informar um dos campos disponiveis em tela, sendo esses:

NUmero da solicitagao (N°);
Numero do processo;
Nome do paciente;
Status da solicitacdo. Ao clicar, serdo exibidas as opg¢des abaixo:
- Todos;
- Em edigao (Solicitagcdo aberta, porém ndo encaminhada ao NatJus);
- Aguardando NatJus (Aguardando emissao da NT);
- Nota técnica emitida (disponivel para download);
- Cancelamento administrativo (Encerrado conforme item 4.3.4);




° Ordenacgao. Ao clicar, serdo exibidas as opg¢des para que seja selecionada uma. As opgdes sao:
- Decrescente;
- Crescente;

° Data inicio da solicitagdo. Ao clicar, sera aberto o calendario para selecionar uma data;

[

Data final da solicitagdo. Ao clicar, sera aberto o calendario para selecionar uma data.

Apds o preenchimento de um ou mais campos de pesquisa, basta clicar no icone “Pesquisar”, para que sejam
exibidas as solicitacdes, conforme exemplo abaixo:

Data de Abertura N° Processo Unidade Paciente Status

Néo foram encontrados registros para sua pesquisa.

4.3.1 Solicitagées com o Status “Em edicao”

O perfil "magistrado" tem permissao para fazer modificagdes nas solicitagdes que foram salvas, mas ainda ndo foram
enviadas para o NUcleo. Vejamos abaixo a tela de consulta com o "status em edicdo" e as acdes permitidas ao usuario:

N Data de
N° Processo Unidade Paciente Status Agoes
Encerramento

01/08/2024 "
- VARA CIVEL
15:50:27 0000000-00.0000.0.00.0000

NatJus Em edigao ©/ 0




Detalhamento das acdes permitidas:

@ Visualizar a solicitacao, basta clicar no icone.

o . .
/ Alterar os dados cadastrados, basta clicar no icone.

L . . . ~ . 7
D Excluir a solicitagao, basta clicar no Icone

Apds encaminhar a solicitagdo ao Nucleo, “Solicitar NT”, ndo serd possivel editar a solicitagdo, devendo aguardar a
emissao da Nota Técnica.

4.3.2 Solicitagdo com o Status “Aguardando NatJus”

As solicitagdes enviadas ao nucleo terdo seu status atualizado para "Aguardando NatJus", com destaque nas
informacdes em negrito, permitindo apenas a visualizacao da solicitagdo, conforme exemplificado abaixo:

N N . Data de .
N® Processo Jnidade Paciente Status ) Acdes
Encerramento

01/08/2024 . Aguardando
% VARA CIVEL
15:47:09 0000000-00.0000.0.00.0000 NatJus NATJUS ©




4.3.3 Solicitacdo com o Status “Nota Técnica Emitida”

A nota técnica ja foi devidamente emitida pelo Nucleo, podendo o usuério visualizar e/ou baixa-la em PDF, conforme
imagem abaixo:

. Data de
Status Acoes
Encerramento

Visualizar e/ou Baixar a

Nota técnica 08/09/2023 Nota Técnica

emitida 15:29:16

© &

4.3.4 Solicitagdo com o Status “Cancelamento Administrativo”

O procedimento de "Cancelamento Administrativo" serd aplicado as solicitacdes que se enquadrarem nas seguintes
situacgoes:

a) Nao se tratar de agao em desfavor do SUS ou Plansery;

b) N3ao possuir natureza assistencial, abrangendo casos como: passe-livre, prisao domiciliar, alteracao de carga
horaria de servidor publico, isen¢cao de imposto de renda, reducao de IPVA e outros;

C) Solicitagdo de pericia;

d) Solicitagao duplicada;

e) Solicitagao apresentando documentos incompletos ou corrompidos.




A finalidade do cancelamento administrativo das solicitagdes visa garantir a integridade e eficiéncia do sistema.

OBSERVACOES:

No momento do envio da solicitacdo, devera o magistrado inserir o e-mail institucional da
unidade judicidria para receber as notificagdes referente a cada solicitagdo aberta.

As Notas Técnicas emitidas pelo NatJus/TIBA ficardo disponiveis para consulta publica, no
Banco de Dados Nacional de Notas Técnicas, do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

O Banco de Dados Nacional (e-NatJus) disponibiliza os pareceres técnico-cientificos e notas
técnicas, baseados em evidéncias cientificas, por meio de consulta publica (Sistema e-NatJus).

5. Usuario - Perfil Médico

O usuario possui acesso as seguintes funcionalidades no menu do sistema:

° Consultar Notas Técnicas:

Emissdo de Nota Técnica  Notas Técnicas Alterar Senha

Usuario: Médico Teste | Perfil: NATJUS




° Consultar Notas Técnicas - Banco de dados do e-NatJus:

# NatJus

Emissd@o de Nota Técnica  Notas Técnicas Alterar Senha

Usuario: Médico Teste | Perfil: NATIUS Consulta publica

° Alterar senha:

# NatJus

Usuario: Medico Teste | Perfil: NATIUS

Emissdo de Nota Técnica  Notas Técnicas Alterar Senha

Devera ser utilizado no minimo 8 caracteres,
contendo letas minusculas, maiusculas e simbolos.

Alterar Senha

1, Tribunal de Justica da Bahia - 2023, Todos os direitos reservados. Versdo 2.3.1




5.1 Consulta das Solicitagdes

O usuario devera efetuar a consulta das solicitacdes, utilizando a opcao disponivel no menu denominada "Emissdo de

Nota Técnica" e, em seguida, selecionar "Consultar Notas Técnicas". Nela, serd redirecionado a pagina de busca,
seguindo o exemplo abaixo:

Todos v

Todos

Decrescente v

Todos v

Os filtros que poderao ser utilizados para a consulta das solicitagdes sao:

Numero da solicitagao (N°);
Numero do processo;

Médico emissor. A utilizacdo desse filtro encontra-se apenas disponivel nas solicitacdes
concluidas ou em fase elaboracao.




Status da nota técnica. Ao clicar, serd exibida uma lista de opgdes dos status de cada fase da
solicitagdo, conforme descrito abaixo:

- Todos;

- Solicitagao aberta (Solicitagao aberta pelo magistrado e aguardando atendimento);

- Em edicdo (Nota técnica aberta pelo magistrado e apenas salva pelo médico, sem a emissdo

da nota técnica);

- Emitida (Nota técnica salva e emitida);

- Enviada ao e-NatJus (Nota técnica emitida e migrada para e-NatJus);

- Cancelamento administrativo (Encerramento da solicitacdo pela equipe administrativa);
Nome do paciente;
Identificador da nota técnica;
Data de inicio da solicitagcdo. Ao clicar, sera aberto um calendario para selecdo da data desejada;
Data final da solicitagao. Ao clicar, sera aberto um calendario para selecao da data desejada;

Ordenacao. Ao clicar, podera o usuario selecionar as opc¢des “Crescente ou Decrescente”.

Tipo de pedido. Possibilita consultar a demanda requerida pelo(a) magistrado(a) (medicamento,
procedimento cirdrgico e outros).




Apbs o preenchimento do campo, basta clicar no icone “Pesquisar” para visualizar a lista de solicitacdes
gue atendem aos filtros utilizados, como exemplificado abaixo:

80126273120238050113 OPME

26/02/2024 EM ATRASO EDUARDO 2* VARADAFAZENDA  Solicitagdo
14:51:00 (1d 2h31min) MAXI PUBLICA Aberta a

Na listagem das solicitacdes serdo visualizadas as seguintes informacoes:

Solicitante;
Status da solicitacao; )
Data de encerramento; -
Acoes.

Encaminhar ao e-NatJus

° Numero da solicitagdo (N°);

° Data de abertura; @ Visualizar os dados da
° N° do processo; solcitacao

° Prazo;

) Médico;

° Paciente; @ Visualizar NT emitida
° Pedido;

[ ]

[ )

[ ]

[




5.2 Como criar uma Nota Técnica

E necessario que a solicitacdo esteja registrada com o status
"Solicitacdo Aberta".

O usuario devera clicar no icone de “Criar Nota Técnica”, no qual
abrird uma nova tela de cadastro, para verificacao das informacdes ma sttt
da solicitagao, conforme ilustrado:

B=
Nessa tela serao exibidas algumas informagdes como: i
===
=
e  Numero da solicitagdo (N°); Visualizar os dados da
° Numero do processo; solcitacdo
° Orgao/Unidade;
° Nome do paciente;
e download dos anexos
° Anexos da solicitaggo. ——————»
° Informacgdes adicionais. Sdo cadastradas pelo perfil Servidor, sendo exibidos:

- Anotagao da solicitagao;
- Tipo do pedido;

Para cadastrar uma Nota Técnica — NT, basta clicar no icone “Cadastrar Nota Técnica”; entdo,0 sistema exibird os
campos necessarios para preenchimento das informacoes.

Apos o preenchimento dos dados, devera o usuario utilizar o icone “Avangar” para salvar as informagdes e vincular o
responsavel técnico pela elaboracgao.




E permitido que o usuario navegue nas abas de
Qo 3] o (¢}

cadastramento, utilizado o botao “Avancar” ou o
botdo “Voltar” para transitar entre as abas, ou clicar
diretamente na secdo de desejada, para realizar o
preenchimento das informacgdes.

Dados do Paciente

OBSERVACOES:

Os campos contendo asterisco (*)
sdo de preenchimento obrigatorio;

No cadastramento da NT, no item “Anexos da Nota”, somente deverdo ser
inseridos, se houver, documentos que possam complementar a argumentagao
técnica (decisao exclusiva do responsavel pela elaboracao).

O status da solicitagéo serd alterado automaticamente para “Em edi¢do”, conforme exemplo abaixo:

382 111111 MMM (980d 16h35min) I Helena Sophia Farias ] I Em Edigdo I /‘




. . \g . ~ z. = q N ang . ~ ~
Ao clicar no icone ¢ da solicitacdo, o usuario serd remetido a tela de cadastro, permitindo a realizacdo de alteracdes,
exclusdes e/ou cadastramento de uma nova nota técnica, antes de emitir a NT, conforme exemplo abaixo:

Notas

1179 tess e A156 Pl |

Poderd o usuario realizar a exclusdo da NT, antes de emiti-la. Para isso, &€ necessério acionar a lixeira disponivel em
cada nota cadastrada. Em seguida, sera exibida uma tela de confirmagao de exclusao, conforme exemplo abaixo:

Deseja realmente remover a nota técnica Ao clicar “NAO”, nenhuma ac3o é realizada.
n°11797?

Ao clicar “SIM”, a nota técnica é excluida.

- . . . . \J
Nao “ Para alterar a nota técnica, basta clicar no icone £




Em seguida, o sistema exibira novamente a tela de
cadastramento, para as alteracdes pretendidas.

Ndo havendo alteragcdes a serem realizadas, devera
o usuario clicar em “Emitir as Notas Técnicas”,
para remeter a NT ao solicitante, conforme
ilustrado abaixo:

A tela sera fechada e nenhuma
acao é realizada.

A NT sera concluida e o status da
solicitacao sera automaticamente
alterado para “Emitida”, conforme
exemplo abaixo:

11/03

14:03:58

00426305820208050001

Identificasor da sohe Numees 80 processo

382 nmmmmnmnnnn

OrioUnidade Norme do paciente

TJBA/01* VARA CRIMINAL ESPECIALIZADA(FORUM CRIMINAL DES. ANT!  Helena Sophia Farlas
Anexos da Solicitagiio

Age
L] °o
tens por piging: 3 Sce
14 da Nota Técoica Diagnérsico o Agde
1001 Disbetes E101 V|

Médico Teste TESTE - TJBA

15* VARA DO
JUIZADOS
ESPECIAIS(FORUM
REGIONAL DO IMBUI)

Emitida




QU
o ) o (©)) Visualizar os dados da solicitagao I
Na tela de visualizacao dos detalhes, apds a emissao
da nota técnica, as informaces da solicitacdao o] Y Vi -
. ! L . VisualizaraNT em PDF
estarao acessiveis sem possibilidade de alteragao. .’ I
Portanto, serao permitidas apenas certas acoes. . m— —
¢ Encaminhar ao e-NatJus (migracao) I

5.3 Solicitacao com status “EM ATRASO”

Ao registrar uma solicitacdo, o(a) magistrado(a) tem a possibilidade de especificar o prazo de resposta
em dias, ndo podendo ser inferior a 48 (quarenta e oito) horas.

OBSERVACGOES:

O prazo de resposta fixado pelo(a) magistrado(a) podera ser dilatado conforme o volume do
fluxo de chamados pendentes e da complexidade do caso posto a andlise.

No caso de exceder o prazo determinado pelo(a) magistrado(a), estara exibida automaticamente a
informacao do Prazo em atraso, destacado em vermelho, conforme ilustrado abaixo:

26/02/2024 EM ATRASO EDUARDO 2" VARA DAFAZENDA  Solicitagdo
17 80126273120238050113 OPME 5
14:51:00 (1d 2h31min) MAXI PUBLICA Aberta @




A notificacdo de atraso permanecera visivel ao consultar as solicitacées, independentemente do
status atual, indicando que a solicitagdo foi concluida apds o prazo estabelecido pelo(a) magistrado(a).

6. Consulta Publica das Notas Técnicas

Para consultar o Banco de Dados Nacional de Notas Técnicas, basta o usuario clicar sobre o item no menu
“Notas Técnicas” e em seguida “Consulta publica”, conforme exemplo abaixo:

Emissdo de Nota Técnica  Notas Técnicas Alterar Senha

Usuario: Médico Teste | Perfil: NATJUS

Em seguida, o usuario sera direcionado a |CXEETH ; St
pagina do e-NatJus em uma nova aba, na URL Pesquisa de Notas Técnicas

https://www.pje.jus.br/e-natjus/pesquisaPub Dingnéstico Principel

lica.php, para a realizacdo da pesquisa de Demaodﬂec::ogm Plmics

Notas Técnicas, emitidas previamente por oo ercogs | seecioe v

qualquer NatJus (Nacional ou Estadual), com e

protecao dos dados sensiveis e de dominio — P—

publico, conforme exemplo abaixo: ==



https://www.pje.jus.br/e-natjus/pesquisaPublica.php
https://www.pje.jus.br/e-natjus/pesquisaPublica.php

7. Usuario Servidor

O usuario possui acesso as seguintes funcionalidades no menu do sistema:

° Consultar Nota Técnica (solicitagdo requerida pela unidade judiciaria ou nota técnica ja emitida):

“ NatJus

Emissdo de Nota Técnica Notas Técnicas Alterar Senha

Usuario: Servidor Teste | Perfil: ADMINISTRATIVO

° Consultar Notas Técnicas - Banco de dados do e-NatJus:

Emissdo de Nota Técnica  Notas Técnicas Alterar Senha

Usuario: Servidor Teste | Perfil: ADMINISTRATIVO

° Alterar senha:

Emisséo de Nota Técnica  Notas Técnicas  Alterar Senha Sair

Usuirio: Servidor Teste | Perfil: ADMINISTRATIVO. I

Alterar Senha Devera ser utilizado no minimo 8
caracteres, contendo letras
minusculas, maiusculas e simbolos.

Tribunal de Justica da Bahia - 2023. Todos o3 direitos reservados. Versio 231




7.1 Consulta de Solicitacdes

Para consultar uma solicitacdo, basta clicar sobre o item no menu “Emissao de Notas Técnica” e, em seguida,
“Consultar Notas Técnicas”, no qual sera direcionado a pagina de busca, seguindo o exemplo abaixo:

Decrescente

A pagina disponibiliza os seguintes filtros de consulta:

Numero da solicitagao (N°);
Numero do processo;

Médico emissor. A utilizacdo desse filtro encontra-se apenas disponivel nas solicitagdes concluidas ou
em fase elaboracao;




° Status da nota técnica. Ao clicar, serd exibida uma lista de opc¢des dos status de cada fase da solicitagéo,
conforme descrito abaixo:

- Todos;

- Solicitacao aberta (Solicitacao aberta pelo magistrado e aguardando atendimento);

- Em edigdo (Nota técnica aberta pelo magistrado e apenas salva pelo médico, sem a emissado da nota
técnica);

- Emitida (Nota técnica salva e emitida);

- Enviada ao e-NatJus (Nota técnica emitida e migrada);

- Cancelamento administrativo (Encerramento da solicitagcao pela equipe administrativa);

Nome do paciente;

Identificador da nota técnica;

Data de inicio da solicitagdo. Ao clicar, serd aberto um calendario para selegéo da data desejada;

Data final da solicitagao. Ao clicar, serd aberto um calendario para selecdo da data desejada;
Ordenacao. Ao clicar, podera o usuario selecionar as opgdes “Crescente ou Decrescente”.

Tipo de pedido. Possibilita consultar a demanda requerida pelo(a) magistrado(a) (medicamento,
procedimento cirdrgico e outros).

Apdbs o preenchimento do campo, basta clicar no icone “Pesquisar” para visualizar a lista de solicitacdes que
atendem aos filtros utilizados, como exemplificado abaixo:

11/03/2024 . 2* VARA DA FAZENDA  Solicitagdo
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Serao visualizadas pelo usuario as seguintes informacodes:

Numero da solicitagao (N°);
Data de abertura;

N° do processo;

Prazo;

Médico;

Paciente;

Pedido;
Solicitante;

Status da solicitacao;
Data de encerramento;
Acoes.

7.2 Triagem da solicitacdo

O usuario devera clicar no icone da solicitagao
desejada, abrindo-se uma tela de cadastro para
verificagdo das informacdes, analise da
documentagao anexada, bem como a inclusao
do tipo de pedido

EeE

Visualizaros dados da
solcitacdo

Cancelamento
Administrativo

Visualizar NT emitida

Encaminharao e-NatJus

Somente sera possivel realizar a triagem

quando a solicitagdo estiver com o status
de “Solicitacdo Aberta”.




Seréa possivel verificar as seguintes informacdes e/ou realizar as acdes pertinentes a triagem da solicitacdo, Vejamos:

Numero da solicitagao (N°); l
Numero do processo; @
Orgao/Unidade;

Nome do paciente; | i

Visualizar os dados da
solcitacdo

Download dos anexos

Anexos da solicitagao.

Informacgdes adicionais. S&do cadastradas pelo perfil Servidor, sendo exibidos:

- Anotacdo da solicitacao;
- Tipo do pedido;
- Diagnéstico (Exames)
- Diagnéstico (Odonto);
- Home Care;
- Medicamento;
- Medicamento (Odonto);

- OPME - Orteses, Préteses e Materiais Especiais;

- OPME (Odonto);

- Procedimento Cirurgico;

- Procedimento Cirurgico (Odonto);

- Procedimento NAO Cirtrgico;

- Procedimento NAO Cirargico (Odonto);
- Regulacgao;

- Regulagdo (Odonto).

Para inclusdo das informacdes
complementares, devera o usuario
clicar sobre o respectivo espaco para

inserir ou alterar a anotacgéo ja
existente.

E necessaria a inclusido da informacao
do tipo de pedido.




7.2.1 Tipo de Pedido

Selecione uma opgao entre as que serao exibidas na listagem disponivel na plataforma, devendo o usuario
clicar em “Salvar” para que a informacao fique registrada, conforme exemplo abaixo:

Informagbes Adicionais

Anotagdo da Solicitagio

7.2.2 Cancelamento Administrativo

Trata-se de um procedimento exclusivo para o “perfil servidor” e devera ser aplicado nas seguintes situacoes:

a) N&o se tratar de agcao em desfavor do SUS ou Plansery;

b) Ndo possuir natureza assistencial, abrangendo casos como: passe-livre, prisao domiciliar, alteracdao de
carga horaria de servidor publico, isencao de imposto de renda, reducao de IPVA e outros;

c) Solicitagcao de pericia;

d) Solicitagao duplicada;
e) Solicitagdo apresentando documentos incompletos ou corrompidos.




Portanto, para efetuar o cancelamento administrativo, devera o usuario realizar os seguintes procedimentos:

1. Clicar o icone ®

11/03/2024 . 2° VARA DA FAZENDA  Solicitagiio
21 15:18:43 80126273120238050113 (1d 4h41min) PUBLICA

Cancelameants Adminkstrative

NatJus

2. Inserir uma das justificativas predefinidas para a efetuacao do
cancelamento, devendo clicar em “Concluir” para salvar as
informacdes e remeter a solicitacdo a unidade judiciaria
automaticamente.

O status da solicitagao sera alterado automaticamente para “Cancelamento
Administrativo”, possibilitando que o usudrio apenas visualize o motivo.

O objetivo do Cancelamento Administrativo das solicitagdes € assegurar a
integridade e eficiéncia do sistema.




7.2.3 Encaminhar NT emitida ao e-NatJus

Quando o status da solicitacdo for “Emitida”, devera o usuario encaminhar a NT finalizada ao Banco de Dados
Nacional do CNJ (e-NatJus), conforme exemplo abaixo:

L MM nmmm 1mm (980d 16n28min) Helena Sophia Farias Emitida

Ao clicar no icone Qo sistema exibira uma tela para confirmacao de encaminhamento da NT ao sistema e-NatJus,
conforme exemplo abaixo:

. ) — Ao clicar “NAO”, nenhuma aco é realizada.
Deseja realmente encaminhar ao E-natjus?

)

Ao clicar “SIM”, a nota técnica é encaminhada ao e-NatJus, alterando
Nio automaticamente o status da solicitacdo para “Enviado ao E-NatJus”,
conforme exemplo abaixo:

382 IRRRRRRREEREER 11111 (980d 16h26min) Helena Sophia Farias Enviada ao e-NatJus 2]




8. Sistema Business Intelligence - Bl (Exclusivo para Servidores do Nucleo)

Para se ter uma visdao gerencial do sistema NatJus, € necessario 0 usuario possuir acesso ao Sistema Business
Intelligence — BI.

O acesso é disponibilizado pelo Tribunal de Justica da Bahia, de acordo com a necessidade da Coordenagdo
do Nucleo, sendo o uso exclusivo para os usuarios internos do NatJus, por meio de endereco a ser informado
a0 usuario.

NUCLEO DE ATENDIMENTO TECNICO DO PODER JUDICIARIO - NAT JUS Periodo Status Orgio

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA BAHIA FILTROS: w | 01/07/2023 n | 31/07/2023 n Todos n Todos n

PAINEL DE DADOS DOS PROCESSOS

Processos por Status Processos por Més Processos por Status e Orgao
ATRASO, ABERT e
8 a !
ONCLUIN h 2 11 - 1A
N I I

Processos por Comarca
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CONTATO

0800 071 8522

(71) 3324-7400
(SERVICE DESK)

https://servicedesk.tjiba.jus.br/CAisd/odmweb.exe
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