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Comité Local da Governanca da Politica de Gestao de Pessoas - CGP
DECRETO JUDICIARIO N° 765, DE 20 DE SETEMBRO DE 2024.

| - Titulares:
a) Juiz de Direito Leonardo Rulian Custédio, indicado pelo Tribunal Pleno;

b) Juiza de Direito Elbia Rosane Sousa de Arajo, escolhida pelo Tribunal a partir de lista de inscritos aberta a todos

c) Juiz de Direito Adriano Vieira De Almeida, eleito por votacdo direta entre os magistrados do primeiro grau, da

respectiva jurisdicdo, a partir de lista de inscricéo;

Bahia - AMAB;

interessados;

d) Juiz de Direito Gustavo Teles Veras Nunes, Juiz Assessor Especial da Presidéncia | - Magistrados;

e) Juiza de Direito Michelline Soares Bittencourt Trindade Luz, representante da Associacido dos Magistrados da

f) Viviane da Anunciacio Souza Oliveira, Secretaria de Gestdo de Pessoas;
g) Yasmym dos Santos Gomes, servidora indicada pelo Tribunal Pleno;

h) Juarez Mendes de Oliveira, servidor escolhido pelo Tribunal a partir de lista de inscritos aberta a todos os

i) Itailson Farias da Paixao, servidor eleito por votacdo direta entre os servidores, a partir de lista de inscricio;
j) Nubia de Jesus Matos, servidora eleita por votacio direta entre os servidores, a partir de lista de inscricao;
k) Maria Lenilda Cordeiro de Almeida, servidora representante do SINPOJUD; e

1) Luiz Claudio da Silva Oliveira, servidor representante do SINTAJ;

m) Carmen Silvia Bonfim dos Santos Rocha, servidora representante da Associacdo dos Servidores do Tribunal de

Justica do Estado da Bahia - ASSETBA.

os interessados;

Il - Suplentes:
a) Juiz de Direito Diogo Souza Costa, indicado pelo Tribunal Pleno;

b) Juiz de Direito Marielza Maués Pinheiro Lima, escolhida pelo Tribunal a partir de lista de inscritos aberta a todos

c) Camila Goncalvez Dabrovcki, servidora indicada pelo Tribunal Pleno;
d) Vandeluza Leite, servidora escolhido pelo Tribunal a partir de lista de inscritos aberta a todos os interessados;

e) Jorge Cardoso Dias, servidor eleito por votacdo direta entre os servidores, a partir de lista de inscricdo.
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1. APRESENTAGAO

A presente pesquisa foi promovida por iniciativa dos membros do Comité de
Gestao de Pessoas, com o objetivo de aprimorar as atividades do plantao judiciario
de 1° grau, no que tange a gestdo de pessoas, tendo como publico-alvo os(as)

oficiais de justica do TJBA.

O intuito da pesquisa foi identificar pontos de melhoria no campo de
atuacdo dos(as) oficiais no referido plantdo, especialmente nos aspectos
relacionados a gestdo de pessoas, ao alinhamento com a Resolucao TJBA n.
14/2019, e ao nivel de satisfacao com o Sistema PJe, utilizado no processamento de

informacoes e na execucao de atos processuais pelos plantonistas.

Com isso, busca-se auxiliar a Presidéncia e a Corregedoria-Geral da Justica
na tomada de decisdes sobre melhorias no formato de execucao, no quadro de

servidores, no horario e na compensacao do plantao.

Considerando o objetivo geral da iniciativa, que é contribuir para o
aprimoramento do plantdo de 1° grau deste TJBA, este relatério apresenta uma
analise detalhada dos resultados da pesquisa de opiniao realizada no periodo de 16
a 30 de agosto de 2024, tendo como publico-alvo os magistrados e magistradas do

TJBA, com um total de 381 respondentes.
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2. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os objetivos gerais da pesquisa de opinidao foram identificar os principais
pontos a serem aprimorados no dia-a-dia do plantdo e o nivel de satisfacdo no

formato de execucao, escala de plantonistas e por fim o regime de compensacao.

A pesquisa de opiniao ficou disponivel para resposta através da plataforma
Microsoft Forms, disponivel para todos os(as) oficiais, entre os dias 16 a 30 de
agosto de 2024.

PESQUISA DE OPINIAO

MAGISTRADOS E
OFICIAIS DE JUSTICA,
o TJBA QuEr ouvir VOCE!

Sua OPINIAO serd importante para identificar MELHORIAS
em aspectos ligados a gestio de PESSOAS no PLANTAO
JUDICIARIO DO 1° GRAU.

PARTICIPE!

Link de acesso ao formulario: clique aqui.

Estruturada em 14 (quatorze) perguntas, a pesquisa contemplou os

seguintes pontos:

1. Horario do plantao;
2. Quadro de servidores;

3. Compensacao do Plantao.
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2.1. HORARIO DE FUNCIONAMENTO - RES. TJBA N. 14/2019

Pergunta 1: De acordo com o Art. 3° da RESOLUCAO N° 14, DE 14 DE AGOSTO DE 2019 (com
alteracdes feitas pela Resolugdo 06, de 12 de maio de 2021):

O Plantdo Judiciario do Primeiro Grau sera unificado, compreendendo todas as comarcas do
Estado, e sera sediado fisicamente na Comarca de Salvador."

§ 1° O Plant&@o Judiciério do Primeiro Grau funcionara em regime de:

| - Permanéncia: a) das 18:01 as 22:00h, nos dias Uteis b) das 09:00 as 13:00h, nos dias em que
nao houver expediente forense.

Il - Sobreaviso, nos demais horarios;

Voceé considera adequados esses horarios, nao necessitando de alteragao?

Na andlise da primeira questao, referente ao horario de funcionamento dos servidores,
regulamentado pela Resolucao TJBA n. 14/2019, os resultados foram classificados da
seguinte forma:

% 43% dos respondentes discordaram completamente do horario de

funcionamento vigente;

R
L X4

22% dos respondentes mais discordam do que concordam;

R
°

16% dos respondentes mais concordam do que discordam;

R
L X4

14% dos respondentes concordam totalmente com o horario atual;

R
L X4

4% dos respondentes ndo possuem opinido formada.

Esses dados estdao ilustrados na estatistica apresentada a seguir, indicando uma
predominancia de respostas que expressam discordancia com o horario de funcionamento

estabelecido.

4-"' 14%

@ Concordo totalmente 53 2% \

* M d discord 62

ais concordo que discorde 16%

® Discordo completamente 164

@ Mais discordo que concordo 84

@ Sem cpinido formada 15
Discordo completamente
® 164 (43%)
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2.2. HORARIO DE FUNCIONAMENTO - RES. TJBA N. 14/2019

Pergunta 2: Vocé considera justa a carga horaria do Plantdo do Primeiro Grau, conforme previsto

na Resolugao?
A pesquisa revelou o seguinte cenario em relacao a carga horaria de trabalho:

% 51% dos respondentes discordam completamente;

R
°

19% dos respondentes discordam mais do que concordam;

R
°

16% dos respondentes concordam mais do que discordam;

R
L X4

11% dos respondentes concordam totalmente;

R
°

3% dos respondentes nao tém opinido formada.

Esses dados indicam que 70% dos participantes manifestam algum nivel de
desaprovacdo quanto a carga hordria de trabalho, enquanto 27% demonstram

concordancia total ou parcial com o horario vigente.

2. Viocé considera justa a carga hordria do Plantdo do Primeiro Grau, conforme previsto na Resolugao? Mais detalhes
Nn%
19% -5
@ Concordo totalmente 40
@ Mais concordo que discorde 62 16%
@ Discordo completamente 191
@ Mais discordo que concordo 70
@ Sem opinido formada 13

Discorde completamente
® 191 (51%)

2.3. QUADRO DE SERVIDORES

Pergunta 3: Considerando o previsto no Art. 10 da RESOLUGAO N° 14, DE 14 DE AGOSTO DE 2019
(com alteragées feitas pela Resolugéo 06, de 12 de maio de 2021): "Art. 10. Serd lotada no Plantdo
Judiciario do Primeiro Grau da Comarca da Capital a quantidade de servidores necessarios ao seu
adequado funcionamento."

Vocé entende que, para os oficiais de justica que estao fora da capital, ha uma quantidade
suficiente de servidores para o bom funcionamento do plantao?
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Neste item, identificou-se um percentual majoritario de 64% na alternativa 'Discordo
completamente. De forma similar, 18% dos respondentes escolheram a opcao 'Mais
discordo que concordo'.

As alternativas 'Mais concordo que discordo' e 'Concordo totalmente' obtiveram o mesmo

percentual, com 7% cada. Além disso, 4% dos servidores declararam nao possuir opiniao

formada.
4% 7%
7%
18% \_L_
@ Concordo totalmente 26 ~
@ Mais concordo que discorde 26
@ Discordo completamente 245

@ Mais discordo que concordo 67

@ Sem opinido formada 16

Discorde completamente
® 245 (64%)

2.4. DA COMPENSAGAO DO PLANTAO

Pergunta 4: Usufruo da folga oferecida por ser plantonista.

No que se refere a compensacdo do plantio realizado pelo(a) oficial, os respondentes

classificaram este item da seguinte forma:

% 52% dos respondentes discordaram completamente da afirmativa;

% 22% dos respondentes concordam totalmente;

o
*

*

16% dos respondentes mais discordam do que concordam;
% 6% dos respondentes mais concordam do que discordam;

% 4% dos respondentes ndo possuem opinido formada.

Esses resultados evidenciam uma predominancia de discordancia em relacao a
compensacao do plantao, com a maioria dos participantes manifestando algum nivel de

desaprovacao.
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16% - 22%
® Concordo totalmente 85
@ Mais concordo que discordo 24
® Discordo completamente 196 l 6%

@ Mais discorde que concordo 59

@ Sem opinido formada 15

Discordo completamente
® 196 (52%)

2.5 ROTINA DO(A) OFICIAL PLANTONISTA

Pergunta 5: Considero que ser plantonista atrapalha minha eficiéncia na rotina de trabalho
cotidiano.

No item referente a rotina do servidor oficial plantonista, os resultados apontam para o

seguinte cenario:
% 62% dos respondentes concordam totalmente com a rotina atual;
% 17% dos respondentes mais concordam do que discordam;
% 9% dos respondentes mais discordam do que concordam;

% 9% dos respondentes discordam plenamente;

% 3% dos respondentes ndo possuem opiniao formada.

Esses dados estdao representados no grafico a seguir, evidenciando uma tendéncia
majoritaria de concordancia com a rotina do servidor oficial plantonista, com mais de 60%

dos respondentes demonstrando aprovacao total.
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| |
@ Concordo totalmente 234 ’

9%
@ Mais concordo que discordo 84

@ Discordo completamente 34

® Mais discordo que concordo 36 7% e

@ Sem opinido formada 1 ‘ ‘ Concordo totalmente
@ 234(62%)

2.6 CRITERIOS DOS MANDADOS DISTRIBUIDOS NO PLANTAO

Pergunta 6: Os mandados distribuidos durante o Plantao Judiciario do Primeiro Grau atendem aos
critérios necessarios para serem cumpridos por plantonistas?

Na andlise dos dados sobre o atendimento aos critérios dos mandados distribuidos no

Plantdo Judiciario, observa-se o seguinte panorama:

% 40% dos respondentes indicaram que "Nao, sio mandados que poderiam ser
cumpridos via Central de Mandados com distribuicdo normal, requerendo
Urgéncia";

% 31% dos respondentes afirmaram que "Na maioria das vezes, sim" quanto ao
cumprimento dos critérios de urgéncia;

% 20% dos respondentes escolheram a opcao "Na maioria das vezes, nao";

% 10% dos respondentes consideraram que "Sim, sempre sdo mandados de extrema

urgéncia".

Esses dados indicam uma percepcao dividida quanto ao cumprimento dos critérios de
urgéncia para os mandados distribuidos no plantdo, com uma maior parcela dos
participantes (40%) considerando que muitos mandados poderiam ser distribuidos por

meio da Central de Mandados com um carater de urgéncia normal.

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA BAHIA
Comité Local da Governanca da Politica de Gestdo de Pessoas - CGP
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10%

y,

@ Sim, sempre sdo mandados de extrema urgéncia 37
40%
@ MNa maioria das vezes, sim 17
3%
@ Na maioria das vezes, ndo 75
° Nao, sdo mandados que poderiam ser cumpridos via 150

Central de Mandados com distribuigdo normal... .

20%

2.7. PRESENGA DOS OFICIAIS NO PLANTAO DE PRIMEIRO GRAU

Pergunta 7: Vocé considera que a presenca de um Oficial de Justi¢ca no Plantéo de Primeiro Grau é
imprescindivel aos finais de semana, enquanto, durante a semana, os mandados poderiam ser
cumpridos por meio de uma distribuigao de urgéncia do préprio dia?

Neste item, a analise revelou os seguintes resultados sobre a presenca dos servidores

oficiais no plantao durante os finais de semana:

% 97% dos respondentes indicaram que "Sim, os plantonistas ndo possuem estrutura
para cumprir a noite;
% 3% dos respondentes indicaram que "Nao, os mandados podem ser cumpridos a

noite."

Esses dados demonstram uma percepcao majoritaria de que os plantonistas enfrentam

limitacoes estruturais para o cumprimento de mandados noturnos.

Sim, os plantonistas ndo possuem estrutura para 365
cumprir & noite
@ MNio, os mandados podem ser cumpridos & noite 10
9%

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA BAHIA
Comité Local da Governanca da Politica de Gestdo de Pessoas - CGP
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2.8. CUMPRIMENTO DE MANDADOS A NOITE

Pergunta 8: Vocé considera que ja correu um risco excessivo ao cumprir um mandado a noite
enquanto estava de plantao?

Na andlise sobre os cumprimentos de mandados noturnos, os resultados foram os

seguintes:

% 63% dos respondentes escolheram a opcao "Sim, e me arrependo da diligéncia
noturna";
% 21% dos respondentes indicaram "Nao, os cumprimentos sdo planejados";

% 17% dos respondentes optaram por "Sim, mas senti meu dever cumprido”.

Esses dados refletem uma percepcao majoritaria de que os plantonistas enfrentam

limitacoes estruturais ao realizar diligéncias noturnas, conforme demonstrado no grafico.

7%

@ Sim, mas senti meu dever cumprido 77

@ Sim, e me arrependo da diligéncia noturna 230

@® Nio, os cumprimentos sdo planejados 61

63%

2.9.CUSTOS DE DESLOCAMENTO

Pergunta 9: A forma como o Tribunal de Justica custeia o deslocamento para as diligéncias atende
as suas necessidades?

A andlise da estatistica sobre o formato de custeio no deslocamento para atendimento das

diligéncias revelou esta estatistica:

o

*

74% dos respondentes discordam completamente;

L)

% 20% dos respondentes discordam parcialmente;

% 4% dos respondentes optaram por “Sim, atende”;

o

*

2% dos respondentes ndo possuem opinido formada.
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Esses resultados destacam uma insatisfacao significativa entre os respondentes quanto ao

atual formato de custeio no deslocamento para o atendimento das diligéncias.

4%

20% i
@ Sim, atende 14
@ Discordo completamente 282

@ Discordo parcialmente 73

@ Sem opinido formada 9

T4%

2.10. SOBREAVISO DO PLANTAO

Pergunta 10: Vocé considera adequado que o plantonista fique de sobreaviso por 8 dias e noites
seguidas para o trabalho?

Ao explorar o tépico do sobreaviso, os(as) oficiais chegaram ao resultado de:

85% dos respondentes discordam completamente;
7% dos respondentes mais discordam que concordo;
4% dos respondentes concordam totalmente;

2% dos respondentes mais concordam que discordam;
1% dos respondentes ndo possuem opiniao formada.

0. 0, 0, 0. 0.
LR X R X X XY

A estatistica apontada indica uma expressiva discordancia em relacdo ao sistema de
sobreaviso, com a grande maioria dos respondentes manifestando algum nivel de
insatisfacao.

Segue grafico:

® Concordo totalmente 14

@ Mais concordo que discordo 8

@ Discorde completamente 324
@ Mais discordo que concordo 28
@ Sem opinido formada 5

Discordo completamente
® 324 (85%)
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Pergunta 11: Vocé considera justa a escala de plantonistas atualmente utilizada?

No tocante o modelo de escala atual para os oficiais plantonistas, a estatistica resultou
em:

% 43% dos respondentes discordam completamente;

% 18% dos respondentes mais discordam que concordam;

% 16% dos respondentes mais concordam que discordam;

% 13% dos respondentes nao possuem opinido formada;

% 9% dos respondentes concordam totalmente.

Esses resultados indicam que ha uma consideravel divisdo de opinides, com uma

tendéncia maior para a discordancia em relagdo ao modelo de escala atual.

13% 9%
@® Concordo totalmente 36 ’ .
16%

® Mai d discord 60
ais concordo que discordo 18%
@ Discordo completamente 165
@® Mais discordo que concordo 70
@ Sem opinido formada 49

Discordo completamente
® 165 (43%)

2.12. DISPONIBILIZAGAO DE VEICULO PARA O(A) OFICIAL DE JUSTICA

Pergunta 12: Vocé considera necessario que as diligéncias do plantdo do Primeiro Grau tenham a
disposi¢cao um veiculo a servigo do PJBA?

Nesta afirmativa, os(as) oficiais responderam a questao da seguinte forma:

R
L X4

91% dos respondentes concordam totalmente.

4

% 4% dos respondentes mais concordam do que discordam.

0.
%

2% dos respondentes ndo possuem opinido formada.

R
L X4

1% dos respondentes mais discordam do que concordam.
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4%
@ Concordo totalmente 345 “lll
@® Mais concordo que discordo 17
@ Discordo completamente g9
@® Mais discordo que concordo 3

@ Sem opinido formada 6

Concordo totalmente

® 345 (91%)

Esses dados demonstram uma ampla concordancia com a afirmativa, com a grande maioria

dos respondentes expressando aprovacao total.

2.13. ACESSO DOS(AS) OFICIAIS NOS FORUNS

Pergunta 13: Vocé considera que o plantonista sente necessidade de ter acesso ao féorum durante
o plantdo?

Ao abordar a tematica do acesso dos(as) oficiais de justica ao forum durante o plantao, os

resultados foram os seguintes:

X4

<% 60% dos respondentes concordam totalmente.

0.
%

16% dos respondentes mais concordam do que discordam.

R
L X4

9% dos respondentes discordam completamente.

R
°

9% dos respondentes mais discordam do que concordam.

% 6% dos respondentes ndo possuem opiniao formada.

Esses dados mostram uma tendéncia predominante de concordancia quanto ao acesso ao
féorum durante o plantao, com a maioria dos respondentes expressando aprovacao total

ou parcial.
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9%
@ Concordo totalmente 228 -
@® Mais concordo que discordo 61 g%l
@ Discordo completamente 34
@ Mais discordo que concordo 34 16% wnar
]

Sem opinido formada 22 Concordo totalmente
® 228 (60%)

2.14. RISCO EXCESSIVO NO CUMPRIMENTO EM OUTRAS COMARCAS

Pergunta 14: Vocé considera que as diligéncias do plantdo em comarcas diferentes daquelaem
que o Oficial de Justica esta lotado representam um risco excessivo?

Na ultima questao do formulario, foi abordado o cumprimento de diligéncias em comarcas

diferentes da lotacao do oficial, considerando se ha risco excessivo.

O resultado consignou da forma listagem abaixo:

0,
%

92% dos respondentes concordam totalmente;

0.
%

6% dos respondentes mais concordam que discordam;

0,
%

1% dos respondentes discordam completamente;

0.
%

1% dos respondentes mais discordam que concordam;

0.
%

1% dos respondentes ndo possuem opinido formada sobre a tematica.

2.15 SUGESTOES OU COMENTARIOS

% Necessidade de veiculo a disposicdo das Centrais de Mandados;
% Conversao da folga por pecunia;

% Indenizacado no sobreaviso;

% Diminuicdo dos dias de plantao por oficial;

% Participacao voluntaria;

% Regionalizacdo dos plantdes no interior.
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3. CONCLUSAO

A pesquisa de opinidao identificou que embora o Plantdao Unificado tenha aspectos
positivos, como o processamento centralizado de informacoes, ainda ha areas criticas que
necessitam de melhorias, principalmente relacionadas a gestao de horarios, condicoes de
trabalho, sobreaviso, e seguranca nas diligéncias. Tais demandas destacam a importancia
de uma revisao estratégica das praticas atuais para promover um ambiente de trabalho

mais seguro, justo e eficiente para os servidores.

Os dados apresentados neste relatério serdo submetidos a Presidéncia e a
Corregedoria-Geral desta Corte, com o objetivo de analisar os principais focos de
melhoria na unidade, em consonancia com as Diretrizes de Gestdo para o biénio
2024-2026 (Decreto Judiciario n. 167/2024).
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