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1 Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIJBA) € um documento que define as
condicdes para alinhar as iniciativas e acdes de TIC com os objetivos estratégicos
de TIC, definidos para o Poder Judiciario. Neste momento de constante
transformacao digital, o TIJBA esta inserido em um cenario de crescente
complexidade tecnoldégica e de demandas sociais por servicos mais inovadores,
ageis, acessiveis e eficientes.

A evolucao tecnoldgica atual traz consigo oportunidades significativas de
modernizagao, como o uso de inteligéncia artificial, computacao em nuvem, big
data, automacao de processos e ferramentas de colaboracao digital. Essas
inovacdes tém o potencial de transformar profundamente a forma como os
servicos judiciais sao oferecidos, garantindo maior eficiéncia operacional,
transparéncia e proximidade com os cidadaos.

Além das possibilidades tecnoldgicas, este plano também reflete as diretrizes e
prioridades estabelecidas pela alta administracdo do TIBA e pela Secretaria de
Tecnologia da Informacgao e Modernizagao (SETIM). A visao estratégica do Tribunal,
voltada para a exceléncia na prestacao jurisdicional, estabelece como pilares
fundamentais a inovagao, a sustentabilidade e a governanca efetiva dos recursos
de TIC.

A elaboracao do PDTIC do TIBA € um processo estratégico que € pautado por
diretrizes e instrumentos normativos, que servem de referéncias e garantem a sua
efetividade e alinhamento com as necessidades institucionais. Para o ciclo de 2025-
2026, os fatores norteadores do PDTIC do TIBA incluem:

a) Alinhamento com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

b) Integracao com a Estratégia Nacional de Seguranca do Poder Judiciario
(ENSEC-PJ);

c) Alinhamento com o Plano Estratégico do TIBA 2021-2026 e com o Plano de
Gestdo do TIBA 2024-2026;

d) Alinhamento com o iGovTIC-JUD:

i. O iGovTIC verifica a existéncia, a qualidade e a execucao do PDTIC
(Pergunta 6, edicao 2024);

ii. OPDTICe0iGoVvTIC-JUD asseguram que as inciativas de TIC estejam
alinhadas com as diretrizes nacionais e organizacionais;

iii.  OPDTIC éuma referéncia para o iGovTIC avaliar a gestao dos recursos
de TIC;

PDTIC 2025-2026 4
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iv. O iGovTIC utiliza o PDTIC como um indicador da Governanca de TIC;

V. A execugao do PDTIC contribui positivamente para a pontuagao no
iGovTIC.

E neste contexto de avanco tecnoldgico, aliado as orientacdes estratégicas do
Poder Judiciario, que se encontram as forcas motivadoras para as recomendacdes
deste PDTIC. O Plano visa ndao apenas atender as necessidades atuais do TJBA, mas
também antecipar desafios e aproveitar as oportunidades futuras, sempre com
foco na transformacao digital e na melhoria continua dos servicos prestados a

sociedade.

PDTIC 2025-2026
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2 Missao, Visao e Valores da SETIM

A SETIM desempenha um papel estratégico na transformacao digital e
modernizagcao do TIBA. Sua missao, visao e valores, representados na Figura 1, sao
componentes da identidade da Secretaria, que orientaram a elaboracao deste
PDTIC, garantindo o alinhamento entre as solucdes tecnoldgicas, os objetivos
estratégicos do Poder Judiciario e as expectativas da sociedade.

Prover solucdes Ser reconhecida Confiabilidade
tecnoldgicas pela exceléncia Transparéncia

inovadoras para em Governanca Inovacéo

contribuir com a de TIC e pela Agilidade
estratégia do qualidade e
Poder Judiciario transparéncia
e entregar o NOS Processos e
valor a servicos
sociedade. prestados.

Figura 1: Misséo, viséo e valores da SETIM
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SETIM (2021)

Ao integrar sua missao, visao e valores a execucao do PDTIC, a SETIM assegura
que suas iniciativas e acdes estejam diretamente alinhadas com as defini¢cdes
estratégicas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do TIJBA, como a
modernizacdao da gestao, a celeridade na tramitagcao processual, a ampliacao do
acesso a Justica e a melhoria continua dos servicos prestados. Essa integragcao
permite que a tecnologia seja utilizada de maneira estratégica e transformadora,
consolidando o papel da SETIM como um agente de inovagao e exceléncia.

A SETIM dispde de artefatos de gestdao e governanca adequados para dar
suporte a execucao de sua missao, visao e valores, tais como:

a) Cadeia de Valor;
b) Politica de Governanca e Gestao de TIC; e 0

c) Modelo de Governancga de TIC.

PDTIC 2025-2026 6
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3 Estrutura organizacional de TIC

A Resolucdo CNJ de n° 370/2021, em seus artigos 21° a 23° ratificou a

necessidade do estabelecimento de uma estru

tura organizacional adequada e

compativel com as demandas de TIC, considerando 0os macroprocessos de
governanga e gestao de TIC, de seguranca da informacao e protecao de dados, de
desenvolvimento e de infraestrutura e servicos. A SETIM apresentou proposta de

alteracao do Regimento Interno da area de TIC a

Administragcao em 31 de outubro

de 2022, contemplando estas necessidades, prevendo em sua estrutura unidades
especificas para apoiar o salto de modernizagcao do TIBA.

Além da nova estrutura proposta para a Secretaria, representada na Figura 2, a
TIC também é suportada por alguns Comités que foram instituidos, sendo eles:

a) Comité de Governanca de TIC;

b) Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao;

c) Comité Gestor de Segurancga da Informacao.

SETIC

SECRETARIA DE TECNOLO

INFORMACAOE Ci

ASSESSORIA
TECNICA

ASSESSORIA DE
SEGURANCA DA
INFORMACAO

DIN

LEGENDA:

DGT - Diretoria de Governanca de TIC DIN - Diretoria de Infraestrutura de TIC

CCTIC - Coordenacdo de Contratacdo de Solucbes COATE - Coordenacdo de Atendimento Técnico
deTIC CODAT - Coordenacéo de Data Center e Telecom

CGTIC - Coordenacao de Governanga de TIC COTEC - Coordenacéo de Suporte Técnico
CPTIC- Coordenacdao de Projetos de TIC

___________

DIS - Diretoria de Sistemas de Informacao
AXELAB - Laboratério de Tecnologia e Inovagao
NCD - Ndcleo de Ciéncias de Dados

CSADM - Coordenacdo de Sistemas
Administrativos
CSJIUD - Coordenacao de Sisternas Judiciais

Figura 2: Organograma proposto para a Secretaria
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SETIM (2022)

Para os efeitos definidos para este PDTIC, entretanto, sao utilizadas as siglas e
denominacgdes originais das diretorias e coordenacdes das unidades de

Infraestrutura (CPROD, em vez de CODAT) e de

Modernizacao (DMO, em vez de

PDTIC 2025-2026
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DIS), em que é utilizada a sigla COSIS, em vez de CSADM. Para a DGT, optou-se por
manter a sigla original (CPROM) para a coordenacgao de contratacdes de solucdes
de TIC.

Busca-se alcancar uma TIC adaptavel, célere e orientada pelos modelos
consagrados de gestao, governanga e normas de seguranc¢a da informacao, (COBIT,
PMBoK; Scrum, ITIL, CMMI, ISO 27001, ISO 2700 etc.), pelas Resolu¢des CNJ 182/2013,
325/2020, 370/2021, e pelo perfil de governanca de TIC tracado pelo CNJ, cujo
desempenho é indispensavel para uma prestacao de servicos de exceléncia aos
jurisdicionados e ao cumprimento da missao institucional do TIBA.

3.1 Equipe gerencial e técnica da SETIM

O alinhamento da equipe da SETIM com os objetivos estratégicos e iniciativas do
TIBA garante a execucao eficiente e integrada do PDTIC, potencializando os
resultados institucionais.

A SETIM, enquanto area estratégica responsavel por prover solucdes
tecnoldgicas, compreende que sua atuagao deve estar alinhada com os objetivos,
as metas e as prioridades definidas pelo Tribunal. Esse alinhamento envolve:

a) Compreensdo das Prioridades Institucionais: A equipe da SETIM se
engaja no entendimento dos objetivos estratégicos do TIBA, como a
celeridade processual, o aumento da transparéncia, a modernizacao
administrativa e a ampliagao do acesso a Justica. Essa compreensao
permite que as ac¢des da SETIM sejam direcionadas para atender as
demandas reais da instituicao e da sociedade;

b) Trabalho Integrado e Colaborativo: A SETIM atua em estreita
colaboracao com as demais areas do TIBA, garantindo que as solucdes
tecnoldgicas desenvolvidas estejam alinhadas com as iniciativas
estratégicas e com os processos administrativos e judiciais. Essa
integracao evita esforcos duplicados, maximiza os recursos e gera
resultados tangiveis.

c) Capacitagdo e Engajamento da Equipe: Para atender as demandas
institucionais de forma agil e inovadora, a equipe da SETIM é
continuamente capacitada em tecnologias emergentes, gestao de
projetos e boas praticas de governanca de TIC. Esse investimento no
desenvolvimento dos profissionais fortalece a capacidade de entrega de
solucdes de alta qualidade e alinhadas com as prioridades estratégicas.

d) Governanc¢a e Monitoramento de Resultados: A equipe da SETIM esta
empenhada em adotar as melhores praticas de governanga de TIC,
utilizando indicadores de desempenho e ferramentas de
acompanhamento que asseguram gue os projetos e iniciativas estejam
contribuindo para o cumprimento dos objetivos estratégicos. Esse

PDTIC 2025-2026 8
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monitoramento constante possibilita ajustes rapidos e garante a entrega
de valor ao TJBA e a sociedade atendida.

e) Foco na Inovagcao e Transformacdo Digital: Em um contexto de
transformacao digital acelerada, a SETIM promove uma cultura de
inovacao, incentivando a equipe a buscar solugdes criativas e
tecnoldgicas que agreguem valor as iniciativas estratégicas do Tribunal.
Esse foco na inovacao posiciona a tecnologia como um elemento central
para a modernizagao do Poder Judiciario.

PDTIC 2025-2026 9
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4 Metodologia

A metodologia aplicada ao desenvolvimento deste PDTIC é baseada em dois
referenciais. O primeiro, o Guia de Elaboracao do PDTIC do Sistema de
Administracao de Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder Executivo
(SISP), em sua versao 2.0. E como segundo referencial, aplicou-se o framework
COBIT® de governancga e gestao de TIC, onde aplicou-se o modelo de cascata de
objetivos estratégicos conforme esta representado na Figura 3.

- Objetivos
ENTIC-JUD estratégicos
ENSEC-PJ - Viabilizadores
- Objetivos

PE TIJBA - Macrodesafios

PLANO DE
GESTAO DO Iniciati
BIENIO - IniCiativa

- Eixo tematico

- Iniciativas
- Acdes
- Monitoramento

PLANO DE - Bens
CONTRATACOES [NVl

Figura 3: Metodologia aplicada no desenvolvimento do PDTIC 2025-2026
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SETIM (2024)

PDTIC 2025-2026 10
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5 Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico é um processo que tem por objetivo garantir que
todos os esforcos institucionais estejam direcionados ao cumprimento da missao
organizacional e a realizacao da visao de futuro. No contexto do TIBA, estabelece a
conexao légica e operacional entre os objetivos estratégicos, os macrodesafios, as
iniciativas, as acdes e as metas, promovendo uma gestao integrada e orientada
para resultados. A Figura 4 demonstra estes relacionamentos.

Objetivos Estratégicos do Poder Judiciario : Objetivos Estratégicos — OE

Objetivos Estrategicos de Seguranca Cibernetica || Objetivos ENSEC - OS

PLANO ESTRATEGICO TIBA 2021-2026

| Objetivos Estratégicos de Médioe Longo Prazo | Macro Desafios/Objetivos — M/OBI TIC

Iniciativas — IN

PDTIC SETIM 2025-2026

Alinhamento das iniciativas com os objetivos Acoes e metas - AC

Figura 4: Alinhamento do PDTIC com estratégias do Poder Judiciario
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SETIM (2024)

51 Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos sao declaracdes amplas que definem os principais
resultados a serem alcancados pela instituicao. Eles traduzem a visao e a missao do
TIBA em metas tangiveis que orientam todas as atividades, promovendo melhorias
Nnos servicos judiciais e administrativos.

52 Macrodesafios

Os macrodesafios representam os grandes problemas ou questdes estratégicas
que precisam ser enfrentados para que os objetivos sejam alcancados. Eles estao
alinhados com as diretrizes nacionais, como aqguelas da Estratégia Nacional do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD), e refletem os principais pontos de atencao para
modernizar, transformar e aperfeicoar os servicos judiciais € administrativos.

PDTIC 2025-2026 n
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53 Iniciativas estratégicas

As iniciativas estratégicas sdao os programas ou projetos desenhados para
enfrentar os macrodesafios e alcancar os objetivos estratégicos. Elas traduzem a
estratégia em ag¢des concretas, sendo pontos de articulagao entre o planejamento
e a execucao. No caso do TIBA, essas iniciativas podem incluir transformacao
digital, modernizag¢ao de processos, ampliagao do acesso a Justica e fortalecimento
da governanca.

54 Acdes

As ac¢des sao as atividades especificas realizadas para implementar as iniciativas
estratégicas. Elas representam a operacionalizacao da estratégia e exigem recursos
financeiros, tecnolégicos e humanos. Cada acao € planejada para gerar resultados
mensuraveis que contribuam diretamente para o cumprimento dos objetivos e
metas.

55 Metas

As metas, no contexto do Plano de Gestdao do TIBA 2024-2026, sao os
indicadores quantitativos ou qualitativos que permitem avaliar o progresso em
relacao aos objetivos estratégicos. Elas funcionam como guias para medir a
efetividade das iniciativas e acdes, garantindo que os esforcos estejam gerando os
resultados esperados. Metas bem definidas sao essenciais para monitorar o
desempenho, corrigir desvios e assegurar a entrega de valor a sociedade.

56 Aimportancia do alinhamento estratégico

O alinhamento estratégico conecta esses elementos, explicados acima, em uma
l6gica coerente, garantindo que todos os esforcos estejam sincronizados e focados
nas prioridades institucionais. Com isso, pode ser alcang¢ado:

a) Clareza e foco: Facilita a comunicacao dos objetivos e metas, garantindo
qgue todos na organizacao compreendam as prioridades e como suas
atividades contribuem para os resultados institucionais;

b) Eficacia e eficiéncia: Evita esforcos duplicados e aloca os recursos de
forma otimizada, garantindo que as iniciativas e agcdes sejam realizadas
com foco em resultados;

c) Adaptabilidade: Permite ajustes continuos para responder as mudancas
doambiente externo e interno, mantendo a estratégia relevante e efetiva;

d) Resultados tangiveis: Garante que as metas sejam atingidas de forma
mensuravel, possibilitando a avaliacao do impacto das iniciativas e acdes.

Ao integrar objetivos estratégicos, macrodesafios, iniciativas, acdes e metas, o
PDTIC assegura que a gestao seja orientada para resultados, promovendo um TIBA
mais moderno, acessivel e eficiente, comprometido com a entrega de valor a
sociedade.

PDTIC 2025-2026 12
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57 ENTIC-JUD 2021-2026

Estabelecida pela Resolugao CNJ de n° 370, de 28 de janeiro de 2021 e com nova
redacdo dada pela Resolucado N° 396/2021, a ENTIC-JUD 2021-2026 tem como meta
promover a melhoria da Governanca, da Gestao e da Colaboragcao Tecnoldgica no
ambito do Poder Judiciario. No Quadro 1sao apresentados os objetivos estratégicos
orientadores deste PDTIC, agrupados por perspectivas.

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OEl: Aumentar a Satisfacdo dos Usudrios do Sistema
Sociedade Judiciario.

OE2: Promover a Transformacgdo Digital.

OE3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos
Aprendizado e Crescimento @ Colaboradores.
OE4: Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa.
OES5: Aperfeicoar a Governanga e a Gestao.
OE®G: Aprimorar as Aquisi¢coes e Contratacgoes.
OE7: Aprimorar a Seguranca da Informagao e a Gestdo de
Dados.
OE8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas.

Quadro 1: Perspectivas e Objetivos Estratégicos
Fonte: CNJ ENTIC-JUD 2021/2026 (2021)

Processos Internos

Estas perspectivas serdao atendidas pelo alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos, em consonancia e por meio dos Viabilizadores de Governanga de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao, que sao agrupados em dois dominios e
oito temas, conforme é apresentado no Quadro 2.

DOMINIOS DOS

VIABILIZADORES

Politicas e Planejamento
iGovTIC-JUD

. Transformacao Digital
Governanga e Gestao de TIC 3 .
Atendimento e Suporte ao Usuario

Estruturas Organizacionais e Macroprocessos
Pessoas

Sistemas de Informacgao

Gerenciamento de Servicos de TIC ' Riscos, Seguranca da Informac&o e Protecdo
de Dados

Quadro 2: Dominios dos Viabilizadores da Governanga de TIC e respectivos temas
Fonte: CNJ ENTIC-JUD 2021/2026 (2021)

PDTIC 2025-2026 13
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5.8 Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder
Judiciario - ENSEC PJ

A Resolucao N° 396, de 7 de junho de 2021, instituiu a Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ), para concretizagcao e
estruturacao dos objetivos da seguranca cibernética previstos na Politica de
Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (PSEC-PJ). A ENSEC PJ, em seu art.° 3],
estabelece a necessidade de destinar os recursos orcamentarios necessarios. O
Quadro 3 apresenta os Objetivos de Segurancga (OS) da ENSEC-PJ.

OBIJETIVOS ENSEC-PJ

OS. | Tornar o Judiciario mais seguro e inclusivo no ambiente digital

Os. I Aumentar a resiliéncia as ameagas cibernéticas

Estabelecer governanca de seguranca cibernética e fortalecer a gestao
OS. 1l e coordenacado integrada de agdes de seguranga cibernética nos
6rgaos do Poder Judiciario

Permitir a manutencdao e a continuidade dos servicos, ou o seu
restabelecimento em menor tempo possivel

Quadro 3: Objetivos ENSEC-PJ
Fonte: CNJ ENSEC PJ (2021)

OsS. IV

59 Plano Estratégico do TIBA 2021-2026

O Plano Estratégico do TIBA 2021-2026, cuja atualizagao mais recente data
de 20 de marco de 2024, estabelece, em conformidade com o Mapa Estratégico do
CNJ, um conjunto de 12 macrodesafios para o periodo, em ordem de prioridade,
conforme é apresentado no Quadro 4:

Observa-se que, conforme o Plano Estratégico do TIBA 2021-2026, os
macrodesafios, identificados pela sigla “Mn”", se desdobram em objetivos,
identificados por “Mnx”. Na coluna mais a direita sao identificados os objetivos
estratégicos associados com cada macrodesafio e objetivo do PE TIBA 2021-26.

MACRO- OBJE- SETIM 2021/2026 - MACRODESAFIOS & OE-ENTIC-
DESAFIOS TIVOS DESDOBRAMENTOS JuD
Agilidade e produtividade na prestagao

M3 2 OES5
jurisdicional
Desenvolver e implantar projetos de |A ou
M3.1 automacao que contribuam para a celeridade OES5
Nna tramitacao dos processos judiciais.
M7 Promocgao da sustentabilidade OE5
Melhorar o indice de desenvolvimento
M7.1 sustentavel do TIBA OES
M7.2 Implementar praticas de sustentabilidade OE 5

PDTIC 2025-2026 14
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MACRO- OBIJE- SETIM 2021/2026 - MACRODESAFIOS & OE-ENTIC-

DESAFIOS TIVOS DESDOBRAMENTOS JubD
M7.6 Melhorar o dese[npenho do TJ,BA na Estratégia OES
Nacional de Logistica Sustentavel
M7.6. A V|ab|l|;ar as ferramentas para tornar o TIBA OE 2
100% virtual
M8 Aperfeicoamento da Justica Criminal OE 1
M8.3 Tornar eletrénicos todos os processos criminais OE 2
M10 Aperfeicoamento da gestao de pessoas OE 3
M10.1 Definir e aplicar politicas de gestao de pessoas OE 3
Atingir e manter quantitativo minimo da forca
M10.2 de trabalho do quadro permanente de TIC. OE3
MTI Fortalecmjento da estratégia nacional de TIC e OE 7
de protecao de dados
M1 Implantar a Lei Geral de Protegcdo de Dados OE 7
MT1.2 Melhorar o desempenho do TIBA na Estratégia OE 7
Nacional de TIC
M3 Prover recursos tecnoldgicos para o OE 8
Teletrabalho
M11.4 Prover recursos tecnolégicos para os processos OE 8
de trabalho
M12 Aperfew:;oamento da gestao orcamentaria e OES
financeira

Quadro 4: Macrodesafios PE TIBA 2021-2026.
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SEPLAN (2021)

510 Plano de Gestao TIBA - Biénio 2024-2026

Ao iniciar-se um novo ciclo de gestdao do TIBA, em fevereiro de 2024, foi
elaborado o Plano de Gestdo para o biénio 2024-2026, sendo aprovado pela Mesa
Diretora em marco de 2024. O Plano de Gestao define, para o periodo, o programa
“Abrindo Caminhos”, que contém um conjunto de diretrizes alinhadas com as
diretrizes do CNJ, com o Plano Plurianual (PPA) do Governo Federal e com o Plano
Estratégico do TIBA 2021-2026. Foi definido um conjunto de eixos tematicos para a
transparéncia da conexdao entre o PPA e os demais instrumentos de planejamento,
conforme é apresentado na Figura 5.
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- Caminho Livre

- Passagem Segura

- Trilha da Sustentabilidade
- Via Pacifica

PLANO DE
G E STAO : Eae“r)::au ?si é:ilwe rI?rcc?nc;ei ras
2024/2026

- Controle da Diregao

- Jornada do Saber

- Rota Comum

- Rumo Certo

- Virtuosos Condutores

Figura 5: Plano de Gest30 2024/2026
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SEPLAN (2024)

O Plano de Gestao para o Biénio 2024-2026 inovou, trazendo o conceito de
iniciativas como ac¢des a serem executadas para atender aos objetivos estratégicos,
conforme o Plano de Gestdo para 2024-2026. As iniciativas a cargo da SETIM sao
descritas no Quadro 5.

PLANO DE GESTAO 2024-2026 TIBA ALINHAMENTO

ESTRATEGICO

Potencializagdo da Rede | Acesso aos sistemas de Tl facilitado para as

WIFI unidades remotas OE8
Apliezgae de ba o Re e Aumentar a produtividade OE2
HAIA
Audiéncia Inteligente Aumentar a produtividade OET1, OE2
Implantar plataforma de Estimular a cultura de inovagao OE2
inovacao organizacional
Revisdo e S
. Diminuir os tempos das
automatizacao tramitagcdes processuais OFI
dos fluxos do PJE s P
Lo de I paNra resumir Aumentar a produtividade OE1, OE2
peticdes
Ampliar uso de . S
T Proporcionar um acesso mais rapido,
aplicagdes s R . OE1
mobile pratico e transparente a Justica

PDTIC 2025-2026 16
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PLANO DE GESTAO 2024-2026 TJBA

~ ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

ERP Gestao - Mdédulo
RH

Identificagao de
demandas repetitivas
ou predatdrias

Implantar mecanismos
inovativos para agilizar a
prestacao jurisdicional

Implantar nova solugao
para Sistema
Administrativo - SEI

Estruturar uma Rede
Social de Habilidades

Realizar capacitacao
tecnoldégica com as
liderancas

Painel de Gestao
Integrado

Modernizagdo do sistema de RH

Aumentar a produtividade

Aumentar a produtividade dos
magistrados e diminuir o tempo médio de
julgamento dos processos

Melhoria da eficiéncia operacional

Entregar uma plataforma dinamica, na
qual magistrados, servidores, estagiarios e
demais colaboradores possam
compartilhar suas habilidades e
conhecimentos

Buscar, com a adesao dos gestores as
trilhas, o estimulo a inovagao em curto e
médio prazo

Dar ferramenta para os gestores para
identificar pontos de gargalos

OES8

OE1

OEl, OE2

OES8

OE3

OE2, OE3

OES5

Quadro 5: Iniciativas do Plano de Gestao 2024-2026 atribuidas a SETIM
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SETIM (2024)

51

Mapa Estratégico da SETIM

Ao integrar todos os artefatos acima, a SETIM traduz a estratégia por meio do
Mapa Estratégico e cria um referencial comum e de facil compreensao para
unidades e servidores do Tribunal. O Mapa Estratégico traduz a missao, a visao € a
estratégia da Secretaria em um conjunto abrangente de objetivos que direcionam
o comportamento e o desempenho institucional. O propdsito do Mapa é definir, de
modo claro e transparente, a todas as partes interessadas, o foco, a estratégia e a
atuacao escolhidos pela SETIM e a forma como suas acdes impactam o alcance dos

resultados desejados.

A Figura 6 apresenta na primeira coluna as perspectivas relacionadas, em linha,
com os objetivos estratégicos.

PDTIC 2025-2026
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MAPA ESTRATEGICO 2021-2026
S ETI M SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGCAO E MODERNIZACAO

Aumentar a Satisfagdo dos

P ; Promover
Usudrios do Sistema

SOCIEDADE Judiciario Transformag&o Digital

Aprimorar as Aquisicdes e Promover Servigos de
Contratacdes Infraestrutura e Solugdes
Corporativas
PROCESSOS
INTERNOS Aprimorar a Segurancga da )

Informacdo e a Gestao de Aperfeicoar a

Governanca e a Gestao
Dados

APRENDIZADO E Reconhecer e Desenvolver Buscar a Inovagao de

as Competéncias dos Forma Colaborativa

CRESCIMENTO Colaboradores

Figura 6: Objetivos Estratégicos da SETIM
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SETIM (2021)

Uma vez estabelecido o alinhamento entre os instrumentos de
planejamento apresentados, a SETIM passa a dispor de um conjunto de iniciativas
e acdes especificamente enderecadas para este periodo de 2024 a 2026,
coincidentes com o PDTIC para o periodo de 2025-2026.

PDTIC 2025-2026 18
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6 Iniciativas e acdes em execugao

As iniciativas e acdes de TIC sao resultantes do desdobramento dos objetivos estratégicos (ENTIC-JUD), dos objetivos de
seguranca (ENSEC-PJ), dos macrodesafios (PE TIBA 2021-2026) e das iniciativas (PG 2024-2026). Estes elementos sao avaliados,
priorizados e sao suportados pelo Plano Anual de Contratagdes de TIC, para o ano de 2025. As iniciativas e acdes que se
encontram em execuc¢ao sao apresentadas a seguir, no Quadro 6, classificadas segundo os objetivos estratégicos.

6.1 OEl- Aumentar a satisfacao dos usuarios do sistema judiciario
INICIATIVAS / ACOES DESCRIGAO UNIDADE METAS CONCLUSAO

Gestdo da Central de Servigos = Implantar uma nova solugao de gestao para a Central de Servigos de TIC COATE 100% 06/08/2025

g::\r/?gsenta da Central de Atualizar a ferramenta de suporte para a Central de Servicos (ITSM) COATE 100% 06/08/2025
Desenvolver aplicagao para migragao dos arquivos do PROJUDI para Object

Estabilizagao do PROJUDI Storage e migragao de todos os dados otimizar processamento das 15 queries DMO 100% 20/02/2025
mais criticas da aplicagcao
Implantar um sistema que permita a gestdo administrativa/judicial dos CEJUSCs, 80% em 2025 e

Implantagdo Sistema CEJUSC | desde a formulagao do pedido inicial de secao de mediagao até a homologacao CSJuD . 08/01/2026

L - > . 20% em 2026

de acordos, de forma rapida, confiavel e transparente, até janeiro de 2025

Implantar um Sistema de Inteligéncia Artificial, baseado na metodologia do

sistema Athos, que possibilite o agrupamento de processos semelhantes CSJuUD 100% 14/03/2025

e mapeamento de demandas repetitivas

Implantar agdes para alcancgar a exceléncia no atendimento aos usuarios do

Sistema de Inteligéncia
Artificial Oxoéssi

Prémio HDI TIBA COATE 100% 15/04/2025
Disponibilizar uma solugdo integrada aos sistemas judiciais para captagao,
Audiéncia Inteligente gravagao, transcrigao, indexagao, resumo e armazenamento das audiéncias DMO 100% 30/04/2025
realizadas na prestacao jurisdicional
Atualizagdo da versdo PJe 2.8 | Atualizar a atual versdo PJe 2.8 DMO 100% 31/07/2025
Pesqws.a eSS Realizar duas edi¢des da pesquisa de satisfacao padronizada COATE 100% 28/11/2025
padronizada
(o) (o)
Sistema de RH do TIBA Definir e executar o plano de implantagao do novo sistema de RH do TIBA DMO 30% em 2025 e 70% 3112/2026
em 2026

PDTIC 2025-2026 19
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INICIATIVAS / A(;()ES DESCRI(}AO UNIDADE METAS CONCLUSAO
Implantar o SEI na infraestrutura do TIBA e desenvolver as necessarias

Sistema SEI . ~ o DMO 100% 31/12/2026
integragcdes com os demais sistemas
Novo Exaudi Migrar a ferramenta Exaudi para Nova Plataforma QlikSense DMO 100% 15/12/2026
Sistema SIGMA Configurar e implantar o sistema SIGMA para utilizagdo no ambito do TIBA DMO 100% 31/12/2026
6.2 OE2-Promover a transformacao digital
INICIATIVAS / ACOES DESCRICAO UNIDADE METAS CONCLUSAO

Plano de Transformacgao Revisar o Plano de Transformacao Digital para 2025 — 2026 - criar politicas de uso e o

Digital (PTD) estabelecer um Programa de Governanca de Tecnologia =Sl [ 28/03/2025
Divulgagdo do PTD Divulgar o Plano de Transformagao Digital para 2025 - 2026 DGT 100% 25/04/2025
Implantagdo do PTD Capacitar, fornecer licengas de ferramentas low-code DMO 30% em 2025 30/12/2026

0 70% em 2026
~ ST o
Execugao das iniciativas e Executar as iniciativas e acdes do PTD para 2025 - 2026 DMO 70% em 2025 1/12/2026

acdes do PTD 30% em 2026
70% em 2025

Monitoramento do PTD Monitorar a execugao do Plano de Transformagao Digital para 2025 - 2026 DGT 20% em 2026 1/12/2026

6.3 OE3 - Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores

INICIATIVAS / ACOES DESCRICAO UNIDADE METAS CONCLUSAO

Plano Anual de Capacitagao 100% para 2025

de TIC Realizar as capacitagdes previstas no PCTIC, para 2025 e 2026 DGT 100% para 2026 11/12/2025
6.4 OE4 - Buscar a inovacao de forma colaborativa
INICIATIVAS / ACOES DESCRICAO UNIDADE METAS CONCLUSAO
Colaboragdo com outros . P s . 50% para 2025
tribunais Atuar em parceria com quatro érgaos do Poder Judiciario Axélab 50% para 2026 30/12/2026
Iniciativa Qe inovagao Des_er_wyc_nlver quat_ro iniciativas de inovagao colaborativa com drgaos do Poder Axélab 2 iniciativas em 30/12/2026
colaborativa Judiciario conveniados 2025 e

PDTIC 2025-2026 20
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2 iniciativas em

2026
. . . . 50% em 2025
Hackathon Realizar dois eventos de hackathon, através de startups Axélab 50% em 2026 30/12/2026
Parceria de inovacio i(;eol\e/alc]agrg;uma parceria com uma instituicao académica e outra com um hub de Axélab 100% 21/12/2025
goleiboragao com ou"crg,s ' Identlﬂcar~|n|C|at|vas e a§9es~|novadoras, que pqglgm ser executadas em DGT 100% 18/06/2025
o6rgaos do Poder Judiciario colaboragao com outros 6rgaos do Poder Judiciario
Repositério Nacional do CNJ Publicar servigos digitais do TIBA no Repositdrio Nacional do CNJ (Connect-Jus) DGT 100% 18/07/2025
6.5 OES5 - Aperfeicoar a governanca e a gestao

INICIATIVAS / A(;éES DESCRICAO UNIDADE METAS CONCLUSAO
Metodologia OKR Implementar a metodologia OKR no ambito da SETIM DGT 100% 1/12/2026
?l%lltlca de Governanca de Implantar a Politica de Governanca de TIC DGT 100% 26/03/2024
_ll\_/llgdelo CIREREMERER) e Implantar o modelo de Governanca de TIC DGT 100% 12/09/2025

[0)
Monitoramento do PDTIC Executar o monitoramento do PDTIC, para as iniciativas e agdes de 2025 e 2026 DGT ]10000/2/(??712200225: 18/12/2026
Contratos.Gov Implantar a totalidade de contratos de TIC da SETIM no Contratos.Gov DGT 100% 30/10/2025
6.6 OE6 - Aprimorar as aquisicdes e contratacoes
INICIATIVAS / AQGES DESCRICAO UNIDADE METAS CONCLUSAO
(0)
Contratagdes de TIC Executar as contratagdes de TIC previstas no Plano, para 2025 e 2026 CPROM 110(5)0/‘(’):;2;5256'8 18/12/2026
MomtorarTJento de Implantar o Painel de MNonltoramento (dashboard) sobre o andamento dos CPROM 100% 30/06/2025
Contratagdes processos de contratagdes
21
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6.7 OE7-Aprimorar a seguranca da informacao e a gestao de dados

INICIATIVAS / AGOES DESCRICAO UNIDADE METAS CONCLUSAO
Poliies d? SEGUITENGE €8 Revisar a Politica de Seguranga da Informacgao CCTIC 100% 28/03/2025
Informacgao
Ciberseguranca ljr‘g%lzrjwtar até 2025 controles que atendam a todos os requisitos da resolugao 396 COTEC 100% 23/05/2025
Autenticagcao Segura Implementar mecanismo de autenticagao segura COTEC 100% 19/05/2025
Poll‘glca de ggrgnmamento de Elaborgr a politica para gerenciamento do acesso as informagdes para os perfis CGTIC 100% 12/09/2025
perfis de usuarios de usuarios
Slstemg de gerepglamento Desenvolver um sistema para gerenciamento dos perfis de usuarios CSJubD 100% 25/06/2025
de perfis de usuarios
Plataforma de . ~ - .

IS Desenvolver a cultura de seguranga da informagao no ambito das partes 70% em 2025 e
Conscientizacao de interessadas nos servigos de TIC NS| 30% em 2026 18/12/2026

Seguranga da Informagao

6.8 OE8-Promover servicos de infraestrutura e solucdes corporativas

INICIATIVAS / AQGES DESCRICAO UNIDADE METAS CONCLUSAO
Contratagao e Implantagao

de Ultima Milha - Remessa Implantar a dltima milha de remessa nas unidades judiciarias CSJuUD 100% 20/09/2025
Depoimento Especial - 3 Reallzar a contratagao e instalagao de egglpamentos para audiéncias de CSIUD 100% 16/10/2025
Etapa Depoimento Especial nas comarcas definidas pela CIJ

Contratar e implantar uma solucao de Observabilidade no datacenter do TIBA,

Observabilidade . . . . CPROD 100% 18/06/2025
bem como equipamentos de videowall inteligentes

Sistema de Arrecadagao Desenvolver o Sistema de Arrecadagao COSIS 100% 03/04/2025
Garantir que a gestao e o controle do roteamento BGP esteja totalmente a cargo o o

NolsEeioies PRE BOiP do TIJBA em infraestrutura prépria e redundante, suportando até 4 links de CPROD %o D 2025 6 [10(0%9 18/12/2026

(Protocolo de roteamento) . ~ ~ ) . em 2026
comunicacao com contratacdo concluida até 30/09/2025

Migracdo do Psyche para Implantagao de ambiente em nuvem para armazenamento de dados COTEC 100% 16/10/2025

Nuvem
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Migrar 724 linhas analdgicas para um modelo hibrido VolP/Analégico e

Telefonia Digital implementar uma nova solucao de VolIP e centrais telefénicas compativeis em CPROD 100% 31/03/2025
todas as unidades do TJ-BA
'Fsiotenuallzagao da Rede Wi- Contratagao para implantagao de uma solugcao de Wi-Fi CPROD 100% 30/03/2025
6 praticas em 2025,
Implantacao de Pratica ITIL4 | Implantar as 14 praticas ITIL 4 que foram mapeadas para o TIBA COATE 4em 2026 e 4em 10/08/2027
2027
Integraco PJe com ST Compartilhar os processos eletréonicos do TIBA com o STJ, por meio da CSIUD 100% 30/06/2025

integracdo com o Modelo Nacional de Interoperabilidade

Metodologia de
Desenvolvimento de Implantar a Metodologia de Desenvolvimento de Solugdes baseada no CMMI DMO 100% 18/06/2025
Solugdes (MDS)

Modelo Nacional de

. - o

Interoperabilidade (MNI) Implantar o Modelo Nacional de Interoperabilidade DMO 100% 18/06/2025

Politica de monitoramento e e ] I o o

controle de indicadores de Implantar uma politica de monitoramento e controle de indicadores de DMO 0% em 2025 e 100% 30/06/2026
desempenho em 2026

desempenho

Processo§ de sistemas de Reallzar a mgdelager‘rl e 0 mapeamento dos processos de negdcio da area de DMO 100% 31/12/2025

informacao sistemas de informacgao

Quadro 6 : Iniciativas e agdes em execucao para 2025-2026
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SETIM (2024)
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7 Iniciativas e agcbes em backlog

Adicionalmente, um numero de iniciativas e acdes se encontra em fase de planejamento, aquisicao de bens ou servicos ou
ainda aguardando alocagao de recursos. Estes elementos se encontram em fase de backlog, com previsao de inicio para 2025-
2026, conforme estad no Quando 7.

7.1  OE1l- Aumentar a satisfacao dos usuarios do sistema judiciario

INICIATIVAS / AGOES DESCRIGAO UNIDADE CONCLUSAO
Sistema de informagdo que visa automatizar a tramitagao de processos judiciais, com o
e-PROC aumento da eficiéncia do Judiciario, a melhoria do acesso a Justiga, a promogdo da CSJUD A definir

transparéncia e a garantia da segurancga juridica

7.2 OE8 - Promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas
AGOES DESCRIGAO UNIDADE CONCLUSAO

_Irr;g)'gantar um segundo Data Center, que funcionara como de backup de seguranga para o DIN A definir

Site backup do Data Center

Quadro 7: Projetos em fase de backlog para 2025-2026
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SETIM (2024)
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8 Capacitacao dos servidores da SETIM

Para viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos de TIC, a SETIM elaborou, em alinhamento com a Politica de Capacitagao de TIC, para
os Servidores da SETIM, o Plano de Capacitacao de TIC (PCTIC), para o ano de 2025.

Este Plano encontra-se publicado no Portal da Transparéncia e no Repositorio Nacional do CNJ e € parte integrante deste PDTIC 2025-26.

9 Contratacdes de TIC

As contratacdes de TIC sao definidas em alinhamento com este PDTIC, com o Plano Estratégico Institucional do TJIBA e com a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario e Estratégia Nacional de TIC (ENTIC-JUD), de acordo com o que esta estabelecido no Art. 4° da Resolucao
468/2024, do CNJ.

Para o ano de 2025, o Plano Anual de Contratacdes de TIC — PAC-TIC foi elaborado pela SETIM e se encontra publicado no Portal da SETIM.

Estas contratacdes sao decorrentes das necessidades de recursos, sejam de bens ou servigos, necessarios para a concretizacao dos
objetivos estratégicos, das iniciativas do Plano de Gestao 2024-2026 e a execucao dos projetos elencados neste PDTIC.
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10 Monitoramento e controle

O monitoramento da execucao do PDTIC deve ser realizado através da medicao das entregas relacionadas com as iniciativas e agcdes em
andamento (vide secao 6 deste documento) e, também, através dos indicadores de desempenho de cada um dos oito objetivos estratégicos,
relacionados no Quadro 8.

O monitoramento visa avaliar o quanto — e como — as iniciativas e agdes estao contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos. Os
indicadores utilizados no monitoramento estao apresentados no Quadro 8, com as respectivas descri¢cdes e formulas de calculo.

Dessa forma, o monitoramento do PDTIC deve disponibilizar, em relatdrio gerencial, o acompanhamento das iniciativas e acdes em
andamento, as canceladas ou priorizadas, tendo cada uma sua justificativa e decisao em algcada pertinente, pois ele € suporte para o alcance
dos objetivos estratégicos.

OBJETIVO

ESTRATEGICO FORMULA DE MENSURACAO

INDICADOR

DESCRICAO

Indicador capaz de avaliar o % de servicos que
possuem pesquisa padronizada e preconizada
pelo CNJ em comparacio ao total de
pesquisas realizadas

1.1 indice de Ades3o a
Pesquisa de Satisfacdo
Padronizada

Calculado a partir do percentual resultante entre a quantidade de pesquisas
padronizadas dividido pelo total de pesquisas realizadas no érgao
(Pesquisas Padronizadas / Total de Pesquisas)

OE1 - Aumentar a
satisfacdo dos
usuarios do Sistema
Judiciario

Calculado a partir do total de notas segmentadas pelas opinides coletadas nas
pesquisas de satisfacdo dos atendimentos realizados

(Pode ser em escala numérica ou nominal.

Exemplo: Nota de 4,2 de uma escala de 0 a 5)

Indicador capaz de avaliar a satisfacdo dos
usuarios de TIC do 6rgao

1.2 indice de Satisfacdo
dos Usuarios

Calculado a partir do percentual de demandas atendidas dividido pelo total de
demandas registradas no 6rgao
(Quantidade de demandas atendidas / Total de demandas registradas)

Indicador capaz de avaliar a quantidade de
demandas atendidas em relacao a quantidade
de demandas registradas no 6rgao

1.3 indice de
Demandas Atendidas

OE2 - Promover a
transformacao digital

2.1 indice de Servicos
Digitais

Indicador capaz de avaliar a quantidade de
Servicos Digitais dentro do érgao

Calculado a partir do percentual resultante entre a quantidade de servicos digitais
dentro do 6rgao / Total de servicos do 6rgao

PDTIC 2025-2026
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE3 - Reconhecer e
desenvolver as
competéncias dos
colaboradores

OE4 - Buscar a
inovacado de forma
colaborativa

OES5 - Aperfeicoar a
Governanca e a
Gestao

INDICADOR

2.2

indice de Servicos
Disponibilizados em
Nuvem

2.3 indice de Execucio
do Plano de
Transformacao Digital

3.1 indice de Execucdo
do Plano de
Capacitacdo de TIC -
PCTIC

4.1 indice de iniciativas
realizadas em
colaboracao com
outros o6rgaos do
Judiciario

4.2 indice de iniciativas
publicadas no
Repositério Nacional

5.1 indice de execucdo
do PDTIC

5.2 Avaliacdo do
iGovTIC-JUD

DESCRICAO

Indicador capaz de avaliar o percentual de
Servicos Disponibilizados em Nuvem em
relacdo ao total de Servicos utilizados no 6rgao

Indicador capaz de avaliar o percentual de
execucao do PTD dentro do 6rgao

Indicador capaz de avaliar o percentual
de execucdo do Plano de Capacitacdo
de TIC no 6rgao

Indicador capaz de avaliar o nimero de
iniciativas realizadas em colaboracdo com
outros 6rgaos do Judiciario

Indicador capaz de avaliar a quantidade de
iniciativas publicadas (Projetos, acdes e
atividades de TIC do Poder Judiciario)

Indicador capaz de avaliar o percentual de
execucao do PDTIC

indice de Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo

desenvolvido com o propésito de o CNJ
identificar, avaliar e acompanhar a situacao da
Governanca, Gestao e

Infraestrutura de TIC dos 6rgaos do

Poder Judiciario

o
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Calculado a partir do percentual resultante

entre a quantidade de Servicos Disponibilizados em Nuvem dividido pelo total de
Servicos utilizados no 6rgao

(Servicos disponibilizados em nuvem / Total de servicos)

Calculado a partir da quantidade de itens atendidos do PTD divido pelo total de
normativos do documento

(Numero de itens atendidos no Plano de Transformacao Digital /

Total de Itens do Plano de Transformacao Digital)

Calculado a partir da quantidade de atividades atendidas no PCTIC dividida pelo
numero total de atividades do plano aderentes as competéncias de TIC
(Quantidade atendida do PCTIC / Quantidade total de Itens do PCTIC)

Calculado a partir da quantidade de iniciativas realizadas com outros érgdos do
Judiciario

(NUmero de iniciativas em colaboracio /

Total de iniciativas do 6rgao)

Calculado a partir da quantidade total de iniciativas publicadas /
Total de inciativas na plataforma

Calculado a partir da quantidade de itens atendidos do PDTIC divido pelo total de
iniciativas
(Atividades realizadas do PDTIC / Atividades planejadas no PDTIC)

O resultado é computado conforme a metodologia estabelecida pelo CNJ que avalia
o indice de Governanca, Gest3o e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario
(iGovTIC-JUD), de acordo com as respostas atribuidas no questionario aplicado
anualmente
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE6 - Aprimorar as
contratacgdes e
aquisicoes

OE7 - Aprimorar a
Seguranca da
Informacéo e a
Gestio de Dados

OE8 - Promover
servicos de
infraestrutura e
solucdes corporativas

INDICADOR

6.1 indice de adesio a
Resolucao de
Contratacdes de TIC

6.2 indice de
contratacoes de TIC
realizadas

7.1 indice de Ades3o a
LGPD

7.2 indice de Servicos
Criticos com Gestao de
Risco

8.1 indice de
atendimento dos
servicos de TIC
definidos pelo 6rgao
8.2 indice de projetos
de Software aderentes
a Metodologia de
Desenvolvimento de
Solugdes

8.3 indice de aderéncia
das solucoes
implantadas ao Modelo

DESCRICAO

Indicador capaz de avaliar o percentual de
adesao a Resolucao de Contratacdes de TIC
dentro do 6rgao

Indicador capaz de avaliar a quantidade de
contratagoes e aquisicoes de TIC executadas
dentro do prazo, escopo e qualidade
pretendidos dentro do previsto no Plano Anual
de Contratacoes de TIC

Indicador capaz de avaliar o cumprimento das
recomendacdes do 6rgao em relacdo a
recomendacio do CNJ em atendimento a LGPD
Indicador capaz de avaliar se os servicos
identificados como criticos possuem gestao de
risco e se sao aplicados.

O total de servicos criticos deve estar
estabelecido no Plano de Gestao de Riscos
institucional

Indicador capaz de avaliar o cumprimento dos
niveis minimos dos servicos TIC definidos pelo
orgao

Indicador capaz de avaliar a quantidade de
softwares desenvolvidos e utilizados pelos
orgaos que utilizam a metodologia sugerida de
desenvolvimento

Indicador capaz de avaliar a aderéncia das
solucdes implantadas ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade

S
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Calculado a partir da quantidade de atendimentos da Resolucdo de Contratacoes
de TIC dividido pelo nimero total de atividades propostas no documento

(Itens atendidos da Resolucio de Contratacdes de TIC /

Total de itens da Resolucio de Contratacées de TIC)

Calculado a partir do total de contratacoes de TIC executadas /
Total das contratacdes planejadas no Plano de Anual de Contracdes de TIC

Calculado a partir da quantidade de itens cumpridos da recomendacdo do CNJ em
atendimento a LGPD / Total de itens recomendados pelo CNJ em atendimento a
LGPD

Calculado a partir da quantidade total de servicos criticos com gestao de risco /
Total de servicos criticos

Calculado a partir da meta do ANS alcancada /
Meta do ANS estabelecida

Calculado a partir da quantidade de softwares que atendem a metodologia
preconizada dividida pelo total de softwares utilizados
(Total de softwares que atendem a metodologia / Total de softwares utilizados)

Calculado a partir da quantidade de solucbes implantadas seguindo o Modelo
Nacional de Interoperabilidade dividida pelo total de solu¢cdes implantadas no 6rgao
(Total de solugées com MNI / Total de solugdes implantadas)
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DESCRICAO FORMULA DE MENSURACAO

Nacional de
Interoperabilidade

Quadro 8: Indicadores ENTIC-JUD 2021-2026 para os objetivos estratégicos
Fonte: CNJ - Guia da ENTIC-JUD 2021-2026 (2021)
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11 Gerenciamento de Riscos

O processo de gestao de riscos do PDTIC 2025-2026 trata dos riscos associados a execucao do plano e faz parte do processo de
monitoramento do PDTIC. A metodologia aplicada seguiu o Manual de Gestdao de Riscos Corporativos, elaborado pela Secretaria de
Planejamento do TIBA - SEPLAN. Este documento define a matriz de probabilidade, matriz de impacto e os niveis de risco.

Para realizar a avaliagdao da probabilidade de ocorréncia dos riscos, esta metodologia estabelece uma escala qualitativa de probabilidade
(de raro a quase certo), mas fundamenta essa escala com uma andlise de frequéncia histdrica da ocorréncia de eventos semelhantes. A escala
proposta ainda incrementa uma graduacao percentual como referencial, e uma graduacao de pesos, que sera utilizada em calculos para
avaliar a severidade de riscos. Da mesma forma estabelece os critérios de impacto ou dano, caso o risco se concretize.

1.1 Probabilidade

A probabilidade de ocorréncia dos eventos de riscos para o PDTIC 2025-26 é exibida no Quadro 9.

CRITERIOS DE PROBABILIDADE

Raro 59 Historicamente ndo ocorre ou ndo ha jndicios no ]
momento que sugerem que podera ocorrer
Historicamente ocorre em torno de uma vez por ano
Baixa 10% ou ha poucos indicios no momento que sugerem 2
que podera ocorrer
Historicamente ocorre em torno de uma vez por
Média 50% semestre ou ha indicios no momento que sugerem 3
que podera ocorrer
Historicamente ocorre em torno de uma vez por
Alta 70% més ou ha perceptiveis indicios no momento que 4
sugerem gque podera ocorrer
Historicamente ocorre mais de uma vez por més ou
Quase certo 90% ha significativos indicios no momento que sugerem 5
que podera ocorrer
Quadro 9: Probabilidade de ocorréncia dos riscos
Fonte: Manual de Gestao de Riscos - SEPLAN (2022)
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1.2 Impacto

CRITERIOS DE IMPACTO

Evento cujo impacto pode ser
Sem 1% absorvido/Pouco afeta o desempenho do
impacto mapa estratégico (desempenho do mapa
estratégico entre 93% e 99%)
Evento cujas consequéncias podem ser
Leve >=1% <3% absorvidas /Pode impactar o desempenho 2
do mapa estratégico entre 79% e 92%)
Evento significativo que pode ser
gerenciado em circunstancias
Médio >=3%<10% normais/Ameaca o desempenho no mapa 3
estratégico (desempenho do mapa
estratégico entre 65% e 78%)
Evento critico, mas com a devida gestao
pode ser suportado/Prejudica o

Grave >=10%<25% . 4
desempenho do mapa estratégico
(desempenho entre 51% e 64%)
Evento com potencial para levar o negécio
Gravissimo ~=25% ao colapso/Inviabiliza o desempenho do 5

mapa estratégico (desempenho do mapa
estratégico menor que 51%)
Quadro 10: Impactos da ocorréncia dos riscos
Fonte: Manual de Gestao de Riscos da SEPLAN (2022)
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1.3 Niveis de risco

Os niveis de riscos a que a execucao do PDTIC esta exposta € o resultado da aplicagao dos quadros acima, gerando uma matriz de
impacto x probabilidade, classificados pela criticidade dos riscos. A classificacao de um risco por niveis de criticidade permite a SETIM ter um
referencial para as definicdes do seu apetite e tolerancia a riscos. Esta metodologia propde os niveis de risco exibidos no Quadro 11.

SEVERIDADE DO RISCO CARACTERISTICAS
Nivel de riscos que esta dentro do apetite de riscos da Instituicao e
abaixo de um limite considerado seguro. O nivel baixo requer menos
controle e tratamento sendo considerado um limiar mais econémico

Risco Baixo guanto as acdes relacionadas ao tratamento ou contingenciamento de

riscos. Estes riscos serdo apenas monitorados e controlados pelos
proprietarios dos riscos em suas revisdes, sem necessidade de
implementacdes de respostas.

NiVEIS DE RISCO

Nivel de riscos que esta dentro do apetite de riscos da Instituicao, mas
esta proximo do seu limite. Nao compromete o desempenho da gestao
de riscos, mas requer, maior atencao, controles e tratamento para reduzi-
lo ao nivel baixo ou manté-lo no nivel. Cabera ao proprietario dos riscos o
seu tratamento e ndo precisara ser acompanhado nas reunides do
Comité de Governanca do Poder Judiciario do Estado da Bahia (CGOV).

Risco Moderado

Nivel de risco que extrapola o apetite de riscos almejado e compromete o
desempenho da gestao de riscos Institucionais. Um risco alto estara no
limiar entre o limite do apetite de riscos e o limite da capacidade de

Risco Alto riscos do TIBA. Este risco deverd ser tratado, monitorado e controlado
pelo Proprietario dos riscos, e devera ter sua evolugao acompanhada nas
reunioes do Comité de Governanga do Poder Judiciario do Estado da
Bahia (CGOV).
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NiVEIS DE RISCO
CARACTERISTICAS

Nivel de risco que compromete a capacidade institucional de absorver
riscos para realizar os seus objetivos estratégicos. Um risco extremo

Risco Extremo estard acima do limite de capacidade de riscos do TIBA e devera ser
tratado independente do esfor¢o ou custo do seu tratamento.

SEVERIDADE DO RISCO

Quadro 11: Niveis de risco
Fonte: Manual de Gestao de Riscos - SEPLAN (2022)
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1.4 Mapa de Riscos do PDTIC

Iniciar elaborag¢ao do PDTIC ao inicio do ciclo de

10

N

12

13

14

RISCOS

Auséncia de planejamento de demandas
das areas do TIBA.

Deficiéncia de especificagao de demandas
pelas dreas do TIBA.

Auséncia de priorizagdo, ou incorrecao de
priorizacdo dos projetos.

Necessidade de capacitagao de servidores.
Ndo renovacao de contratos de servigos.

Bloqueio orgamentario.

Suspengao ou atraso de licitagdes.

Frequentes alteragdes de escopo de
demandas.

Falta de comprometimento da alta gestao
no cumprimento do PDTIC.

Auséncia de monitoramento eficiente do
PDTIC.

Reducdo da equipe de atendimento as
demandas.

Falta de comprometimento do demandante
no atendimento da SETIM

Revisao constante da priorizagao de
demandas

Implementacao de novas tecnologias sem
capacitagao prévia da equipe

PROBABI-
LIDADE

Alta
Alta
Média
Média
Quase certo
Alta
Quase certo
Média
Média
Média
Alta
Média
Alta

Alta

IMPACTO

Grave

Grave

Médio

Médio

Gravissimo

Grave

Gravissimo

Médio

Médio

Médio

Grave

Médio

GCrave

GCrave

GRAU DO
RISCO

Alto
Alto

Moderado

Moderado

Alto

Moderado
Moderado
Moderado
Alto
Moderado

Alto

Alto

ESTRATE-
GIA

Mitigar
Mitigar
Transferir
Mitigar
Mitigar
Transferir

Aceitar
Mitigar
Transferir
Transferir
Transferir
Transferir

Aceitar

Transferir

Quadro 12: Mapa de Riscos do PDTIC
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SETIM (2024)
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ACAO

gestao

Apoiar na elaboragao da demanda

Submeter ao Comité de Governancga

Executar plano de capacitagao 2025

Iniciar processo de renovagdao com 120 dias de
antecedéncia do encerramento do contrato

Submeter ao Comité de Governanga

Prorrogar execucgao de projetos

Investir no planejamento do projeto
Submeter ao Comité de Governanga

Alocar recurso contratado (terceirizar)

Alocar recurso contratado (terceirizar)

Submeter ao Comité de Governanga o
cancelamento do projeto

Comunicar ao Comité de Governanga

Alocar recurso contratado (terceirizar)
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12 Revisdao do PDTIC 2025/2026

A revisao deste PDTIC se dara pelo menos uma vez por semestre, ou quando
mudancas nas diretrizes do CNJ ou do TIBA justificar. E prevista ainda, uma revisio de
ajuste orcamentario em marco e julho para atender ao PAC-TIBA.

13 Consideragdes Finais

O PDTIC do TIBA constitui um marco estratégico para o alinhamento entre as
iniciativas de TIC e os objetivos estratégicos do Tribunal. A execucao das acdes e
projetos definidos neste plano € decisiva para modernizar os servicos judiciais, ampliar
a eficiéncia operacional, fortalecer a seguranca da informacao e garantir a governanca
de TIC. Além disso, o PDTIC reforca o compromisso do TIJIBA com a inovagao e a
transformacao digital, pilares essenciais para atender as demandas da sociedade de
forma agil, transparente e eficaz.

Destaca-se, ainda, que o sucesso do PDTIC dependerd do comprometimento de
todos os envolvidos na implementacao das iniciativas propostas, bem como da revisao
periodica deste documento para assegurar sua aderéncia as mudancas no contexto
organizacional e tecnoldgico. O monitoramento continuo das metas e indicadores sera
essencial para avaliar os resultados alcancados e identificar oportunidades de melhoria.

PDTIC 2025-2026



