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1. Introducao

O presente Plano de Acessibilidade tem como finalidade apresentar um panorama abrangente das diretrizes, metas e iniciativas estabelecidas no Plano
Diretor de Acessibilidade (PDA) do Tribunal de Justica da Bahia (TIJBA) para os anos de 2025 e 2026. Este documento reflete o compromisso da instituicao com
a inclusao e acessibilidade, com fito de garantir condicdes igualitarias para magistrados, servidores, estagiarios, jurisdicionados e visitantes, em conformidade
com a legislacao vigente e as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A acessibilidade € um direito fundamental, e o TIBA busca eliminar barreiras que dificultam o pleno acesso das pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida aos servicos judiciarios. Para isso, o Plano de Acessibilidade adota um conjunto de medidas estruturadas que abrangem infraestrutura, tecnologia
assistiva, comunicacao inclusiva e capacitacao profissional.

A estrutura do Plano de Acessibilidade segue os eixos definidos pela Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao (CPAI) e esta alinhada as metas
estratégicas do TIBA. O foco principal do documento € a adaptacao das unidades judiciarias para torna-las mais acessiveis, além de capacitar os servidores
para um atendimento humanizado e eficiente.

Além disso, o documento estabelece os métodos adotados para monitoramento e avaliacao das acdes implementadas ao longo do periodo de vigéncia,

permitindo ajustes e melhorias continuas. Por meio dessas iniciativas, o TIJBA reforca seu compromisso com uma justica mais inclusiva e acessivel a toda a
populacao.




2. Principios do Plano de Acessibilidade

MISSAO

Facilitar a
acessibilidade no
Poder Judiciario da
Bahia por meio de
INniciativas e diretrizes
gque informem,
envolvam,
sensibilizem e
assegurem sua
aplicacao nos ambitos
social, juridico,
ambiental e cultural,
promovendo a
Inclusao e o bem-

estar de todos.

VISAO

Ser referéncia
nacional na
promocao da
acessibilidade e
Inclusao no
sistema
judiciario,
reconhecida e
apoliada pela
socledade.

PRINCIPIOS

Etica

Empatia
Transparéncia
Inclusao
Sustentabilidade

VALORES
Acessibilidade
Efetividade
Educacao
Inovacao
Conscientizacao
Anticapacitismo
Comprometimento
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3. Diretrizes para a Implementacao do Plano:

Metodologia:

A metodologia empregada para a implementacao do Plano de Acessibilidade do Tribunal de Justica da Bahia (TJBA) fundamenta-se no ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Act), um ciclo continuo e estruturado composto por etapas de planejamento, execugao, monitoramento e avaliacao. Essa abordagem sistematica
possibilita 0 acompanhamento detalhado das iniciativas e a revisao das estratégias sempre que necessario, garantindo que as acdes implementadas sejam
eficazes e estejam em consonancia com os principios da acessibilidade universal.

Elaboracao:

A construcao do Plano de Acessibilidade foi conduzida por meio de um processo colaborativo liderado pelo Grupo de Trabalho do TIBA, integrado por
representantes da Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao (CPAI) e do Nucleo de Acessibilidade e Inclusao (NAI), além de servidores, especialistas
na area e demais partes interessadas. Durante sua elaboracao, foram realizadas reunides periddicas, analises de documentos hormativos e legislacdes vigentes,
além de consultas a profissionais e usuarios do sistema de justica, assegurando uma abordagem inclusiva e participativa.

As diretrizes do Plano foram organizadas com base na metodologia de Objetivos e Resultados-Chave (OKR), garantindo que as metas estabelecidas fossem
especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporais (SMART). Essa abordagem permite um acompanhamento continuo do progresso das iniciativas e a
realizacao de ajustes estratégicos quando necessario. Adicionalmente, o Plano foi alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e aos
Objetivos Estratégicos do TIBA, reforcando o compromisso institucional com a inclusao, a acessibilidade e a sustentabilidade.




Monitoramento

O monitoramento do Plano de Acessibilidade sera conduzido pelo Nucleo de Acessibilidade e Inclusao do TIJBA (NAI), em parceria com as unidades
administrativas responsaveis por cada iniciativa. Esse processo envolvera a coleta sistematica de dados e a aplicacao de indicadores de desempenho para
avaliar o cumprimento das metas estabelecidas, identificando areas que necessitam de reforco ou readequacao.

Para documentar os avancos alcancados e apontar eventuais necessidades de ajustes, sera elaborado um relatério anual, com base em métricas quantitativas
e qualitativas. A transparéncia e a participacao social serao asseguradas por meio da divulgag¢ao regular dos resultados no site do TIBA, permitindo que a
sociedade civil e as partes interessadas acompanhem continuamente o progresso das agcdes implementadas.

Além disso, a disponibilizacdao dessas informacdes em um ambiente acessivel e de facil consulta reforca o compromisso do TIBA com a prestacao de contas e
a construcao de uma gestao publica aberta e inclusiva.




Monitoramento

Infraestrutura
acessivel nas
unidades
judiciais

Capacitacao de
servidores em
acessibilidade e
inclusao

Implementacao
de tecnologias
assistivas nos
sistemas
digitais do TIBA

Indice de
satisfacao dos
usuarios sobre
acessibilidade

Garantia da adaptacao fisica
das unidades, incluindo
rampas, banheiros acessiveis,
elevadores adaptados e
sinalizacao tatil.

Formacao e certificacao de
servidores em cursos sobre
acessibilidade digital e fisica.

Integracao de ferramentas
assistivas, como leitores de tela,
navegacao por teclado e
legendas automaticas nos
sistemas institucionais.

Avaliacao continua da

experiéncia dos usuarios (com
e sem deficiéncia) nos servicos
do TIBA.

- Vistorias técnicas
periodicas

- Auditorias de
acessibilidade

- Checklist padronizado

- Registros de certificacao
- Relatorios de RH

- Pesquisas de
autoavaliacao

- Testes automatizados de
acessibilidade

- Feedback de usuarios
com deficiéncia

- Validacao por equipe
técnica

- Pesquisas de satisfacao
trimestrais

- Analise de reclamacodes
- Entrevistas qualitativas

100% das unidades do TIJBA com
infraestrutura acessivel até
dezembro de 2026

90% dos servidores treinados e
certificados em acessibilidade até
dezembro de 2025

100% dos sistemas digitais com
acessibilidade funcional até
dezembro de 2026

Manter indice de satisfacao
superior a 85% até dezembro de
2025

Metodologia de Calculo

Percentual de unidades acessiveis
= (N° de unidades adaptadas / N°
total de unidades) x 100

Percentual de servidores
capacitados = (N° de servidores
treinados / N° total de servidores)
x 100

Percentual de conformidade dos
sistemas = (N° de sistemas
adaptados / N° total de sistemas) x
100

Indice de satisfacdo = (Soma das
notas atribuidas pelos usuarios /
N° total de respostas) x 100
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" Publicacdo

Em conformidade com a Lei de Acesso a Informacé&o (Lei n° 12.527/2011), os resultados do Plano de Acessibilidade serdo amplamente divulgados, garantindo
transparéncia e fortalecendo o controle social. A publicacao periddica de relatérios detalhados permitira que a sociedade civil, servidores e demais partes
interessadas acompanhem de forma continua o progresso das iniciativas implementadas. Além disso, serao disponibilizados canais de comunicacao para
recebimento de sugestdes e feedbacks, promovendo um dialogo aberto e construtivo com a populacao.

O processo de prestacao de contas sera estruturado de forma clara, acessivel e padronizada, utilizando linguagem simples e recursos inclusivos, como versoes
em Libras e textos em formatos acessiveis. Essas medidas assegurarao que as acdes propostas tenham um impacto real na melhoria das condi¢cdes de trabalho
dos servidores, na qualidade do atendimento ao publico e na experiéncia dos usuarios dos servicos judiciarios, garantindo equidade e inclusao.

O TIBA reafirma seu compromisso de tornar-se uma referéncia nacional em acessibilidade e inclusao, promovendo um ambiente verdadeiramente
democratico, acessivel e pautado na justica social. Para isso, continuara investindo em politicas publicas inovadoras, capacitacao de profissionais e
aprimoramento continuo de suas estruturas fisicas e digitais, assegurando que todas as pessoas, independentemente de suas condi¢cdes, tenham pleno acesso
aos servicos oferecidos.




Publicacao

Publicacao de estudos e
diagndsticos relacionados a
acessibilidade no Poder
Judiciario

Divulgacao de
estudos e
diagnésticos

Estabelecimento de um canal

Criacdao de um N
para receber sugestdes e

canal de : . .

) . interagir com a sociedade
comunicacao .
e e . sobre questdes de
institucional

acessibilidade.

Organizacao de eventos para
apresentar os avancos
alcancados e compartilhar
boas praticas em
acessibilidade.

Realizacao de
eventos
institucionais

Elaboracao e divulgacao de
relatérios com analises sobre o
impacto das acdes de

Publicacao de
relatorios
detalhados

acessibilidade implementadas.

Método de Medicao

Garantir a disseminacao do
conhecimento técnico e
levantamento de desafios e
oportunidades.

Assegurar a coleta
sistematica de feedbacks e
participacao ativa da
sociedade.

Promover transparéncia e
incentivar troca de
experiéncias entre
profissionais e publico-alvo.

Assegurar transparéncia e
accountability na gestao da
acessibilidade.

Melhoria continua das politicas e
fortalecimento da cultura de
inclusao.

Melhoria na qualidade dos
servicos e fortalecimento da
relacao com a sociedade.

Maior engajamento interno e
externo e disseminacao de
conhecimentos.

Transparéncia nas acoes e base
para tomada de decisdes e
ajustes.

Metodologia de Calculo

Contagem e registro dos
relatorios publicados em meio
digital e fisico.

Registro e analise quantitativa das
interacdes no canal (e-mails,
formularios, reunides).

Monitoramento de inscri¢coes,
Nnumero de participantes e
relatorios pds-evento.

Avaliacao de impacto com base
em indicadores estabelecidos no
plano de acessibilidade.

14



Estrutura

A estruturacao do plano seguiu uma abordagem baseada nas melhores praticas nacionais e internacionais de acessibilidade, incluindo:

Diagnostico
Situacional

Consultas e
Participacao Social

Definicao de Metas
e Indicadores

Monitoramento
Continuo

Objetivo

Levantamento detalhado das
condicdes de acessibilidade
nas unidades do TJBA.

Envolvimento de servidores,
magistrados e entidades da
sociedade civil ha formulacao
das diretrizes do plano.

Formulacao de metas
quantificaveis e indicadores
de monitoramento para as
acoes de acessibilidade.

Avaliacao periddica das acoes
implementadas, com ajustes e
aprimoramentos conforme
necessarios.

Método de Medicao

- ldentificar pontos criticos
- Mapear necessidades de
adequacao

- Garantir representatividade
- Incorporar diferentes
perspectivas

- Estabelecer parametros claros
- Facilitar a mensuracao de
resultados

- Garantir eficacia das acoes
- ldentificar oportunidades de
melhoria

- Base de dados confiavel
para planejamento

- Direcionamento eficiente
de recursos

- Diretrizes alinhadas com
as necessidades reais

- Maior legitimidade do
plano

- Metas realistas e
mensuraveis

- Transparéncia na execug¢ao
do plano

- Melhoria continua dos
Processos

- Resultados alinhados com
0s objetivos iniciais

Metodologia de Calculo

Percentual de unidades
auditadas / Total de unidades (%)

NUmero de participantes ativos /
Total de convidados (%)

NUmero de metas com
indicadores definidos / Total de
metas (%)

NUmero de ag¢des revisadas /
Total de acdes planejadas (%)

15




4. Plano de Acao

O Plano de Acessibilidade 2025 do TIBA redne um conjunto de estratégias voltadas para a remog¢ao de obstaculos arquiteténicos, comunicacionais e
tecnoldgicos. Essas medidas foram organizadas de maneira a assegurar o cumprimento das diretrizes de acessibilidade e a promocao dos direitos das pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida no acesso aos servicos judiciarios.

As acoes estao distribuidas em quatro pilares fundamentais: adaptacao da infraestrutura e acessibilidade fisica, implementacao de tecnologia assistiva e

digital, além das acdes sociais e capacitivas.
Cada pilar inclui iniciativas especificas, com responsaveis designados e prazos bem definidos, garantindo um planejamento estruturado e mensuravel.

Infraestrutura

Tecnologia assistiva

Acoes Pedagdgicas

Capacitacoes




Infraestrutura e Acessibilidade Arquitetonica

Acao Cronograma Responsavel (0] oJ1=14) /o) Metodologia de Calculo

Registro de manutencoes e

Manutenc¢ao e Ampliagao ) : : : Assegurar um ambiente o
Continuo Diretoria de Engenharia . auditorias internas em
de Espacos adequado ao ensino .
checklists.
Instalacao de rampas e Garantir acessibilidade Levantamento fisico e
¢ ’p . Mar/2025 - Dez/2026 Diretoria de Engenharia . relatério de progresso
elevadores acessiveis fisica
anual.
Adaptacao de sanitdrios Adequar sanitarios para Vistorias periddicas e
Pl Fev/2025 - Ago/2026  SEAD % : R c
para acessibilidade PCDs avaliacdes com usuarios.
~ . . Levantamento fisico e
Implementacao de ) Facilitar a mobilidade de ..
T ” . ... Continuo SEAD relatorio de progresso
sinalizacao visual e tatil PCDs
anual.
Aqms!gao de mobiliario Ag0/2025 - Dez/2026 SEAD Garantir a prgtegfep de InvgnFaero e registros c,zle |
acessivel alunos e funcionarios aquisicao de novos moveis

17




Tecnologia Assistiva e Digital

Acao

Implantacao de Tecnologias
Educacionais

Portal Acessivel

Doseamento online acessivel
e disponibilizacdao de
softwares de leitura de tela

Sistema de Agenda Acessivel

Cronograma Responsavel

Continuo SETIM
Mar/2025 -
Jun/2026 SETIM

Jan/2025 - Set/2026  SETIM

Jul/2025 - Dez/2025  SETIM

Objetivo

Modernizar o ensino com
recursos digitais

Tornar o conteudo digital
acessivel

Facilitar o acesso digital a
PCDs

Garantir comunicacao
eficaz e acessivel

Metodologia de Calculo

- N° de salas equipadas/total de
salas

- % de docentes que reportam uso
semanal em pesquisas

- % de conformidade em auditorias
de acessibilidade

- [(ndice de satisfacdo em testes
qualitativos

- N° de materiais convertidos/total
- Tempo médio de acesso
(comparativo pré/pds-implantacio)

- % de funcionalidades validadas por
auditoria

- N° de conflitos registrados no
sistema

18



Acoes sociais

Acao Cronograma Responsavel (0] Y11 4)V/e) Metodologia de Calculo

Estabelecer e manter - Cadastrar 500+ profissionais até N° de profissionais cadastrados/maés
banco de dados publicode Mar/2025 - Nov/2026 Protiss! ) )
. . . . SEJUD : o - % de validagdes concluidas em até 5
profissionais capacitados Nov/2026 - 100% dos registros com certificacao .
. . dias Uteis
em Libras validada

- ldentificar 30+ projetos elegiveis até

Mapear iniciativas para - N° de projetos mapeados/priorizados

rojetos com acao AR 2025 - CPAI 2026 % de projetos com plano financeiro
zr imentéria ié ria Set/2026 - 100% dos projetos com analise de . OrovaFc)joJ P

¢ PTOP viabilidade 2

. . . . . - N° de metas atingidas/total
Monitorar o Projeto “Além - 90% das metas anuais cumpridas _N°de ocorrénciagre iétradas Torseline
das Barreiras” de Continuo SEAD - Reducao de 30% em barreiras J '
I 2024)

Acessibilidade reportadas

- % de entregas dentro do prazo

- N° de parcerias formalizadas
- % de recursos executados
- Auditoria de clausulas inclusivas

Identificar parceiros para Ago/2024 - AAS & AEPII - Firmnar 10+ parcerias até 2026
acoes de inclusao Nov/2026 - 70% de execucao dos convénios

19




Acoes de capacitacoes

Acao

Programa de Capacitagoes
sobre Acessibilidade e
Inclusao

Producao do Manual de
Elaboracao e
Acompanhamento do
Plano de Acessibilidade

Definicao de regras de
acessibilidade para
eventos do TIBA

Implantacao do Portal de
Acessibilidade e Inclusao

Responsavel

UNICORP

SEPLAN

CERIMONIAL

SETIM

Cronograma

Set/2026 - Out/2026

Mar/2025 - Abr/2025

Mai/2025 - Jun/2025

Out/2025 - Dez/2025

(0] Y [=14)Y/e)

Capacitar educadores com
metodologias inovadoras

Melhorar a comunicacao
com PCDs

Conscientizar sobre inclusao

Qualificar magistrados para
atendimento acessivel

Metodologia de Calculo

Controle de frequéncia e
certificacao em cada
maodulo concluido.

Registro de entrega e
implementacao de
diretrizes em processos
internos.

Monitoramento por
checklist e auditorias em
eventos.

Testes de acessibilidade
digital e auditorias de uso.

20




Cronograma e Prioridades

O Plano de Acao estabelece o cronograma para a execucao das iniciativas do Plano de Acessibilidade do TIBA, priorizando medidas estratégicas que
promovam um impacto significativo na acessibilidade e inclusao. As atividades foram organizadas com base na urgéncia das adaptacdoes, viabilidade de
execucao e disponibilidade orcamentaria. O cronograma sera realizado por meio de reunides periddicas e avaliacdes continuas dos indicadores de

desempenho.

Definicoes de Prioridades

As acdes foram classificadas em trés niveis de prioridade:

e Curto prazo (até junho de 2025):

Implementacao de medidas emergenciais, como capacitacao inicial de servidores e pequenas adequacoes fisicas nas unidades judiciarias.

e Médio prazo (até marco de 2026):

Expansao das iniciativas iniciadas, modernizacao da infraestrutura digital e fortalecimento das politicas institucionais de acessibilidade.

e Longo prazo (até dezembro de 20206):

Consolidacao das acdes implementadas, avaliacao dos resultados e revisao do plano para definicao de novas diretrizes futuras.




Definicoes de Prioridades

Acao

Cursos de Libras para
servidores

Oficinas de sensibilizacao
sobre acessibilidade

Treinamento para
magistrados sobre
atendimento inclusivo

Instalagcao de rampas e
elevadores acessiveis

Prioridade

Médio

Curto

Curto

Médio

Cronograma

Jul/2025 - Set/2026

Mar/2025 - Ago/2025

Abr/2025 - Jun/2025

Jan/2025 - Set/2026

Responsavel

UNICORP

UNICORP

UNICORP

Diretoria de Engenharia

Metodologia de Calculo

Monitoramento por listas de
presenca e certificacao ao
final do curso.

Registro de oficinas
realizadas e avaliagcao de
impacto por questionarios.

Controle de participagao em
treinamentos e feedbacks
de aplicacao.

Relatorios de obras
concluidas e auditorias de
acessibilidade.
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Definicoes de Prioridades

Acao

Adaptacao de sanitdrios
para acessibilidade

Implementacao de
sinalizacao visual e tatil

Desenvolvimento de portal
acessivel

Disponibilizagcao de
softwares de leitura de tela

Criacao de sistema de
agendamento online
acessivel

Prioridade

Médio

Continuo

Curto

Médio

Longo

Cronograma

Mar/2025-Set/2026

Mai/2025-Dez/2026

Jan/2025-Jun/2025

Jul/2025-Set/2026

Jan/2025-Dez/2026

SEAD

SEAD

SETIM

SETIM

SETIM

Responsavel

Metodologia de Calculo

Auditorias periddicas e
checklist de acessibilidade.

Levantamento das areas
criticas e relatorios de
implantacao.

Testes de acessibilidade e
validacao por usuarios PCDs

Monitoramento de uso e
testes de compatibilidade.

Validacao com usuarios
reais e auditorias de
acessibilidade.
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5.Eventos e Projetos

Campanha Multa Moral

Acao Objetivos Responsavel

Contexto

Divulgacao

Sensibilizacao

Fiscalizacao

Infraestrutura

Capacitacao

Conscientizacao sobre vagas
reservadas para PCDs conforme Lei
13.146/2015.

- Cartazes em estacionamentos
- Posts em intranet e redes sociais

- E-mails informativos
- Palestras em pontos estratégicos

- Monitoramento por cameras
- Notificagao educativa (adesivo em
veiculos)

- Sinalizacao fisica das vagas
- Adaptacao de rotas acessiveis

Treinamento para equipes de
seguranca sobre abordagem
educativa

90% de alcance nos canais internos

80% de adesao em pesquisas de
satisfacao

Reducao de 50% em ocupacgao
irregular

100% das vagas sinalizadas

100% da equipe capacitada

CPAI

CPAI + ASCOM

NAI

NAI

SEAD

UNICORP
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Campanha "Inclusao que Transforma"

Contexto

Divulgacao

Producao de Conteudo

Sensibilizacao

Capacitacao

Infraestrutura

(0] o T=14)Y/e)

Valorizar experiéncias de estagiarios

PCDs e promover ambiente inclusivo.

- Videos semanais com depoimentos
de estagiarios PCDs
- Posts em redes sociais

- Gravacao e edicao de videos
- Legendas, Libras e audiodescricao

- Rodas de conversa internas
- Envio de materiais educativos para
servidores

- Treinamento em inclusao para
gestores de estagiarios

- Adaptacao de postos de trabalho
para estagiarios PCDs

80% de engajamento nas
publicacdes

100% dos videos acessiveis

70% de participacao nas atividades

100% dos gestores capacitados

100% das adaptacdes realizadas

Responsavel

CPAIl + SEGESP

ASCOM + CPAI

ASCOM + CPAI

SEGESP + UNICORP

UNICORP + CPAI

SEAD + CPAI
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Acoes de Capacitacao:

Acao

Workshop "Direitos da Pessoa
com Deficiéncia"

Capacitagao de Servidores e
Magistrados

Curso de Libras

(0] o T=14)Y/e)

Debates com especialistas em
direitos humanos e acessibilidade.

Temas: Acessibilidade
comunicacional, TEA, tecnologia
assistiva.

Foco em atendimento ao publico e
comunicacao institucional.

349 participantes presenciais + 449
online

Meta: 40% do quadro até 2025

100% das turmas com avaliacao
positiva

Responsavel

CPAI

UNICORP + SEGESP

UNICORP
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Adaptacoes Fisicas

Piso tatil

Sanitdrios adaptados

Plataformas elevatodrias

Vagas reservadas PCD

Objetivo

NBR 9050/2020

- Barras de apoio
- Portas com vao livre de 0,80m

Capacidade minima para 2 cadeiras
de rodas

Sinalizacao vertical e horizontal (Lei
13.146/2015)

25 unidades

20 unidades

10 unidades

100% dos foruns reformados

SEAD

SEAD

SEAD

SEAD

Responsavel
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Adaptacoes Digitais e Comunicacionais

“

Conteudo adaptado para deficiéncia

"Li imples" +50 pagi té 2026 DPG + ASCOM
Inguagem Simples intelectual paginas até
) 1 o)
Producao de Videos Leqendas (,48N’8/0)’ Libras (43,2%), 100% com todos recursos ASCOM
audiodescricao (34,4%)
Portal TIBA VLibras, alto contraste, ajuste de fonte  100% paginas principais ASCOM + SETIM

- Leitor de tela NVDA
Sistema PJe - Atalhos de navegacao 100% das instancias SETIM
- Contraste ajustavel

- Campos nomeados para leitores
- AVISOS SONOrOS

Sistema Projudi 90% dos modulos SETIM
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Comunicacao com Calendario Inclusivo:

04-DIA MUNDIAL DO
BRAILE

26-DIA NACIONAL DO
COMBATE A CEGUEIRA
PELO GLAUCOMA

!
Outubro

11- DIA NACIONAL DA
PESSOA COM
DEICIENCIA FiSICA

25- DIA DO COMBATE AO
PRECOCEITO AS
PESSOAS COM NANISMO

Fevereiro

9-DIA MUNDIAL DAS 21-DIA INTERNACIONAL
DOENCAS RARAS. DO SINDROME DE
DOWN

Marco

27- DIA NACIONAL BO 26-DIA DO INTERPRETE
SURDOCEGO )
DE LIBRAS

Dezembro

Novembro

13- DIA NACIONAL DA
PESSOA CEGA

Promover a inclusao e acessibilidade no TIJBA por meio de um calendario de acdes de comunicacao que sensibilize, informe e engaje servidores,
colaboradores e usuarios sobre temas relacionados a pessoas com deficiéncia (PCD) e acessibilidade.

02-DIA MUNDIAL DA
CONSCIENTIZAGAO
SOBRE AUTISTMO

21 A 28- SEMANA
NACIONAL DA PESSOA
COM DEFICIENCIA
INTELECTUAL E
MULTIPLA

Setembro

03-DIA DA PESSOA COM
DEFICIENCIA
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6.0bjetivos e Resultados:

O Plano de Acessibilidade do TIBA tem como principal objetivo transformar as unidades judiciais em ambientes plenamente acessiveis, garantindo
igualdade de condic¢des para servidores, magistrados e cidadaos. Os beneficios esperados abrangem tanto melhorias imediatas quanto mudancas estruturais

de longo prazo, consolidando um compromisso continuo com a acessibilidade e a inclusao.

Cronograma

Curto Prazo

Curto Prazo

Médio Prazo

Acao

Realizacao de
diagndstico de
acessibilidade nas
unidades do TIBA.

Capacitacao inicial de
servidores para
atendimento inclusivo.

Instalacao de sinalizacao
tatil, rampas de acesso e
adequacao de banheiros
em unidades prioritarias.

Objetivo

|dentificacao de pontos
criticos e necessidades
de adaptacao nas
unidades.

Treinamento em
comunicagao acessivel e
uso de tecnologia
assistiva.

Adaptacao fisica em
unidades com maior
demanda ou
necessidade.

Método de Medicao

- Base para planejamento de
acoes
- Direcionamento de recursos

- Melhoria no atendimento
- Sensibilizacao dos servidores

- Acesso facilitado
- Reducao de barreiras
arquitetonicas

Metodologia de Calculo

- Checklist padronizado (ABNT/ISO)
- Avaliacao in loco por equipe
multidisciplinar

- Plataforma EAD com madulos
obrigatorios

- Simulacgdes praticas com pessoas
com deficiéncia (PCDs)

- Laudos de acessibilidade pods-obra
- Cronogramas com milestones
quinzenais

- Auditorias por empresa
especializada
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Objetivos e Resultados do Plano de Acessibilidade

Cronograma

Médio Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Médio Prazo

Acao

Implementacao de um
canal de atendimento
especializado para
pessoas com
deficiéncia.

Inicio da adaptacao dos
sistemas digitais do
TJBA para
acessibilidade.

Universalizacao das
adaptacoes
arquitetonicas.

Expansao dos
programas de
capacitagao continua.

Objetivo

Criagcao de um canal
dedicado para suporte
eficiente e personalizado.

Melhorias na usabilidade e
integracao de leitores de
tela.

Eliminacao de barreiras
fisicas em todas as
unidades do TIBA.

Garantia de que todos os
servidores estejam
preparados para
atendimento acessivel e
humanizado.

Método de Medicao

- Atendimento mais agil e inclusivo
- Melhoria na experiéncia do usuario

- Acesso digital inclusivo

- Ampliacao da autonomia dos

usuarios

- Acesso universal

- Ambiente totalmente inclusivo

- Cultura organizacional inclusiva

- Servicos de qualidade

- Sistema de tickets com priorizacao

PCD

Metodologia de Calculo

- Pesquisa mensal de satisfacao
- Relatdrio de demanda atendida

- Testes automatizados (AXE, Wave)

- Logs de acesso diferenciados
- Auditorias semanais

- Vistorias fisicas mensais
- Fotografias georreferenciadas
- Laudos técnicos

- Plataforma EAD com gamificacao
- Simulacgdes praticas bimestrais
- Banco de casos reais
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Objetivos e Resultados do Plano de Acessibilidade

Cronograma

Longo Prazo

Longo Prazo

Curto Prazo

Acao

Implementacao total de
tecnologia assistiva nos
sistemas digitais do TIBA.

Reducao da burocracia para o
acesso de pessoas com
deficiéncia aos servicos
judiciarios.

Adocgao de uma politica
institucional consolidada de
acessibilidade.

Garantia de acessibilidade plena
para usuarios com deficiéncia
visual, auditiva ou motora.

Simplificacao de processos para
torna-los mais eficientes e
acessiveis.

Garantia de que todas as novas
INniciativas do TIBA estejam
alinhadas com principios de
inclusao.

Método de Medicao

- Inclusao digital plena
- Autonomia e igualdade no
acesso

- Agilidade nos servicos
- Menos barreiras
administrativas

- Sustentabilidade das acoes
- Inclusao como valor
institucional

Metodologia de Calculo

- Painel de usuarios PCDs
para validacao

- Sistema de priorizacao de
demandas

- Analise de fluxogramas
processos

- Cronometragem de
tramitacdes

- Auditoria de documentos

- Registro no diario oficial
- Analise de editais
publicados

- Pesquisa de adocao
interna
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Para garantir a efetividade e o sucesso do Plano Diretor de Acessibilidade, sera realizado um monitoramento continuo de indicadores-chave, permitindo
uma avaliacao sistematica das acdes implementadas.

Esse acompanhamento constante possibilitarda a identificacao de pontos de melhoria e a realizacao de ajustes estratégicos sempre que necessario,
assegurando que as metas de acessibilidade sejam alcancadas de forma eficiente e que as necessidades da comunidade sejam atendidas de maneira

inclusiva e eficaz.

A transparéncia e a participacao social serao garantidas por meio da divulgacao regular dos avancos no Portal da Transparéncia do TIBA e na publicacao
de relatdrios institucionais periodicos. Além disso, serao promovidas audiéncias publicas e consultas participativas, permitindo que usuarios e demais
partes interessadas contribuam com sugestdes e avaliacdes, aprimorando continuamente as acdes voltadas a acessibilidade.

Dessa forma, o TIBA reforca seu compromisso com uma gestao democratica, inclusiva e orientada para a melhoria continua dos servicos oferecidos.
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Indicadores

Indicador

Tempo médio de resposta
para ajustes e adequacoes

de acessibilidade

indice de satisfacdo dos

usuarios com deficiéncia

Numero de atendimentos
especializados realizados

pelo canal de
acessibilidade

Percentual de unidades
adaptadas com
acessibilidade
arquitetonica

Disponibilizacao de
tecnologia assistiva nos
sistemas do TIBA

Melhorar a eficiéncia
no atendimento as
demandas de
acessibilidade

Garantir qualidade no
atendimento a
usuarios com
deficiéncia

Ampliar o acesso aos
servicos especializados

Universalizar a
acessibilidade fisica

Garantir inclusao
digital

Método de Medicao

- Registro de tempo
entre abertura e
conclusao de demandas
- Linha de base: valor
atual (a ser inserido)

- Pesquisas de satisfacao
aplicadas apos
atendimento - Publico-
alvo: usuarios com
deficiéncia cadastrados

- Registro mensal de
atendimentos
categorizados

- Vistoria técnica baseada
em critérios

- Unidades prioritarias:
listar

- Testes com usuarios
reais

Reducdo de 30% até Abril/2026

Aumento de 40% até Dez/2025

500 atendimentos/més até
Dez/2025

100% até Dez/2026

100% até Jun/2026

Metodologia de Calculo

(Tempo médio atual - Tempo
médio apds intervencao) /
Tempo médio atual x 100

(N° de satisfeitos apds - N° de
satisfeitos antes) / N° de
satisfeitos antes x 100

Soma acumulada de
atendimentos mensais / Meta
mensal x 100

(Unidades adaptadas / Total de
unidades) x 100

(Sistemas conformes / Total de
sistemas) x 100 34
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7. Conclusao TRl

O Plano Diretor de Acessibilidade 2025-2026 do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA) reafirma o compromisso da instituicao em promover um
ambiente verdadeiramente inclusivo, onde todas as pessoas, independentemente de suas condicdes fisicas, sensoriais ou cognitivas, possam exercer
plenamente seus direitos com dignidade e autonomia.

A implementacao deste plano representa um avanco significativo na construcao de um Tribunal mais acessivel e eficiente, garantindo que a equidade e
a inclusao sejam valores fundamentais na prestacao jurisdicional. A adocao de medidas estruturais, tecnoldgicas e educacionais possibilitara a eliminacao
de barreiras e a criacao de um espaco mais acolhedor para servidores, magistrados e cidadaos com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
As acdes planejadas abrangem desde melhorias arquiteténicas, como instalacao de rampas e adaptacao de sanitarios, até iniciativas voltadas a tecnologia
assistiva, como softwares de leitura de tela e sistemas digitais acessiveis. Além disso, 0os programas de capacitacao continuos permitirdao que os servidores
do TIBA estejam aptos a oferecer um atendimento mais humanizado e inclusivo.

O monitoramento continuo das iniciativas previstas garantird que os objetivos sejam plenamente atingidos, permitindo ajustes e aprimoramentos
sempre que necessario. A transparéncia e a participacao social serao elementos fundamentais para o sucesso do plano, assegurando que a sociedade
possa acompanhar e contribuir com o aprimoramento das politicas institucionais de acessibilidade.

A implementacao dessas iniciativas nao apenas fortalece a responsabilidade social do TIBA, mas também contribui para a consolidacao de uma cultura
institucional baseada na equidade, no respeito a diversidade e na garantia dos direitos fundamentais. O sucesso do plano dependera do engajamento de
todos os setores da instituicao, do comprometimento dos gestores e da participacao ativa da sociedade na fiscalizacao e no aprimoramento das medidas
adotadas. Dessa forma, o TIBA reforca seu papel como referéncia nacional em acessibilidade e inclusao no ambito do Poder Judiciario.
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