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1 Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) 2025-
2026 do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIJBA) estabelece a coordenacao
das acdes de tecnologia da informacdao e comunicacao no ambito institucional.
Trata-se de um instrumento direcionador que visa promover a integragao entre a
gestao da TIC e o planejamento estratégico do Tribunal, assegurando que 0s
investimentos e iniciativas tecnoldgicas sejam conduzidos de maneira coerente,
transparente e orientada a resultados.

Esta revisao do PDTIC 2025-2026 foi elaborada pela Secretaria de Tecnologia
da Informacao e Modernizacao (SETIM), sob orientacdo da Comissao Especial de
Informatica (CEIl), observando as diretrizes e politicas que regem a atuacao
tecnoldgica no Poder Judiciario. Adicionalmente, o alinhamento normativo entre
os planos, como o PTD e PDA, foram evidenciados neste Plano, o qual encontra-se
em conformidade com os principais referenciais estratégicos aplicaveis a gestao de
TIC no ambito do Poder Judiciario, conforme é detalhado no capitulo 2.

Ao definir as prioridades e metas da area de TIC para o biénio 2025-2026, este
plano busca equilibrar inovacao, eficiéncia e alinhamento estratégico, garantindo
que os esforcos tecnoldgicos estejam direcionados para otimizar processos,
ampliar a entrega de valor e sustentar os objetivos institucionais. O PDTIC
consolida-se, portanto, como instrumento estruturante da governanca tecnoldgica
e vetor indispensavel para o avan¢o da transformacao digital no Tribunal de Justica
da Bahia.

PDTIC 2025-2026 4
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2 Fundamentacao Legal e Alinhamento Normativo

Esta revisao do PDTIC 2025-2026 do TIBA esta amparada em um conjunto
de normas, diretrizes estratégicas e boas praticas de governanca e gestao que
asseguram sua conformidade legal, metodoldgica e institucional.

Esse arcabouco normativo estabelece os fundamentos que orientam o
planejamento, a execucao e o monitoramento das agdes de TIC, assegurando que
a tecnologia atue de forma integrada a estratégia do Tribunal e em consonancia
com as politicas nacionais do Poder Judiciario.

A principal diretriz nacional é a Resolucdo CNJ n° 370/2021, que institui a
ENTIC-JUD 2021-2026. Essa Resolucao define os principios, objetivos estratégicos e
eixos estruturantes da governancga tecnoldgica, determinando que cada 6rgao do
Judiciario elabore seu proprio PDTIC, de modo alinhado as orientacdes nacionais e
as metas institucionais.

Em seus artigos 21a 23, a referida Resolugcao também reafirma a necessidade
de uma estrutura organizacional de TIC compativel com 0s macroprocessos de
governanga, gestao, seguranca da informacao, desenvolvimento e infraestrutura
tecnoldgica, assegurando que as atividades da area estejam integradas ao
processo de gestao estratégica.

De forma complementar, a Estratégia Nacional de Seguranca do Poder
Judiciario (ENSEC-PJ) define as diretrizes para a protecao da informacao, da
infraestrutura tecnolégica e dos dados pessoais no ambito judicial, consolidando o
compromisso com a seguranga cibernética e a conformidade legal, especialmente
em relacdo a Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD). O PDTIC
do TIBA observa essas diretrizes, garantindo que a seguranca e a protecao de
dados sejam principios transversais a todas as suas ac¢oes.

No contexto interno, o PDTIC 2025-2026 estd diretamente alinhado aos
seguintes instrumentos estratégicos do TIBA:

a) Plano Estratégico do TIBA 2021-2026, que define a missao, visao, valores e
objetivos estratégicos institucionais, fornecendo as bases para o
alinhamento da TIC as metas organizacionais e a gera¢cao de valor publico;

b) Plano de Gestao do TIBA 2024-2026, que estabelece as prioridades da atual
administracao e orienta a execucao dos projetos estratégicos e
estruturantes, servindo como referéncia direta para as agdes tecnoldgicas
e de inovacao;

c) Plano de Transformacao Digital, que antecede o PDTIC na hierarquia de
planejamento e propde a modernizagao dos servicos judiciais e
administrativos por meio da tecnologia, sendo o documento orientador
para as iniciativas digitais, automacao de processos e melhoria da
experiéncia do usuario;
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d) Plano Diretor Anual (PDA), que contém uma definicao atualizada da
estrutura organizacional da SETIM e os projetos e outras a¢des previstas
para 0 ano em Curso.

Esses planos se complementam de forma hierarquica e integrada,
compondo o encadeamento estratégico em que o PTD direciona as iniciativas
tecnoldgicas de carater transversal, enquanto o PDTIC detalha as agdes, projetos,
contratacdes e indicadores necessarios a sua implementacao e sustentacao
técnica. Este encadeamento de normativos e planos esta representado no PTD-
TIBA (2021-20206).

No campo das contratacdes, o PDTIC segue a Resolucdo CNJ n° 468/2022,
que regulamenta o Plano de Contratacdes de TIC, instrumento obrigatério e
complementar que organiza as demandas por bens e servicos tecnoldgicos,
garantindo planejamento orcamentario, economicidade e transparéncia, em
consonancia com a Lei n° 14133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos).

Sob a ética metodoldgica e de boas praticas, o plano adota os referenciais do
Guia de Elaboragcao de PDTIC do SISP (versao 2.0), reconhecido como referéncia
para o planejamento estratégico de TIC na Administracao Publica Federal.

O documento também se apoia em frameworks e normas internacionais
que fortalecem a governanca tecnoldgica, destacando-se:

a) ISO/IEC 38500: Diretrizes para a governanca corporativa de TIC;

b) COBIT 2019: Modelo para governanca e gestao de TIC, utilizado no PDTIC
para o encadeamento de metas e aplicacdo da cascata de objetivos
estratégicos;

c) ITIL 4: Boas praticas para a gestao de servicos de TIC e melhoria continua;

d) ISO/IEC 27001: referéncia para gestdo da seguranca da informacao,
incluindo politicas, controles e riscos operacionais.

Dessa forma, a fundamentacao legal e normativa do PDTIC 2025-2026
garante que o planejamento tecnoldgico do TIBA esteja respaldado, estruturado e
estrategicamente alinhado aos instrumentos superiores de gestao e
transformacao institucional, contribuindo para a consolidagcao de uma governanca
de TIC eficaz, segura e orientada a resultados.

PDTIC 2025-2026 6
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3 Estrutura organizacional de TIC

A Resolucao CNJ n° 370, de 28 de setembro de 2021, em seus artigos 21 a 23,
determina que os o6rgaos do Poder Judiciario devem adotar estrutura
organizacional adequada, compativel e proporcional as suas demandas de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC).

A estrutura organizacional da SETIM sofreu atualizagdes, em outubro de
2022, visando adequar-se a Lei Estadual n° 14.848, de 08 de setembro de 2022, a
qual modificou a nomenclatura de cargos existentes e criou outros cargos
comissionados tais como Diretor de Governanca de TIC, Assessor de Seguranga da
Informacao, Coordenador de Aquisicao de Solugdes de TIC, Coordenador de
Governanca de TIC, além de cargos técnicos especificos da area de Tecnologia da
Informacao e da Comunicagao.

Embora ainda nao formalizada devido ao novo Regimento Interno que nao
foi instituido, a estrutura organizacional proposta para a SETIM ja esta em operagao
desde outubro de 2022 e, atualmente, segue a estrutura proposta a seguir. O
organograma e suas atualizacdes sao descritos detalhadamente no Plano Diretor
Anual (PDA) 2026 da SETIM. Portanto, as acdes de TIC das unidades do Tribunal
fardo referéncia a nova estrutura:

ASSESSORIA } ( ASSESSORIA DE
- SEGURANGCA DA
[ TECNICA J INFORMAGCAO

Figura 1: Organograma da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Modernizacéo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Essa estrutura deve contemplar 0os macroprocessos essenciais de
governanca e gestao de TIC, abrangendo as dimensdes de seguranca da
informacao e protecao de dados, desenvolvimento e sustentagao de sistemas, bem
como de infraestrutura e servicos tecnologicos, de forma a assegurar uma atuacao
integrada, eficiente e alinhada as diretrizes estratégicas institucionais.

Em atendimento a essas determinacdes e em conformidade com os
principios da governanca publica e da gestao estratégica da informacao, o TIBA
instituiu instancias colegiadas de apoio e deliberacao no ambito da area de TIC
como consta em seu Framework de Governanca e Gestao de TIC.

Tais instancias tém por finalidade subsidiar a Alta Administracao na
formulacao, priorizacao e acompanhamento das agcdes estratégicas e operacionais
de TIC, promovendo a efetiva governanga tecnoldgica, a mitigagcao de riscos e o
cumprimento das diretrizes nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Justica.

PDTIC 2025-2026 8
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4 Metodologia

A metodologia adotada para a elaboracao do PDTIC 2025-2026 do TIBA foi
desenvolvida com base em principios de governanga, alinhamento estratégico e
participacao institucional, assegurando a coeréncia entre as prioridades
tecnoldgicas, as necessidades das areas de negdcio e os objetivos organizacionais
estabelecidos no Plano Estratégico do TIBA 2021-2026.

O processo metodologico foi fundamentado nas orientacdes do Guia de
PDTIC do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
(SISP), versao 2.0, complementado pelas diretrizes da ENTIC-JUD, da ENSEC-PJ e
da Resolucdo CNJ n°® 468/2022, que trata do Plano de Contratacdes de TIC.

Esses referenciais foram combinados com boas praticas internacionais de
governanca e gestao, especialmente aquelas preconizadas pelo framework COBIT,
utilizado para orientar a estruturacao das metas e o alinhamento entre objetivos
estratégicos institucionais e tecnologicos.

Nesse contexto, aplicou-se o modelo de cascata de objetivos estratégicos do
COBIT, que permite a traducao sistematica das necessidades das partes
interessadas (stakeholders) em metas organizacionais, metas de TIC e iniciativas
operacionais, garantindo uma relacao clara e rastreavel entre o planejamento
estratégico do TIBA e os resultados esperados na area de tecnologia.

Essa abordagem fortalece a governancga de TIC, assegura alinhamento com
o0 negdcio institucional e contribui para a maturidade organizacional avaliada por
instrumentos como o iGovTIC-JUD.

A elaboracao do plano foi conduzida pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdao e Modernizagdao (SETIM), sob a coordenacao da Diretoria de
Governancga de TIC (DGT), com a participagao de representantes de unidades
administrativas e judiciais. Essa abordagem colaborativa possibilitou a construcao
de um documento que reflete, de forma fiel, as demandas estratégicas e
operacionais do Tribunal, promovendo transparéncia e legitimidade no processo
decisorio.

A metodologia foi estruturada em trés macro etapas sequenciais e
integradas, conforme preconizado pelo Guia PDTIC SISP v2.0, a saber:

a) Preparacao: fase de planejamento e definicdo do escopo do trabalho, da
equipe envolvida, do cronograma e dos instrumentos metodologicos
utilizados. Incluiu a andlise dos marcos normativos, referenciais
estratégicos, planos anteriores e a definicao dos critérios de priorizagao.

b) Diagnostico: etapa de analise situacional e identificacdo das
oportunidades e desafios da TIC no TIBA. Envolveu o levantamento de
necessidades junto as areas demandantes, a avaliagdo de maturidade
tecnoldgica com base no iGovTIC-JUD, e a identificagcao de riscos criticos.

PDTIC 2025-2026 9
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c) Planejamento: fase dedicada a definicao dos objetivos, metas, iniciativas
e indicadores, assegurando o alinhamento entre estratégia institucional
e execugao tecnoldégica. Foram elaborados o portfélio de iniciativas
estratégicas, o Plano de Contratacdes de TIC, e o modelo de
monitoramento e avaliagao do PDTIC, estruturado em indicadores para
acompanhamento.

Cada etapa foi devidamente documentada, revisada e validada pela equipe
técnica responsavel, garantindo rastreabilidade, consisténcia e conformidade com
os padrdes de governanca adotados pelo Tribunal. O resultado € um plano
estruturado, mensuravel e aderente as boas praticas, reforcando o compromisso
do TIBA com a eficiéncia na aplicacao dos recursos, a inovagao institucional e o
alinhamento estratégico com atencao a hierarquia normativa dos planos mais
abrangentes para os mais especificos conforme abaixo:

ENTIC-JUD / ENSEC-PJ

PE TJBA

Plano de Gestéo
Tribunal de Justica do

Estado da Bahia

TJBA Plano de Transformagéo
(]«

Digital

Figura 2: Metodologia aplicada no desenvolvimento do PDTIC 2025-2026.
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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5 Direcionadores Estratégicos

A SETIM exerce papel estratégico e estruturante no processo de
Transformacao Digital e modernizacao administrativa do TIBA.

Sua missao, visao e valores, compdem a identidade institucional da
Secretaria, servindo como vetores orientadores da formulacao e execucao deste
PDTIC conforme é destacado no PDA, deixando claro seu alinhamento e
posicionamento estratégico.

Com base nestes norteadores, tanto o PDTIC quanto o PTD estao integrados
ao Planejamento Estratégico Institucional e a SETIM consolida seu papel como
agente catalisador da transformacao digital do TIBA, em conformidade com as
diretrizes de governanca de TIC estabelecidas pelo CNJ, notadamente pela
Resolucdo CNJ n° 370/2021 (ENTIC-JUD) e demais normativos.

21 Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico consiste em um processo estruturado de
integracao e coeréncia institucional, cujo propdsito € garantir que todas as
iniciativas, projetos e recursos organizacionais estejam direcionados ao
cumprimento da missao institucional e a realizacao da visao de futuro.

No contexto do TIBA, esse alinhamento estabelece uma conexao légica,
hierarquica e operacional entre os objetivos estratégicos, os macrodesafios
institucionais, as iniciativas, as agcdes e as metas organizacionais, promovendo uma
gestao integrada, orientada a resultados e sustentada por evidéncias.

Tal estrutura de interdependéncia assegura que as acdes de TIC estejam
alinhadas aos instrumentos de planejamento, como o Plano Estratégico do TIBA
2021-2026, a ENTIC-JUD 2021-2026 e o PTD do TJIBA, fortalecendo a governanca
institucional e a entrega de valor publico.

A Figura 3 ilustra graficamente esses relacionamentos e interconexdes
estratégicas, evidenciando o fluxo que integra objetivos, desafios, iniciativas e
resultados esperados.

PDTIC 2025-2026 1
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~ Seguranca
Cibernética
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Objetivos TIC
:r..
- Objetivos
Plano de Gestdo Institucionai

Figura 3: Alinhamento Estratégico do TIBA.

Fonte: Elaborado pela SETIM/DGT/CGTIC (2025)

As iniciativas estratégicas sao os programas ou projetos desenhados para
enfrentar os macrodesafios e alcangar os objetivos estratégicos. Elas traduzem a
estratégia em acdes concretas, sendo pontos de articulagao entre o planejamento
e a execucdo. No caso do TIBA, essas iniciativas podem incluir transformacao

PDTIC 2025-2026 12
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digital, modernizagao de processos, ampliacao do acesso a Justica e fortalecimento
da governanca.

As acdes sao as atividades especificas realizadas para implementar as
iniciativas estratégicas. Elas representam a operacionalizagao da estratégia e
exigem recursos financeiros, tecnolégicos e humanos. Cada acgao € planejada para
gerar resultados mensuraveis que contribuam diretamente para o cumprimento
dos objetivos e metas.

As metas, no contexto do Plano de Gestdo do TIBA 2024-2026, sao os
indicadores quantitativos ou qualitativos que permitem avaliar o progresso em
relacdo aos objetivos estratégicos. Elas funcionam como guias para medir a
efetividade das iniciativas e acdes, garantindo que os esfor¢cos estejam gerando os
resultados esperados. Metas bem definidas sdao essenciais para monitorar o
desempenho, corrigir desvios e assegurar a entrega de valor a sociedade.

2.2 ENTIC-JUD 2021-2026

A ENTIC-JUD 2021-2026, instituida pela Resolucao CNJ n°® 370, de 28 de
janeiro de 2021, e alterada pela Resolucao CNJ n° 396, de 18 de maio de 2021,
estabelece as diretrizes para o fortalecimento da governanca, da gestao e da
colaboracao tecnoldgica no ambito do Poder Judiciario.

Seu objetivo central € promover a transformacao digital sustentavel do
Judiciario brasileiro, assegurando que o uso da tecnologia esteja orientado a
eficiéncia administrativa, a celeridade processual, a integracao entre os 6rgaos € a
entrega de valor publico a sociedade.

Em consonancia com essas diretrizes, o PDTIC do TIBA adota os objetivos
estratégicos da ENTIC-JUD como referenciais orientadores de suas iniciativas,
garantindo o alinhamento entre o planejamento nacional e o planejamento
institucional de TIC.

No Quadro 1, apresentam-se 0s objetivos estratégicos da ENTIC-JUD
considerados na elaboracao deste Plano, devidamente agrupados por perspectiva,
conforme a metodologia preconizada pelo CNJ.

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OEl: Aumentar a satisfacao dos Usuarios do Sistema
Sociedade Judiciario.
OE2: Promover a Transformagao Digital.
OE3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos
Aprendizado e Crescimento @ Colaboradores.
OE4: Buscar a Inovagao de forma colaborativa.
OES: Aperfeicoar a Governancga e a Gestao.

Processos Internos . P ~
OEG6: Aprimorar as Aquisicoes e Contratagoes.

PDTIC 2025-2026 13



SETIM g i e

SECRETARIADETECNOLOGIADAINFORMAGAO
EMODERNIZACAO A S ey

OE7: Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestdo de
Dados.
OE8: Promover Servigcos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas.
Quadro 1: Perspectivas e Objetivos Estratégicos.
Fonte: CNJ ENTIC-JUD 2021/2026 (2021).

Essas perspectivas serao atendidas pelo alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos, em consonancia e por meio dos Viabilizadores de Governanca de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao, que sao agrupados em dois dominios e
oito temas, conforme apresentado no Quadro 2.

DOMINIOS DOS VIABILIZADORES TEMAS

Politicas e Planejamento
iGovTIC-JUD
Transformacao Digital
Governanca e Gestao de TIC Atendimento e Suporte ao Usuario
Estruturas Organizacionais e Macroprocessos
Pessoas
Sistemas de Informagao

Gerenciamento de Servigos de TIC Riscos, Seguranca da Informacéo e Protecéo de
Dados
Quadro 2: Dominios dos Viabilizadores da Governanca de TIC e respectivos temas.
Fonte: CNJ ENTIC-JUD 2021/2026 (2021).

2.3 Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder

Judiciario - ENSEC PJ

A Resolucao N° 396, de 7 de junho de 2021, instituiu a Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética do Poder Judicidario (ENSEC-PJ), para concretizacao e
estruturacao dos objetivos da segurancga cibernética previstos na Politica de
Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (PSEC-PJ). A ENSEC PJ, em seu art.° 31,
estabelece a necessidade de destinar os recursos orcamentarios necessarios. O
Quadro 3 apresenta os Objetivos de Segurancga (OS) da ENSEC-PJ.

OBJETIVOS ENSEC-PJ

REFERENCIAL OBIJETIVO
OS. | Tornar o Judiciario mais seguro e inclusivo no ambiente digital
OS. I Aumentar a resiliéncia as ameacgas cibernéticas
Estabelecer governanca de seguranca cibernética e fortalecer a gestao e
Os. 1l coordenacao integrada de acdes de seguranca cibernética nos érgaos do

Poder Judiciario

PDTIC 2025-2026 14
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Permitir a manutengao e a continuidade dos servigos, ou o seu
restabelecimento em menor tempo possivel

Quadro 3: Objetivos ENSEC-PJ.
Fonte: CNJ ENSEC PJ (2021).

OS. IV

Os objetivos estratégicos sao declaragdes amplas que definem os principais
resultados a serem alcangados pela instituicao. Eles traduzem a visao e a missao do
TIBA em metas tangiveis que orientam todas as atividades, promovendo melhorias
Nos servicos judiciais e administrativos.

2.4 Plano Estratégico do TIBA 2021-2026

O Plano Estratégico do TIBA 2021-2026, estabelece, em conformidade com
o0 Mapa Estratégico do CNJ, um conjunto de 12 macrodesafios para o periodo
conforme consta no PTD.

De acordo com o Plano Estratégico do TIBA 2021-2026, os macrodesafios, se
desdobram em objetivos estratégicos, os quais sao referenciados nas acdes de TIC
do capitulo 6. E importante destacar que nem todos os macrodesafios sdo
contemplados devido a sua tematica, sendo pertinentes apenas aqueles
relacionados aos macrodesafios de TIC.

Os macrodesafios institucionais representam os grandes temas estratégicos
que demandam atuacao prioritaria e coordenada para o alcance dos objetivos
estratégicos do Poder Judiciario.

Constituem-se em questdes estruturantes que orientam a formulacao de
politicas, planos e projetos, visando enfrentar de forma sistémica os principais
entraves a modernizacao, a transformacao digital e a eficiéncia dos servicos
judiciais e administrativos.

Esses macrodesafios também estao alinhados as diretrizes nacionais
estabelecidas pela ENTIC-JUD 2021-2026, refletindo os principais pontos de
atencao e oportunidades de melhoria para o aprimoramento continuo da
prestacao jurisdicional e da gestao administrativa no ambito do TIBA.

2.5 Plano de Gestao TIBA - Biénio 2024-2026

Ao iniciar-se um novo ciclo de gestdao do TIBA, em fevereiro de 2024, foi
elaborado o Plano de Gestdo para o biénio 2024-2026, sendo aprovado pela Mesa
Diretora em marc¢o de 2024. O Plano de Gestao define, para o periodo, o programa
“Abrindo Caminhos”, que contém um conjunto de diretrizes alinhadas com as
diretrizes do CNJ, com o Plano Plurianual (PPA) do Governo Federal e com o Plano
Estratégico do TIBA 2021-2026. Foi definido um conjunto de eixos tematicos para a
transparéncia da conexao entre o PPA e os demais instrumentos de planejamento,
conforme apresentado na Figura 4.
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- Caminho Livre

- Passagem Segura

- Trilha da Sustentabilidade
- Via Pacifica

PLANO DE
GESTAO Tl
2024/2026

Controle da Direcao
Jornada do Saber
Rota Comum

Rumo Certo
Virtuosos Condutores

Figura 4: Plano de Gest3o 2024/2026.
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SEPLAN (2024).

O Plano de Gestao para o Biénio 2024-2026 inovou, trazendo o conceito de
iniciativas como ac¢des a serem executadas para atender aos objetivos estratégicos,
conforme o Plano de Gestdo para 2024-2026. As iniciativas a cargo da SETIM sao

descritas no Quadro 4.

PLANO DE GESTAO 2024-2026 TIBA ALINHAMENTO
| ESTRATEGICO

INICIATIVA OBJETIVO
Potencializacdo da Rede Acesso aos sistemas de Tl facilitado para as
- OES8
WIFI unidades remotas
pliezcEe e b ne Reee Aumentar a produtividade OE2
HAIA
Audiéncia Inteligente Aumentar a produtividade OE1, OE2
Implantar plataforma de Estimular a cultura de inovacao OE2
inovagao organizacional
Revisdo e automatizacgao Diminuir os tempos das
. ~ . OEI1
dos fluxos do PJE tramitagcdes processuais
Uso de IA pafa resumir Aumentar a produtividade OEl, OE2
peticdes
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SETIM

SECRETARIADETECNOLOGIADAINFORMAGAO
EMODERNIZACAO

Ampliar uso de aplicagdes

Proporcionar um acesso mais rapido,

neoonl

anot

mobile pratico e transparente a Justica OFl
ERP Gestao - Médulo RH Modernizagdo do sistema de RH OES8
Identlﬂc;agao de dema,n.das Aumentar a produtividade OEI1
repetitivas ou predatoérias
Implantar mecanismos Aumentar a produtividade dos
inovativos para agilizar a magistrados e diminuir o tempo médio de OE]1, OE2
prestacao jurisdicional julgamento dos processos
Implantar nova solugao para . S .
Sisterna Administrativo - SE| Melhoria da eficiéncia operacional OES8
Entregar uma plataforma dinamica, na
Estruturar uma Rede Social qual mag|st.rados, servidores, estagiarios e
. demais colaboradores possam OE3
de Habilidades . s
compartilhar suas habilidades e
conhecimentos
Realizar capacitagao Buscar, com a adesao dos gestores as
tecnoldgica com as trilhas, o estimulo a inovagdao em curto e OE2, OE3
liderancas médio prazo
Sr il ok Eese e e s Dar ferramenta para os gestores para OES

identificar pontos de gargalos

Quadro 4: Iniciativas do Plano de Gestao 2024-2026 atribuidas a SETIM.
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SETIM (2024).

2.6

Plano de Transformacao Digital

O PTD do TIJBA tem como finalidade orientar, de forma estratégica e

integrada, as acdes voltadas a transformacao digital dos servicos jurisdicionais e
administrativos, em conformidade com a Resolucdo CNJ n° 370/2021, que institui a
ENTIC-JUD. Estruturado em quatro eixos — transformacao digital de servicos,
integracao de canais digitais, interoperabilidade de sistemas e estratégia de
monitoramento — o PTD busca assegurar que os servicos prestados pelo Tribunal
sejam progressivamente mais acessiveis, eficientes e centrados no cidadao.
Alinhado ao Plano Estratégico 2021-2026, ao Plano de Gestdao 2025-2026 e ao
PDTIC, o PTD consolida a visdo institucional de um Judiciario baiano moderno,
sustentavel, inovador e orientado a dados, promovendo a integragao tecnoldgica,
a transparéncia e a efetividade na prestacao jurisdicional.
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SECRETARIADETECNOLOGIADAINFORMAGAO
EMODERNIZACAO e ok e

PILARES DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL ‘

PILAR OBJETIVO

PILAR | Transformacgao digital de servigos
PILAR I Integracao de canais digitais
PILAR Il Interoperabilidade de sistemas
PILAR IV Estratégia de monitoramento

Quadro 5: Pilares da Transformacao Digital.
Fonte: (ENTIC-JUD) Resolugdo CNJ 370 de 2021.

2.7 Mapa Estratégico da SETIM

Ao integrar todos os artefatos acima, a SETIM traduz a estratégia por meio
do Mapa Estratégico e cria um referencial comum e de facil compreensao para
unidades e servidores do Tribunal. O Mapa Estratégico traduz a missao, a visao e a
estratégia da Secretaria em um conjunto abrangente de objetivos que direcionam
o comportamento e o desempenho institucional. O propdsito do Mapa é definir, de
modo claro e transparente, a todas as partes interessadas, o foco, a estratégia e a
atuacao escolhidos pela SETIM e a forma como suas agdes impactam o alcance dos
resultados desejados.

A Figura 5 apresenta na primeira coluna as perspectivas relacionadas, em
linha, com os objetivos estratégicos.
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SETIM

SECRETARIADETECNOLC DAINFORMAGAO
EMODERNIZACAO

MAPA ESTRATEGICO 2021-2026
S ETI M SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO E MODERNIZACAO

Aumentar a Satisf > dos
Usuarios do ¢
Judiciario

Promover
Transformacao Digital

SOCIEDADE

Aprimorar as Aquisi¢des e
Contratacoes

PROCESSOS

Aperfeicoar a
Governanca e a Gestdo

INTERNOS Aprimorar a Seguranca da
Informacao e a Gestao de

APRENDIZADOE | € S Buscar a Inovacao de

Forma Colaborativa

CRESCIMENTO

Figura 5: Objetivos Estratégicos da SETIM.
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SETIM (2021).
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{1

OBJETIVO _
ESTRATEGICO DESCRICAO
ENTIC JUD
. Migrar a ferramenta Exaudi para Nova Plataforma 40% em 2025 e
PD.01 OS. | TDS.02 CSJuUD Novo Exaudi QlikSense 60% em 2026 15/12/2026
Implantagdo de um Sistema de Inteligéncia
Sistema de Inteligéncia Artificial Artificial, baseado na metodologia do sistema
PD.02 - TDS. 07 DMO o gencia z Athos, que possibilite 0 agrupamento de processos 100% 27/02/2026
o Athos (2% Vice-Presidéncia)
2 semelhantes e mapeamento de demandas
:g repetitivas
3 Contratacao de Empresade | G0 oL o e e os sictermas.
PD.03 > - TDS13 DMO Qualidade e Melhoria de . para garantir que o 100% (2026) 31/12/2026
atendam a rigorosos critérios de qualidade,
€ Software
Joi seguranga e performance antes da entrega.
2 Desenvolver aplicagdo para migragdo dos arquivos
PD.04 ke - DS Otimizac&o do PROJUDI do PROJUDI para Object Storage e migracao de 100% 13/01/2026
s todos os dados otimizar processamento das 15
L CSJUD gueries mais criticas da aplicagdo
_c Atualizar o PJe e implantar o sistema ALPHAJUS,
PD.05 8 4 - TDS.02 Atualizagcao do PJe expandindo os temas atualmente mapeados, 100% 22/08/2025
g inserindo novos temas e novas competéncias
g = -
PD.06 o - TDS12 Nova Central de Servico de TIC :j”;";'lacmar uma nova solucgo da Central de Servicos 100% 02/09/2026
He)
O B
PD.07 ‘g ) TDS12 COATE Ferrgmenta da Central de Atua.hzar a ferra menta dg suporte para a Central de 100% 30/04/2025
-3 Servicos Servicos (ITSM). Projeto finalizado.
a Pesquisa de satisfagao do Realizar duas edi¢des da Pesquisa de Satisfacao 50% 2025
[9]
PD.08 © ) TDS12 Service Desk NPS (Net Promoter Score) padronizada 50% 2026 28/11/2025
42 Disponibilizar uma solugdo integrada aos sistemas
PD.09 0 - TDS.01 DIN Audiéncia Inteligente judiciais para captacdo, gravacdo, transcricdo, 100% 12/01/2026
g indexagdo, resumo e armazenamento das
e audiéncias realizadas na prestacao jurisdicional
Ampliagdo da solugdo integrada aos sistemas
~ ~ judiciais para captagao, gravagao, transcrigao,
PD.10 - TDS.01 DIN EVOIHgaQ da SOliuan de indexacao, resumo e armazenamento das 100% em 2026 31/12/2026
Audiéncia Inteligente R -
audiéncias, incorporando novas tecnologias para
potencializar a automacao
PDTIC 2025-2026 20
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OBJETIVO

ESTRATEGICO
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PTD UNIDADE

DESCRICAO

3 ot
e

i

PD.11 oSl ICD.OT COATE Implqntar Plataforma Imp!antagao de uma plataforma integrada de 100% em 2026 20/12/2026
OmniChannel servico de atendimento
Implementar agdes para alcangar a exceléncia no
PD.12 OS.l TDS.03 COATE Prémio HDI 2026 atendimento aos usuarios, visando a conquista do 100% em 2026 20/12/2026
Prémio HDI 2026
Modernizar o atendimento via Chatbot para o
PD.13 OS.l TDS.02 COATE Chatbot publico externo com implementagao de um 100% em 2026 31/03/2026
agente de IA generativa.
PD.14 ) TDS12 COATE Implant.agao de Base de Tornar a Central de~ Servigos de TIC um centro de 100% em 2026 31/12/2026
Conhecimento conhecimento e ndo apenas de atendimento
PD.15 - TDS.13 g?gljlggf(gigé?hsformagao Revisar a Politica de Transformac&o Digital 100% 30/09/2025
Revisio do Plano de Revisar o PTD para 2025 - 2026 - criar politicas de
PD.16 - TDS.13 . uso e estabelecer um Programa de Governanca de 100% 28/03/2025
DGT Transformacéo Digital i
Tecnologia
©
PD.17 %’) - TDS.13 Divulgagdo do PTD Divulgar o PTD para 2025 — 2026 100% 25/04/2025
o
o
H]
@
PD.18 g ) TDS13 Licencas de ferramentas low- Capacitar e fornecer licengas de ferramentas low- 30% em 2025 e 18/12/2026
~ O ’ code code. 70% em 2026
L
o &
w
* . Executar as iniciativas do PTD focadas na
@® (o)
PD.19 = - TDS.13 Pfograma e MRS IETREES modernizagado de sistemas e processos, 25%em 2026 & 31/12/2027
o Digital . . 50% em 2027
5 melhorando a experiéncia do usuario.
S - :
S DMO Implantagdo e customizagado do sistema SAPRE,
o Imblantacio do Sistema de desenvolvido pelo TIMS e atualizado pelo TIDFT,
PD.20 - TDS.01 plantac . . nos ambientes do TIBA com integragdo aos 100% 17/04/2026
Precatdrios (NuUcleo Precatérios) . P s :
sistemas judiciais e administrativos e Banco de
pagamento BRBJus
Implementar solugdo automatizada que monitore
Identificagdo de Demandas 0S NOVOS processos protocolados nos sistemas o
PD.21 LIRS Repetitivas ou Predatdrias judiciais com o objetivo de identificar indicios de 100% em 2026 20/12/2026
demandas repetitivas ou predatorias
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

ENTIC JUD

DESCRICAO

Implantagao de Ferramenta Implementar ferramenta de IGA reduzindo os
PD.22 os. | TDS.12 para Governanga e dministragdo | acessos ndo autorizados e garantindo 100% 16/12/2026
de Identidade (IGA) rastreabilidade das identidades.
DIN = = =
Desenvolver e implantar um maodulo de gestao de
PD.23 - IS.01 Orion relatérios de teletrabalho integrado ao sistema 100% em 2026 18/06/2026
GPTJ.
o v
54875y
2 § 8 _g Executar as iniciativas do Plano de Capacitagao
[ I ® ) Plano Anual de Capacitagao de focadas nas competéncias digitais necessarias ao 100% para 2025
PD.24 § 29 8 TDS.04 Dot TIC aperfeicoamento dos colaboradores em 2025 e 100% para 2026 Mh2/2025
830 2026
RS e
O e}
o Colaboracio com outros 6ra&os Identificar iniciativas e agdes inovadoras, que
PD.25 = - TDS.02 DGT a0 com 9 podem ser executadas em colaboragdo com outros 100% 18/06/2025
© do Poder Judiciario o~ P
5 orgdos do Poder Judiciario
Q
© . Colaboragao com outros Atuar em parceria com quatro érgaos do Poder 50% para 2025 e
PD.26 & VD02 tribunais Judiciario 50% para 2026 30/12/2026
g . . . 2 iniciativas em
= Iniciativa de inovacio Desenvolyer quatro iniciativas de inovagdo 2025 2
PD.27 e - TDS.02 ) colaborativa com érgaos do Poder Judiciario Lo 30/12/2026
N colaborativa . iniciativas em
O T conveniados 2026
0 .
. AxélLab i i 5
PD.28 % ) TDS.02 Hackathon Realizar dois eventos de hackathon, através de 1evento em 2025 28/05/2026
g startups elem 2026
o) B . . S
PD.29 c ) TDS.02 Parceﬁnapom instituicdo Celetzrar uma parceria com uma instituicao 100% 10/03/2025
. académica académica
©
O
PD.30 3 - TDS.02 Parceria com HUB de inovagao Celebrar uma parceria com um HUB de inovagao 100% 07/03/2025
m
2 H i H H 0, 0,
PD.31 o ) TDS13 ImpI?ntagao da Metodologia de Deflnlrg |.mplantar um conju'nto de processos e 50% 2026 100% 20/12/2027
® g Gestao Integrada boas praticas para desenvolvimento de sistemas. 2027
§ T o DMO Institucionalizar o processo de analise continua do
PD.32 0no = T . TDS13 Programa de Gestao do Portfdlio | portfélio de sistemas (baseado no modelo TIME do 20% (2026) 40% 31/12/2026
’ o c 3 ' de Sistemas Gartner) para subsidiar as decisdes estratégicas de (2027)
8_ 9 o manter, atualizar, substituir ou desativar.
g ©
PD.33 o - TDS.13 DGT Metodologia OKR Implantar a metodologia OKR no ambito da SETIM 100% 1/12/2026
PDTIC 2025-2026 22
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ESTRATEGICO DESCRIGAO
ENTIC JUD
PD.34 - TDS.13 Politica de Governanga de TIC Implantar a Politica de Governanga de TIC 100% 26/03/2025
PD.35 - TDS.13 Modelo de Governanga de TIC Implantar o modelo de Governanga de TIC 100% 30/09/2025
()
0
e}
o
@ g
3% de TIC i PI 100% 2025
© G @ . Executar as contratagdes de previstas no Plano, 6em e
L + o
PD.36 3o © TDS. CPROM Contratagdes de TIC para 2025 e 2026 100% em 2026 18/12/2026
S
[ONNE]
£
a
<
8
3 o s . N .
PD.37 J oSl TDST13 Auditoria da Politica de~ Realizar aNaud|tor|a da Politica de Seguranga da 100% 03/03/2025
g Seguranga da Informacgao Informacgao
o)
o
gL CGTIC
o
o
@ o
PD.38 o OsS.I TDS.13 :Dnc?clcl)tr:cT:jaadéeOSeguranga da Revisar a Politica de Seguranca da Informacgéo 100% 28/03/2025
I% (;
©
~ £
8 ie) Desenvolver e implementar a estrutura do
£ ~ - Escritério de Dados no Tribunal de Justica (Data o o
PD.39 2 - TDS13 DMO Ezt(;létsurat;ao do Escritdrio de Office) para centralizar a governanga, qualidade, 75% ((22%226,57))1006 3112/2026
© seguranga e estratégia de uso dos dados em toda
= a instituicao.
3
3 . . . .
PD.40 Q os. | TDS12 DMO S|ste_ma de gerencia mento de Desgnvolver um sistema para gerenciamento dos 100% 12/05/2025
® perfis de usuarios perfis de usuarios
@©
6
£ Impl | d d
= . mplantar controles que atendam a todos os
Q 0,
PD.41 g Os.ll TDS.12 COTEC Ciberseguranca requisitos da resoluco 396 do CNJ 100% 02/06/2025
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ENSEC-

PJ

PTD UNIDADE °

DESCRICAO

Implementar mecanismo de autenticagao segura
PD.42 osll | TDsa2 Autenticacdo Segura com verificagao em duas etapas, garantindo a 100% 08/06/2026
protecdo aprimorada dos dados e acessos dos
usuarios.
S Desenvolver a cultura de seguranca da informagao o
PD.43 Os.I TDS.13 NSI Plataforma de ConSC|ent|za~gao no ambito das partes interessadas nos servigos de 70% em 2025 e 27/02/2025
de Segurancga da Informagao e 30% em 2026
PD.44 os. | TDS.06 CPROD Potencializagdo da Rede Wi-Fi Contratar a implanta¢do de uma solucao de Wi-Fi 100% 21/03/2025
%]
_g Modelagem dos processos de Realizar a modelagem e o mapeamento dos
PD.45 = - TDS.13 CPTIC ) gem | proce processos de negdcio da area de sistemas de 100% 31/12/2025
I sistemas de informagao : ~
g informagao
o Vistezelegs el Implantar a Metodologia de Desenvolvimento de
PD.46 O - TDS13 CGTIC Desenvolvimento de Solucdes plar 9 100% 18/06/2025
9 (MDS) Solugdes baseada no CMMI
To]
O _ _ Implantar o sistema de processo judicial eletrénico 30% em 2025 e
PD.47 % Lieiser el SRS (ePROC) no Tribunal de Justica do Estado da Bahia 70% em 2026 04/02/2026
$ Adquirir e implantar uma ferramenta corporativa
© _ Implantacao de Software de para dar suporte a Metodologia de Gestao 75% (2026) e 100%
PD.48 = LRSS Gestao Integrada Integrada, centralizando o controle de projetos, (2027) 3112/2026
% g DMO tarefas, demandas e indicadores da SETIM.
4] Solugdo de Continuidade de TIC s . ~
O 0, 0,
PD.49 © OS.IV TDS.06 (Migragao Sistemas Judiciais Aquggap N Implantagfao al= Uiz _sglugao ds 2555 (2025 = 50% 30/01/2026
= continuidade dos servigos essenciais de TIC (2027)
£ para Nuvem)
8 Compartilhar os processos eletrénicos do TIBA
PD.50 g - 1S.01 CSJubD Integragdo PJe com STJ com o STJ, por meio da integracdo com o Modelo 100% 12/05/2025
O Nacional de Interoperabilidade
g Desenvolvimento e implantagao do novo sistema
PD.51 A Os.| TDS.02 Sistema de Arrecadacao (NAF) de arrecadacgado do TIBA, utilizando como base os 100% 17/04/2026
9 requisitos entregues pelo NAF
g cosis Sisterna de RH do TIBA - Estudo Definir sobre a execugdo do desenvolvimento do
PD.52 o - TDS.04 T novo sistema de RH do TIBA. Em processo de 100% 31/03/2026
= de viabilidade S
a decisao.
2 0,
PD.53 _ TDS.04 ERP Gesto - Médulo RH Desenvolver e Implantar uma solucao de Recursos 50% em 2026 e 20/12/2027
Humanos 50% em 2027
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ID ESTRATEGICO
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PD.54

PD.55

PD.56

PD.57

PD.58

PD.59

PD.60

PD.61

PD.62

PD.63

PD.64

PD.65

DAINFORMAGAO

ENSEC-

PJ

PTD UNIDADE G

DESCRICAO

Implantar o SEl na infraestrutura do TIBA e

o
conpooonner o

10

40% em 2025 e

- IS.01 Sistema SEI desenvolver as integragées necessarias com os o 31/12/2026
demais sistemas. SRS
Configurar e implantar o sistema SIGMA para o
- TDS.1 Sistema SIGMA utilizagdo no ambito do TIBA. Projeto cancelado 4600{2/(5;2205256(9 23/03/2026
pela gestao. °
) TDS12 ITIL 4 —1° Fase er}rj)l;:tar praticas ITIL 4 que foramn mapeadas para 4 praztcl)czass em 17/12/2025
Sl Implantar praticas ITIL 4 que foram mapeadas para 11 praticas até
= TDS.12 ITIL 4 —2° Fase oTIBA 2027 17/12/2027
oSV TDS.06 COTEC Migragao do Psyche para a Migragao dq; dados armazenados no Psyche para 100% 24/02/2026
Nuvem a Nuvem utilizada pelo TIBA
. . 40% em 2025 e
OS.IV TDS.06 Site Backup (Data Center) Contratar e instalar um novo data center no TIBA 60% erm 2026 21/10/2026
Realizar a contratagao e instalagdo de
- TDS.06 Depoimento Especial - 3% Etapa equipamentos para audiéncias de Depoimento 100% 16/04/2026
Especial nas comarcas definidas pela CI3J.
Contratar e implantar uma solugao de
OS.I TDS.02 Observabilidade Observabilidade no datacenter do TIBA, bem 100% 31/07/2025
como equipamentos de videowall inteligentes
CPROD : =
Garantir que a gestao e o controle do roteamento
_ TDS.06 Roteadores para BGP (Protocolo | BGP esteja totalmente a cargo do TIBA em 0% em 2025 e 06/10/2025
’ de roteamento) infraestrutura prépria e redundante, suportando 100% em 2026
até 4 links de comunicagao
Migrar 724 linhas analdgicas para um modelo
osiv | TDs.06 Telefonia Digital hibrido VolP/Analdgico e implementar uma nova 100% 30/04/2026
solucdo de VolP e centrais telefénicas compativeis
com todas as unidades do TJ-BA.
OSIV TDS.06 CPROD (;orjtratagao e Implantagdo de !mplg}nt_ar a uUltima milha de remessa nas unidades 100% 22/01/2026
Ultima Milha - Remessa judiciarias.
Acompanhar a implementacao das agdes
A 2 o)
os.il TDS13 SETIM PA-Auditoria propostas pela SETIM através do plano de agao, 70% em 2025 e 09/06/2026

para atendimento das recomendacdes sugeridas
no relatério da auditoria AUD-006/2024-OPE-CNF

30% em 2026
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OBJETIVO

ESTRATEGICO  ENSEC UNIDADE o DESCRIGCAO

ENTIC JUD
Elaborar guia orientador com diretrizes técnicas e
operacionais para adequar os sistemas do TIBA as
exigéncias da Resolucdo CNJ n°® 522/2023, da
PD.66 OsS. 1l TDS.13 CSJUD Moreg-Jus Norma Técnica do Pronom-AN e do Programa
Justica 4.0, abrangendo metadados obrigatérios,
interoperabilidade, preservacao digital e
tratamento de sistemas descontinuados.
Desenvolver e implantar o portal de acessibilidade
e inclusao do NAl e da Comissao Permanente de
Acessibilidade e Inclusao (CPAI) e adaptar os
portais institucionais existentes com base em 30% em 2025 e
diagnostico técnico, até margo de 2026 garantindo 70% em 2026
conformidade com os marcos regulatoérios e
promovendo acessibilidade digital por meio de
tecnologias assistivas.
Padronizar e integrar as automagodes dos servigos
das areas SETIM no ambiente do tribunal até
agosto de 2027, por meio da criagao de um sistema 30% em 2025 e
centralizado que utilize uma Unica tecnologia, 70% em 2026
visando a reducgdo de custos e a eliminacao de
retrabalho das iniciativas automatizadas.
Customizar e implementar o NatJus 4.0 como
PD.69 - TDS.02 COSIS e-NATJIUS 4.0 versao nacional, integrando-o ao PJe e a outros
sistemas judiciais.
Nucleo de Desenvolver e implantar painel de gestdo com as
PD.70 - TDS.02 Ciéncia de Painel Gestao SEGESP informacgdes relacionadas ao Recursos Humanos 100% 30/11/2025
Dados até junho/2025.
Customizagado da solugdo existente no Microsoft
PD.71 OS. | TDS.05 COSIS Novo Balcao Virtual Office 365 para substituir a solugao de Balcao 100% 31/08/2026
Virtual existente atualmente no TIBA
Implantar a transicao, até abril de 2026, de novo
contrato para o servigo transmissao ao Vvivo,
indexacao, transcricao, edigao e inclusdo do video
do intérprete de Libras e gravacao das sessdes do
2° grau, substituindo integralmente os
equipamentos e sistemas de seis salas, garantindo
continuidade e moderniza¢cao dos servigcos
prestados. Atualmente o projeto passa por
manuten¢ado do objeto contratual.

20% em 2025 e
80% em 2026

13/10/2026

PD.67 0S. | TDS.03 COSIS Acessibilidade 16/12/2026

PD.68 - TDS.1 COATE Automacéo de servicos 20/12/2026

40% em 2025 e

60% em 2026 10/07/2026

40% em 2025 e
60% em 2026

Servigco de Transmissao e

PD.72 Os.Iv TDS.02 CPROD Indexacao do 2° GRAU

22/07/2026
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OBJETIVO
ESTRATEGICO UNIDADE & DESCRICAO

ENTIC JUD
2 0,
Automacio do Sistema de Projeto de Automagao do Sistema de Gestao de redcgi?;jgf e
PD.73 Os.I TDS.11 mac g Servicos de Tl para redugao de custos operacionais 2 31/12/2026
Gestao de Servigos de Tl L chamados até
e otimizar o processo
2026
. ) Aplicacao de técnicas de design thinking para
PD.74 oslll | TDs.02 zg&gﬁfzsaeg’éze Dizsle cocriacio, junto aos Usu&rios, de novas 100% em 2026 31/12/2026
COATE ¢ funcionalidades para o Portal Service Desk
PD.75 os.il TDS.02 Novo CIC - Sistema de Controle Shlstema de Controle interno com integragdes entre 100% em 2026 01/12/2026
Interno sistemas.
> 60% dos
PD.76 ) TDS.07 Hlpgrautomagao na Central de Implantar modglo de hiperautomacao e IA na atendlm.entos 31/12/2027
Servigos Central de Servigos automatizados
até 2027
Implementar solugdo automatizada que monitore
PD.77 . TDS.10 DMO Glsiiliicagee de DEmnes O UOVOS EEEEE0E [DI00tel 2 es nos ElsieinEs 100% em 2026 20/12/2026
Repetitivas ou Predatdrias judiciais com o objetivo de identificar indicios de
demandas repetitivas ou predatorias

Quadro 6: Acdes do Plano Diretor de TIC.
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SETIM (2025).
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7 Capacitagcao dos Servidores da SETIM

Com o objetivo de viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos de
Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (TIC) e fortalecer a gestdao de
competéncias no ambito da SETIM, é elaborado, a cada ano, o Plano de Capacitacao
de TIC (PCTIC), em conformidade com a Politica de Capacitacao de TIC vigente para
os servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Modernizagao (SETIM).

O PCTIC constitui um instrumento complementar de planejamento que
detalha as acdes de capacitacao técnica, gerencial e comportamental necessarias
ao desenvolvimento das competéncias essenciais para a execugao deste PDTIC
2025-2026.

O Plano de Capacitacao de TIC (PCTIC) assegura a coeréncia entre as agdes
de capacitacao técnica especificas de TIC e as politicas institucionais de gestao de
pessoas. Essa articulacdo garante que os investimentos em formacao e
aperfeicoamento profissional estejam alinhados as necessidades estratégicas da
SETIM e as competéncias organizacionais criticas para a modernizag¢ao tecnoldgica
do TIBA.

Adicionalmente, o PCTIC contempla indicadores de desempenho e
maturidade em governancga de TIC, permitindo o acompanhamento da efetividade
das capacitagcdes e a mensuracao do impacto dos programas de desenvolvimento
sobre os resultados institucionais. Dessa forma, contribui para o fortalecimento
continuo da governanca de TIC, em conformidade com as boas praticas da ISO/IEC
38500 e das diretrizes da ENTIC-JUD 2021-2026.
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8 Contratacdes de TIC

As contratacdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) do TIBA
sao definidas em estrito alinhamento com este PDTIC 2025-2026, com o Plano
Estratégico Institucional do TIBA 2021-2026 e com as diretrizes da Estratégia
Nacional do Poder Judiciario (ENPJ) e da ENTIC-JUD 2021-2026, em conformidade
com o disposto no art. 4° da Resolucao CNJ n° 468, de 7 de dezembro de 2022.

O Plano Anual de Contratacdes de TIC (PAC-TIC) foi elaborado pela SETIM,
observando os principios do planejamento prévio, eficiéncia e economicidade, e
guardando referéncia com as acgdes relacionadas no PDTIC, de modo que as
contratacdes previstas no PAC-TIC decorrem das necessidades identificadas de
bens e servicos de TIC indispensaveis a implementacao dos objetivos estratégicos,
a execucao das iniciativas previstas no Plano de Gestao 2024-2026 e ao
desenvolvimento dos projetos e acdes elencados neste PDTIC 2025-2026. Esta
estratégia visa assegurar a adequada alocacao de recursos e o fortalecimento da
governanga de contratagcdes no ambito da SETIM.
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9 Indicadores e Monitoramento

O monitoramento da execucao do PDTIC sera realizado de forma sistematica
e continua, mediante a avaliagao das entregas das acdes estratégicas previstas
neste documento (vide Capitulo 6).

O processo de monitoramento tem por finalidade avaliar o grau de
contribuicao das iniciativas e ag¢des para o alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos, permitindo identificar avancos, desvios e oportunidades de
melhoria.

Os resultados do monitoramento serao consolidados em relatorios
gerenciais apresentados mensalmente, os quais contemplam o status atualizado
das acgdes (em execucgao, concluidas, canceladas ou priorizadas), bem como as
respectivas justificativas e deliberacdes registradas pelas instancias competentes
de governancga. Esses relatérios constituem instrumentos de apoio a tomada de
decisdao e ao aperfeicoamento continuo da gestdao de TIC, assegurando a
transparéncia, a rastreabilidade e a aderéncia as diretrizes de governancga
estabelecidas pelo CNJ.

Os dados do monitoramento também sao essenciais para atualizacao dos
artefatos de gestdao como o PDTIC, PDA e PTD em suas revisdes e mudancgas de
versao, de forma a demonstrar a execucao das iniciativas e agoes.
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10 Gestao de Riscos

O processo de gestao de riscos do PDTIC 2025-2026 tem por finalidade
identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos associados a execucao deste Plano,
integrando-se de forma organica ao processo de monitoramento e governanga de
TIC do TIBA.

A metodologia adotada segue as diretrizes estabelecidas no Manual de
Gestao de Riscos Corporativos do TIBA, elaborado pela Secretaria de Planejamento
e Orcamento (SEPLAN), o qual define a estrutura conceitual e os parametros
institucionais de gestao de riscos, contemplando a matriz de probabilidade, a
matriz de impacto e os niveis de exposi¢ao ao risco.

Para a avaliacao da probabilidade de ocorréncia, a metodologia utiliza uma
escala qualitativa de probabilidade, que varia de “Raro” a “Quase Certo”,
fundamentada em anadlises histéricas de frequéncia de eventos similares. Essa
escala é complementada por intervalos percentuais de referéncia e pesos
numeéricos graduados, empregados no calculo da severidade do risco, permitindo
a mensuragao objetiva da exposicao e da criticidade.

De forma analoga, sao definidos critérios padronizados de impacto ou dano
associados a materializagcao de cada risco, 0s quais consideram as possiveis
conseguéncias sobre os objetivos estratégicos, os prazos, os custos, a qualidade das
entregas e a conformidade normativa.

A combinacdo entre probabilidade e impacto resulta na classificacao do nivel
de risco (baixo, médio, alto ou extremo), orientando a definicdo das acdes de
mitigacao, tratamento e monitoramento continuo sob a supervisao das instancias
de governanca de TIC (CGOV-TIC e CGTIC).

As definicdes e parametros referentes a probabilidade, ao impacto e aos
niveis de risco adotados neste Plano estao descritos no Manual de Gestao de Riscos
Corporativos do TIBA, bem como em sua documentacao complementar e
correlata.

Esse conjunto normativo estabelece as bases conceituais e metodoloégicas
para a identificacao, analise, avaliacdao e tratamento dos riscos, assegurando a
padronizacao dos critérios institucionais e a coeréncia entre a gestao de riscos de
TIC e a gestao de riscos corporativos do Tribunal.
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7.1  Fatores de Riscos do PDTIC
O PDTIC 2025-2026 identifica e consolida os principais fatores de risco associados a execugao das iniciativas e acdes estratégicas
nele previstas, considerando aspectos de governanga, gestao, seguranca da informacao, recursos humanos e contratagdes de TIC.

As defini¢cdes, classificacdes e metodologias de avaliagao referentes a probabilidade, impacto e niveis de risco seguem as diretrizes
estabelecidas no Manual de Gestao de Riscos Corporativos do TIBA.

O detalhamento, tratamento e monitoramento individualizado dos riscos identificados neste PDTIC estdo desenvolvidos e
documentados no Plano de Gestdao de Riscos de TIC vigente, instrumento complementar que orientara as acdes de mitigagao e
acompanhamento continuo dos riscos institucionais e tecnoldgicos.

Alguns riscos relevantes ja foram identificados no Plano de Gestdo de Riscos do TIBA e integrados ao PDTIC, enquanto outros, de
natureza mais especifica e diretamente relacionados a area de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, foram propostos neste PDTIC
para avaliacao e possivel inclusao pela equipe responsavel, considerando que o referido Plano de Riscos se encontra em processo de
revisao e atualizacao, sendo oportuna a inclusao de novos riscos identificados.

PROBABI-

RISCOS CAUSAS LIDADE 1)7127:Xeq o) ACAO DE MITIGACAO

Auséncia de

planejamento de Falta de processo

Iniciar elaboragao do PDTIC ao inicio do ciclo

! demandas das areas do e_?;c;LrJItZL;raéclo ce S e de gestao
TIBA. P s
Insuficiéncia de
Deficiéncia de conhecimento
especificacdo de técnico para . -
2 demandas pelas areas do | detalhamento 8 10 Apoiar na elaboragso da demanda
TIBA. adequado das
solicitagcdes
Au;enua d% priorizacao, Ba|?<a. aNdesao na Submeter a Comissdao Especial de
3 ou incorregcao de definicdo conjunta 5 7
L . s Governanca de TIC
priorizagao dos projetos. do portfélio
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RISCO_52

RISCO_84

10

11

12

Ineficiéncia na
capacitacao de pessoal

Nao renovagao de
contratos de servicos.

Esgotamento do
orcamento do contrato

Suspensao ou atraso de
licitagoes.

Frequentes alteragcdes de
escopo de demandas.

Falta de
comprometimento da
alta gestdo no
cumprimento do PDTIC.

Auséncia de
monitoramento eficiente
do PDTIC.

Reducao da equipe de
atendimento as
demandas.

Falta de
comprometimento do

Documentacgao e
processos
desatualizados
Processos de
contratacao nao
iniciados em
tempo habil ou
auséncia de
recursos
Planejamento mal
elaborado do
contrato.

Falhas
documentais,
impugnacdes ou
baixa participacao
de fornecedores
Falta de clareza
inicial nos
requisitos ou
mudancas
constantes

Mudangas de
prioridades
institucionais

Falta de processos
estruturados ou
indicadores
consolidados
Diminui¢ao do
gquadro de pessoal
por desligamentos
Auséncia de
fornecimento de

10

10

10

10

10

10

10

Executar Plano de Capacitacao dos
Servidores de TIC

Iniciar processo de renovagao com 120 dias
de antecedéncia do encerramento do
contrato

Submeter a Comissao Especial de
Governanga de TIC

Prorrogar execugao de projetos

Investir no planejamento do projeto

Submeter a Comissao Especial de
Governanga de TIC

Alocar recurso contratado (terceirizar)

Alocar recurso contratado (terceirizar)

Submeter o cancelamento do projeto a
Comissao Especial de Governanca de TIC
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demandante no
atendimento da SETIM

Revisdo constante da

13 S
priorizagao de demandas
Implementacao de novas
14 tecnologias sem

capacitacao prévia da
equipe

informacdes,

validagdes ou

retornos
necessarios ao
andamento das
demandas

Alteracdées no

direcionamento 8 10
estratégico

Auséncia de
planejamento de 8 10
capacitacao

Quadro 7: Fatores de Riscos do PDTIC.
Fonte: Elaborado pelo pessoal da SETIM (2025).

o
oot nopooo0er o

I

Submeter a Comissao Especial de
Governanga de TIC

Alocar recurso contratado (terceirizar)

PDTIC 2025-2026

34



SECRETARIADETECNOLOGIADAINFORMAGAO
EMODERNIZACAO

8 Consideracgodes Finais

O PDTIC configura-se como um instrumento estratégico de governanca e
gestao, estabelecendo a conexao direta entre as iniciativas de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC) e os objetivos estratégicos institucionais do
Tribunal.

A implementacao das acdes e projetos previstos neste plano € determinante
para a modernizacao dos servicos judiciais, o aprimoramento da eficiéncia
operacional, o fortalecimento da seguranca da informacao e a consolidagcao da
governancga e da gestao de TIC no ambito do Poder Judiciario baiano.

Ao mesmo tempo, o PDTIC reafirma o compromisso institucional do TIJIBA
com a inovacao e a transformacao digital, pilares fundamentais para promover
uma Justica mais célere, transparente, inclusiva e orientada ao cidadao.

O éxito deste Plano dependera do engajamento e comprometimento de
todas as unidades envolvidas, bem como da adog¢ao de praticas de monitoramento
continuo que permitam avaliar o desempenho, mensurar resultados e identificar
oportunidades de melhoria.

A revisao periddica, aliada a maturidade crescente em governanca de TIC,
garantira que o PDTIC permaneca atualizado, efetivo e alinhado as prioridades
estratégicas do TIBA e as diretrizes nacionais do CNJ, consolidando a tecnologia
como vetor de transformacdo institucional e de entrega de valor publico a
sociedade.

A revisao deste PDTIC 2025-2026 sera realizada periodicamente, ao menos
uma vez por semestre, ou sempre que alteragcdes nas diretrizes estratégicas do CNJ
ou do TIBA justificarem sua atualizagao.

Por fim, estao previstas revisdes de ajuste orcamentario nos meses de marco
e julho, com vistas a assegurar a compatibilizacao do planejamento de TIC ao Plano
Anual de Contratacdes do TIBA (PAC-TIBA) e a execug¢ao orcamentaria vigente.
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