
Como habilitar o
Múltiplo Fator de

Autenticação (MFA)

Ao utilizar o aplicativo
Microsoft Authenticator



https://mysignins.microsoft.com/security-info

01 Realize login por meio do link:

02 Após inserir login e senha, você será 
direcionado(a) para a página abaixo:

03 Para habilitar o MFA basta clicar em 
“Adicionar método de entrada”.

Página 01 de 11



04
Na imagem abaixo, será possível habilitar 
tanto pela opção Microsoft Authenticator, 
como a opção Telefone.

05 Opção de cadastro via aplicativo
Microsoft Authenticator: 

Ao Selecionar a opção, uma tela surgirá, 
solicitando que aplicativo seja instalado no 
telefone. Baixe e instale a aplicação através 
das lojas Android ou Apple.
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https://play.google.com

https://apple.com/br/app-store



06
No passo seguinte, é solicitado a 
configuração da conta. Basta clicar em 
"Próximo".

07 Faça a leitura do QR Code. 
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08 Configure a aplicação conforme a 
imagem abaixo.

Clique no sinal de "+" localizado no canto 
superior direito:

Insira o tipo de conta e, logo em seguida, 
clique em "Digitalizar código QR":
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09 Após a leitura do QR Code, uma nova tela 
de aprovação será exibida:

10
No Smartphone, com a aplicação 
Authenticator, basta informar o número 
apresentado na tela do computador, e 
clicar em "Sim".

Insira o tipo de conta e, logo em seguida, 
clique em "Digitalizar código QR":
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11
Após o passo anterior, será possível 
visualizar a conta inserida na aplicação 
Authenticator.

A partir das próximas autenticações, será 
necessário informar o código gerado pelo 
aplicativo Authenticator para validar o 
acesso ao e-mail do TJBA no aplicativo 
instalado em seu smartphone.
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12
Para habilitar a opção de receber o 
código via SMS, basta informar o país, 
e em seguida o número do telefone.



13
Na próxima tela será solicitado o código 
enviado via SMS. Basta inseri-lo e clicar 
em “Próximo”.
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No aplicativo é possível verificar, a qualquer 
momento, os métodos cadastrados para 
entrar em sua conta ou refefinir sua senha.



14
Ao acessar o e-mail do TJBA, após inserir o 
usuário e a senha, será exibida uma tela 
semelhante à mostrada abaixo, indicando 
os dígitos finais do telefone cadastrado.

Nesse momento, clique sobre o número do telefone 
exibido. Em seguida, será solicitado o código enviado 
ao dispositivo. Após inserir o código, clique em 
“Verificar” para concluir a autenticação do acesso.
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01
Utilizando o navegador Google Chrome, 
pesquise pela extensão "autenticador 
chrome" diretamente no buscador.

Instalar o Autenticador Chrome pelo 
navegador como alternativa

Na página a seguir, clique no botão "Usar no 
Chrome" e, em seguida, em "Adicionar extensão".
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02
Após instalação, clique no ícone de extensões 
no canto superior direito do navegador e, em 
seguida, na extensão "Autenticador" conforme 
indicado na imagem abaixo.

Para realizar a vinculação ao Microsoft Office 365, 
acesse o link:

e faça login com suas credenciais. Em seguida, 
selecione “Adicionar método de entrada” e escolha
a opção Microsoft Authenticator.
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https://mysignins.microsoft.com/security-info



03 Selecione a opção “Desejo usar um 
aplicativo diferente” e clique em “Próximo”.

Clique no ícone do navegador para abrir o Autenticador 
e selecione o Scanner, como mostra a imagem abaixo. 
Quando surgir o QR Code, prossiga com a leitura do 
código e uma confirmação surgirá na tela.
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04 Pronto! Sempre que for realizar o login, uma tela 
aparecerá solicitando um código. Basta clicar no 
ícone das extensões do navegador, selecionar o 
Authenticator, copiar o código gerado e colar no 
local indicado. 
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