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Mensagem do Presidente

E com grande entusiasmo e senso de responsabilidade
gue apresentamos, pela primeira vez em nossa
historia, o Manual de Gestdo de Riscos do TIBA. Este
documento, além de ser um importante guia técnico,
€ um compromisso com a modernizacdo da nossa
gestao e com a segurancga de cada passo em diregcao
ao futuro.

Administrar uma instituicao da magnitude do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia demanda mais do que reagir a problemas que ja
aconteceram. Exige a coragem de olhar para frente, antecipar incertezas
e agir com estratégia.

Isso porgue gerir riscos significa, na pratica, proteger a nossa missao de
assegurar o acesso a Justica e promover a paz social.

Este Manual - construido sob as melhores praticas internacionais, como a
ISO 31000 e o modelo COSO - chega para simplificar conceitos e oferecer
ferramentas praticas para o nosso dia a dia.

A intengao precipua € de que a gestao de riscos deixe de ser vista como
algo burocratico e passe a ser entendida como uma aliada da inovacgao.
Afinal, s6 consegue inovar com segurang¢a quem conhece os desafios do
caminho e sabe como mitiga-los.

Nossa meta é clara: gueremos ser um modelo de exceléncia na prestacao
jurisdicional. Para isso, estabelecemos o objetivo de tratar, ao menos, 90%
dos riscos identificados em nossas unidades até o final de 2026.

E um desafio ambicioso, mas plenamente possivel se cada integrante
desta Corte compreender que a gestdo de riscos € uma responsabilidade
compartilhada, cujo sentido fortalece a integridade e a transparéncia
perante a sociedade.

Conto com a colaboracao de todos e convido vocés a explorarem este
material e a adotarem a cultura de prevencao. Com riscos controlados,
ganhamos mais eficiéncia, evitamos perdas e, acima de tudo, garantimos
um ambiente de trabalho mais seguro e previsivel para todos.

Seguimos juntos, evoluindo constantemente para construir um Judiciario
baiano cada vez mais forte, integro e preparado para 0s Nnovos tempos.

Des. José Edivaldo Rocha Rotondano
Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia
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INTRODUCAO

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA), comprometido com elevados
padrdes de governanca, eficiéncia, transparéncia, ética e integridade, instituiu
a sua Politica de Gestao de Riscos, por meio da Resolucao n°® 02, de 19 de
fevereiro de 2025. Esse marco normativo representa um passo fundamental
Nna consolidacao de uma cultura organizacional orientada pelos pilares da
prevencao, da deteccao e da correcao, de modo a se alcancar, com maxima
efetividade, os objetivos institucionais.

A Politica de Gestao de Riscos estabelece os principios, as diretrizes, os
objetivos, a estrutura e ascompeténcias que norteiam a atuagcao do Tribunal na
identificacao, na analise, na avaliacao, no tratamento, no monitoramento € na
comunicagao dos riscos inerentes as suas atividades. Com ela, o TIBA reforca
seu compromisso em garantir uma base soélida, consistente e confiavel para o
planejamento e para a tomada de decisdes em todos os niveis da instituicao.

No mesmo ato normativo, o Tribunal instituiu o Comité de Gestao de Riscos,
responsavel por receber, apreciar e encaminhar a Presidéncia do Tribunal
propostas relacionadas aos limites de exposicao a riscos de abrangéncia
institucional,além de aprovar o Manual de Gestao de Riscos e suas atualizacdes,
bem como propor revisdes a Politica de Gestao de Riscos, assegurando a
evolucao continua desses instrumentos.

Assim, este Manual de Gestao de Riscos tem como propdsito orientar
magistrados, servidores e gestores de riscos na aplicacao pratica dos conceitos
e dos processos que integram a Gestao de Riscos no ambito do TIBA. O
Manual se apresenta como um guia de facil entendimento, adotando as boas
praticas contidas no documento “Gerenciamento de Riscos Corporativos -
Estrutura Integrada”, emitido pelo Committee of Sponsoring Organization of
the Treadway Commission (COSQO).

Ademais, o Manual adota como norte metodoldégico a NBR ISO 31000:2018,
Gestao de Riscos, Principios e Diretrizes, publicada pela Associagcao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), alinhando-se, ainda, as Resolucdes n° 347/2020,
n°® 410/2021 e n° 633/2025 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e estd em
consonancia com a Politica de Gestao de Riscos do TIBA instituida pela
Resolucdo n° 02/2025.

Assim, o Tribunal reafirma seu compromisso com uma Administracao Publica
eficiente, moderna e comprometida com a Gestao de Riscos, embasada
nas boas praticas internacionais e nacionais de regéncia, visando fortalecer
a capacidade institucional de antecipar desafios, mitigar riscos e promover
decisdes mais assertivas e adequadas.
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1. O QUE E RISCO?

Risco é o evento futuro e incerto com potencial de influenciar, de forma
favoravel ou desfavoravel, o alcance dos objetivos institucionais nos niveis
estratégico, tatico ou operacional.

Nesse contexto, € relevante ponderar a existéncia tanto de riscos negativos
(@meacas) quanto de riscos positivos (oportunidades).

RISCO

f—CAUSA * EVENTO - CONSEQUENCIAT

POSITIVO & NEGATIVO

Benéfico para a Prejudicial para a

processo de trabalho. processo de trabalho.

organizagao ou para o Q organizagao ou para o

N

E importante ndo confundir risco e problema. Enquanto o risco aponta para

Z' i uma incerteza futura com potencial de comprometer o alcance dos objetivos,
o problema denota um evento indesejado ja instalado.

2. CATEGORIAS DE RISCOS

As categorias de riscos sao classificacdes que agrupam eventos semelhantes
de modo a facilitar sua identificacao, analise e tratamento a partir das
caracteristicas das atividades da instituicao, dos tipos de eventos que podem
afetar seus objetivos e das particularidades do ambiente interno e externo.

Essa categorizagcao € importante, pois torna o processo de Gestao de Riscos
mais estruturado, permitindo visualizar padroes, definir prioridades, orientar
estratégias especificas de mitigacao e fortalecer a tomada de decisao com
base em uma compreensao mais clara e segmentada das vulnerabilidades
existentes. Sao categorias de risco, exemplificadamente:
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RISCOS FINANCEIROS:

Referem-se a eventos que podem impactar a higidez financeira da
instituicao, como perdas de receita, aumento inesperado de custos ou
falhas na alocacao de recursos.

RISCOS ECONOMICOS:

Sao influenciados pelo ambiente macroecondmico, incluindo inflacao,
variacdes cambiais ou instabilidade do mercado.

RISCOS OPERACIONAIS:

Resultam de falhas em processos, sistemas e pessoas ou Na execucao das
atividades diarias. Incluem erros, ineficiéncias, interrupcdes de servicos e
problemas internos que afetam a entrega do servico.

RISCOS DE GOVERNANCA

Decorrem de estruturas de decisdo inadequadas, falta de transparéncia,
auséncia de controles ou falhas no direcionamento estratégico. Afetam a
capacidade de gestao, supervisao € alinhamento institucional.

RISCOS REPUTACIONAIS

Envolvem danos a imagem ou a credibilidade da instituicao, por eventos
negativos, falhas internas ou percepcao publica desfavoravel, podendo
comprometer a confiang¢a do publico externo e interno.

RISCOS REGULATORIOS E DE INTEGRIDADE

Relacionam-se ao descumprimento de leis, normas, politicas internas ou
padrdes éticos. Incluem fraudes, corrupcao, conflitos de interesse, assédio
moral, assédio sexual, violacdo a dados pessoais e falhas de conformidade,
podendo gerar responsabilizacao e perda de credibilidade.

RISCOS TECNOLOGICOS

Referem-se a falhas, indisponibilidades ou vulnerabilidades em sistemas,
infraestrutura digital, seguranca da informacao e inovacao. Podem
comprometer dados, processos e continuidade de servicos.

RISCOS SOCIOAMBIENTAIS

Incluem impactos negativos ao bem-estar da sociedade, berm como aqueles
gue afetam a biodiversidade e os recursos naturais.

RISCOS DE RECURSOS HUMANOS

Envolvem questdes associadas a forca de trabalho, como capacitacao
insuficiente, alta rotatividade, clima organizacional inadequado ou falhas na
gestao de competéncias. Esses riscos afetam, diretamente, o desempenho
e a continuidade das atividades.
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Considerando os valores e os objetivos institucionais que norteiam o TIBA
pequenos riscos operacionais podem ser tolerados, desde que nao acarretem
interrupcao de servico. Todavia, riscos que comprometam a integridade sao
intoleraveis —a exemplo de praticas de corrupcao, fraude, violacao a LGPD (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais), assédio moral e/ou sexual.

3.CONCEITODE GESTAODERISCOS

Diante das incertezas com potencial de afetar os objetivos da instituicao — a
exemplo de fatores sociais, culturais, normativos, operacionais, econdémicos e
tecnoldgicos —, é preciso adotar um processo sistematico e estruturado, para
que o0s riscos sejam identificados, analisados e tratados de modo a se atingir,
eficientemente, os objetivos organizacionais.

Nesse contexto, a Gestao de Riscos € um processo continuo definido,
direcionado e supervisionado pela Alta Administragao, que organiza, dirige
e coordena as atividades de gerenciamento de riscos, para que sejam
alcangados os objetivos institucionais.

Assim, a Gestao de Riscos se qualifica como instrumento de Governanca que
fortalece a transparéncia, a integridade, a ética, a conformidade e, sobretudo,
a eficiéncia elencada como principio constitucional (art. 37, CF/88).

GESTAO DE RISCOS

Processo permanente e continuo.
De natureza estratégica.

Conduzido pela Alta Administracao.
Define diretrizes, papéis e responsabilidades.
Promove a sistematizagao e a coordenacao das
atividades de gerenciamento de riscos.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

Outro importante conceito € o de Gerenciamento de Riscos, que significa
O conjunto de praticas, métodos e ferramentas efetivamente voltadas a
identificacao, analise, avaliacao, tratamento e acompanhamento dos riscos,
buscando reduzir possiveis prejuizos e aumentar as chances de atingir os
resultados planejados.
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

Conjunto de acdes praticas.

De natureza operacional.
Executado pelas areas responsaveis.
Aplica métodos e técnicas no dia a dia.
Envolve identificar, analisar, avaliar, tratar e
monitorar riscos.

A Gestao de Riscos contribui para o alcance de melhores resultados

institucionais,

podendo ser

implementacao eficaz:

Elevacdo da capacidade da organizacdo de
alcancar seus objetivos nos niveis estratégicos,
taticos e operacionais

Ampliacdo da habilidade de identificar, antecipar e
analisar oportunidades e fatores de risco que
possam impactar o desempenho institucional

Fortalecimento das praticas de governanga, com
maior transparéncia, responsabilidade e alinhamento
entre processos decisérios e objetivos organizacionais

Maior eficiéncia na prestagdo da atividade
jurisdicional

Reforco da credibilidade institucional perante
a sociedade

Aperfeicoamento dos mecanismos de
controle interno

Incremento da eficacia e da eficiéncia operacional

S

elencados dentre os beneficios da sua

Reducdo da probabilidade e do impacto de
incidentes, por meio de a¢des preventivas e
respostas embasadas

Clareza na defini¢do de responsabilidades

Mitigagdo de perdas financeiras, operacionais e
reputacionais decorrentes de eventos adversos

Promocédo de ambiente mais integro
e transparente

Estimulo ao aprendizado institucional continuo

Fortalecimento da capacidade organizacional de
adaptacdo e continuidade diante de mudancas ou
eventos desfavoraveis

15
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6. PRINCIPAIS REFERENCIAIS NORMATIVOS EM GESTAO DE RISCOS e

NORMA

Resolugcao CNJ
n°® 347/2020

o

Resolugdao CNJ n
410/2021

Lei n°14.133/2021

Resolugcao CNJ
n° 633/2025

OBJETO / FINALIDADE

Estabelece a Politica

de Governanca das
Contratacdes Publicas no
Poder Judiciario.

Institui normas gerais

e diretrizes para a
instituicao de Sistemas de
Integridade no ambito do
Poder Judiciario.

Lei geral de licitacdes e
contratos administrativos
para a Administracao
Publica.

Altera normas de
auditoria interna
(Resolucdes CNJ n°
308/2020 e n° 309/2020),
atualizando padroes e
nomenclaturas, com
foco na padronizacao
metodologica e no
aperfeicoamento da
atuacao.

DIRETRIZES EM GESTAO
DE RISCOS

Exige processos de controle
interno e gestao de riscos
aplicados as contratacdes
publicas para mitigar

riscos como sobrepreco e
inexequibilidade, bem como
para fomentar a racionalizacao
do trabalho administrativo.

Estabelece que Sistemas

de Integridade incluam
analise, avaliacao e gestao

de riscos como um dos €ixos
estruturantes para prevencgao,
deteccao e correcao de
irregularidades.

Estabelece a obrigatoriedade

de praticas continuas e
permanentes de gestao de
riscos e de controle preventivo
nas contratacdes publicas,
incluindo identificacao, avaliacao
e respostas aos riscos.

Atualiza normas de auditoria
interna e incorpora o “Modelo
das Trés Linhas” do Instituto
dos Auditores Internos, como
referéncia internacional de
governanga, gerenciamento
de riscos e controles internos,
determinando papéeis

claros: a1 linha (execucao/
operacao); a 2% linha (suporte,
mMonitoramento e orientacao);
e a 3° linha (auditoria interna
independente).
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7. MISSAO, VISAO E PRINCIPIOS

A missao, a visao e os principios de uma instituicao condensam a sua razao
de ser, o horizonte almejado e os valores orientativos que |lhe conferem
identidade e sustentacao.

Com efeito, o TIBA tem como missdo assegurar o acesso a Justica visando
a paz social. A visdao é de que o Poder Judiciario do Estado da Bahia é
modelo de exceléncia na prestacao jurisdicional. E os principios que |lhe dao
embasamento — acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética,
imparcialidade, inovacao, integridade, seguranca juridica, sustentabilidade,
transparéncia e responsabilidade — norteiam as acdes, as escolhas e os
projetos realizados.

Nesse sentido, ao promover acdes voltadas a gerir riscos, o Tribunal de

Justica da Bahia demonstra o compromisso com uma Administracao Publica
eficiente, integra e transparente.

) & &

MISSAO VISAO VALORES
Assegurar o acesso O Poder Judiciario do Acessibilidade,
a justica, visando a Estado da Bahia é modelo agilidade, credibilidade,
paz social. de exceléncia na eficiéncia, ética,
prestacdo jurisdicional. imparcialidade, inovacdo,

integridade, seguranca
juridica, sustentabilidade,
transparéncia e
responsabilidade.

8. GESTAO DE RISCOS E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Gestao de Riscos no TIBA esta alinhada ao Plano Estratégico do érgao
instituido pela Resolucao n®03,de 24 de marco de 2021, para o sexénio 2021-2026,
visando contemplar a missao, a visao, os principios, o alinhamento da Estratégia
com os Compromissos do Plano Plurianual 2020-2023, os macrodesafios do
Poder Judiciario, os objetivos estratégicos e os objetivos taticos.



MANUAL DE GESTAO DE RISCOS

18

Nesse sentido, o TIBA instituiu o objetivo tatico M 9.6 voltado a “Implantar a
gestaoderiscosinstitucionais,assegurando,anualmente,que nomapeamento
de processos das unidades administrativas e judiciais, o tratamento dos riscos
identificados sejam no patamar minimo de 90% (noventa por cento), até 2026".

Demonstra-se, desse modo, o compromisso do TIJBA com a efetividade
da sua Politica de Gestdao de Riscos, de modo a fomentar o alcance
dos objetivos institucionais com a eficiéncia e a tomada de decisbes
solidamente embasadas.

9. POLITICA DE GESTAO DE RISCOS DO TIBA - MARCO NORMATIVO m

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia instituiu a sua Politica de Gestao de
Riscos por meio da Resolugao n® 02, de 19 de fevereiro de 2025, com o objetivo
de estabelecer principios, diretrizes, objetivos, estrutura e competéncias a
serem observadas no processo de Gestao de Riscos no ambito do érgao.

A Politica de Gestao de Riscos do TIBA esta alinhada as boas praticas
incentivadas pelo Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission (COSO) no documento intitulado “Gerenciamento de Riscos
Corporativos - Estrutura Integrada”, bem como na norma NBR ISO 31000:2018,
Gestao de Riscos, Principios e Diretrizes, publicada pela Associagcao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).

Alinha-se, ainda, aos normativos do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
notadamente: Resolucdo CNJ n°® 347/2020, que “Dispde sobre a Politica de
Governanca das Contratagcdes Publicas no Poder Judiciario”; e Resolu¢cao CNJ
n° 410/2021, que “Dispde sobre normas gerais e diretrizes para a instituicdo de
sistemas de integridade no ambito do Poder Judiciario”.

Ao adotar referenciais consagrados internacionalmente e nacionalmente,
bem como observar, notadamente, as diretrizes emanadas do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), o Tribunal de Justica do Estado da Bahia reafirma
seu empenho em consolidar uma gestao publica moderna, integra e
orientada para a obtencao de resultados de acordo com o interesse publico.
Essa convergéncia entre normas, principios e boas praticas demonstra a
maturidade institucional do TIBA e fortalece sua capacidade de antecipar
riscos, aprimorar controles e promover a melhoria continua da sua atuacao.
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Buscando o constante aprimoramento, sao objetivos da Politica de Gestao de

Riscos adotada pelo TIBA:

HY &

Q

11. DIRETRIZES DA GESTAO DE RISCOS

Melhorar a governanca
e a gestao administrativa

Fomentar
uma gestao proativa

Aprimorar os controles
internos da gestao

Aumentar a probabilidade
de atingimento dos objetivos
estratégicos e operacionais

Identificar
oportunidades e ameagas

Prezar pela conformidade
legal e normativa dos
processos organizacionais

Aprimorar a prestacdo
de contas a sociedade

Estabelecer uma base de dados
confidvel para a tomada de
deciséo e para o planejamento

Implementar uma cultura
de gestdo de riscos

Alocar e utilizar, de modo
eficaz, os recursos para o
tratamento de riscos

Melhorar a prevengao de
perdas e a gestdo de incidentes

Melhorar a
aprendizagem organizacional

Aumentar a capacidade da
organizacdo de se adaptar
a mudangas

A Gestao de Riscos do Tribunal de Justica do Estado da Bahia orienta-
se pelo proposito de definir, com seguranca, a diregao e os parametros de
atuacao de todos os envolvidos, direta ou indiretamente, na conducao das
praticas de gerenciamento de riscos, assegurando uniformidade, coeréncia,
conformidade e alinhamento as estratégias institucionais e aos principios da
governanca, da €tica e da integridade.

Nesse contexto, sao diretrizes da Gestdao de Riscos no Tribunal de Justica do
Estado da Bahia, conforme previsto na Resolucdo n° 02/2025:

\ S

=

Rin

Ser parte integrante
dos processos e dos
projetos organizacionais

Ser parte da
tomada de decisdes

Ser baseada nas melhores
informacodes disponiveis

Considerar fatores
humanos e culturais
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Facilitar a melhoria

- continua da organizagao
de reagir as mudancgas

Ser transparente, inclusiva,
‘ dindmica, interativa e capaz

Estimular a sustentabilidade, .
i . \ Melhorar a eficacia
as negociagoes éticas RO .
. ~ e ¢ aeficiéncia operacional
K e a inovacao

12. ESTRUTURA DA GESTAO DE RISCOS

A estrutura da Gestao de Riscos do Tribunal de Justica do Estado da Bahia
envolve multiplas areas e agentes publicos, contando em sua composicao
com o Tribunal Pleno, a Presidéncia, o Comité de Gestao de Riscos, a
Controladoria do Judiciario, a Secretaria de Planejamento e Orcamento, a
Unidade de Auditoria Interna e os Gestores de Riscos.

13. COMPETENCIAS NA GESTAO DE RISCOS

O Tribunal de Justica da Bahia delineou as competéncias em matéria de
Gestao de Riscos, estando o Tribunal Pleno incumbido de funcionar como
instancia maxima de deliberacao da Gestao de Riscos.

Abaixo, sao listadas as competéncias de cada integrante da estrutura da
Gestdo de Riscos do TIBA, na forma da Resolucdo n° 02/2025.

Tribunal Pleno:

- Atuar como instancia maxima de deliberacao da Gestao de
Riscos e aprovar a Politica de Gestao de Riscos do Tribunal
de Justica do Estado da Bahia e suas alteracoes.
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Presidéncia do Tribunal de Justica:

- Receber e decidir acerca da proposta de limites de ex-
pPOsi¢cao a riscos de abrangéncia institucional, reportar os
resultados da Gestao de Riscos ao Tribunal Pleno e de-
terminar agdes corretivas, visando a melhoria continua do
gerenciamento de riscos; e

- Avaliar a pertinéncia e decidir sobre a elaboracao de pla-
nos de contingéncia para riscos que possam afetar a se-
guranca de pessoas, do patriménio ou de sistemas de in-
formacao, bem como outros que possam interromper a
continuidade da prestacao de servicos jurisdicionais.

Comité de Gestao de Riscos:
- Receber, apreciar e encaminhar a Presidéncia do Tribunal
proposta de limites de exposicao a riscos de abrangéncia
institucional;

- Aprovar o Manual de Gestao de Riscos e suas atualizacoes; e

- Propor alteragcdes na Politica e no Manual de Gestao de
Riscos.

Secretaria de Planejamento e Orcamento:

- Coordenar a Gestao de Riscos;

- Prestar apoio técnico aos gestores de risco nas atividades
afetas ao gerenciamento de riscos;

- Elaborar e atualizar o Manual de Gestao de Riscos do Tri-
bunal de Justica do Estado da Bahia aprovado pelo Comi-
té de Gestao de Riscos;

- Propor acdes de sensibilizacao e capacitacao em Gestao
de Riscos; e

- Dirimir duvidas sobre a Gestao de Riscos.
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Controladoria do Judiciario:

- Acompanhar o gerenciamento de riscos que estao fora do
apetite a riscos da instituicao;

- Consolidar e remeter ao Comité de Gestao de Riscos os
riscos identificados no item anterior; e

- Prestar informacdes ao Comité de Gestao de Riscos, em
carater consultivo, com o objetivo de contribuir para o for-
talecimento dos processos de Gestao de Riscos.

Unidade de Auditoria Interna:

- Avaliar a eficacia da Gestao de Riscos e do gerenciamento
de riscos; e

- Comunicar a Presidéncia do Tribunal de Justica os resulta-
dos da avaliagao da Gestao de Riscos e do gerenciamento
de riscos.

Gestores de Riscos:

- ldentificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar
0s riscos dos processos de trabalho, atividades, projetos
Ou iniciativas sob sua responsabilidade;

- Realizar a selecao dos riscos que deverao ser priorizados
para tratamento por meio de a¢des de carater imediato
ou de aperfeicoamento continuo;

- Definir e implementar as agdes de tratamento de riscos, es-
tabelecendo prazos e meios para avaliagao dos resultados;

- Propor os niveis aceitaveis de exposi¢ao ao risco, de modo
a subsidiar o apetite a risco da instituicao;

- Reportar os riscos considerados elevados;

- Garantir que as informacdes sobre o risco estejam dispo-
niveis para a tomada de decisodes; e

- Estabelecer Plano de Contingéncia para os riscos fora do
apetite a risco.
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14. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

O Processo de Gestdo de Riscos no TIBA, conforme Resolucdo n° 02/2025,
compreende as seguintes fases:

1 - estabelecimento do contexto: consiste em compreender o ambiente
externo e interno no qual o objeto de gestao de riscos esta inserido e em
identificar parametros e critérios a serem considerados no processo de
gerenciamento de riscos.

2 - identificacao dos riscos: compreende o reconhecimento e a descricdo
dos riscos relacionados aos objetivos/resultados de um objeto de gestdo de
riscos, envolvendo a identificacao de possiveis fontes de riscos.

3 - anadlise dos riscos: consiste em compreender a natureza do risco
e determinar o respectivo nivel de risco, mediante a combinacao da
probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos possiveis.

4 — avaliacao dos riscos: consiste na comparacao do nivel de risco com os
critérios estabelecidos, a fim de se determinar se o risco € aceitavel.

5 - tratamento dos riscos: consiste no planejamento e na adogao de acdes
para modificar o nivel de risco.

6 — monitoramento e andlise critica: consiste na verificacdo, na supervisao,
Nna observacao ou na identificacao da situacao de risco, realizadas de forma
continua, com vistas a determinar a adequacao, a suficiéncia e a eficacia dos
controles internos para atingir os objetivos estabelecidos.

7 - comunicagao: consiste no fornecimento das informacdes relativas ao
risco e ao seu tratamento para todos agueles que possam influenciar ou ser
influenciados pelo risco.
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PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS
A

=

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

ANALISE DOS RISCOS
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TRATAMENTO DE RISCOS

15. ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

Inicialmente, € importante definir o objeto da Gestao de Riscos, a exemplo
de: atividades, processos de trabalho, metas, projetos, informacoées, dados,
contratos, recursos, unidades administrativas, dentre outros. Deve-se
priorizar o objeto da Gestao de Riscos que tenha maior potencial de impedir
0 alcance dos objetivos institucionais almejados.

Uma vez definido o objeto, deve-se estabelecer o contexto em que ele se
insere. Nesse sentido, o estabelecimento do contexto externo significa
ponderar os fatores sociais, politicos, econdmicos, ambientais, culturais,
juridicos, tecnoldgicos e relacionais com o publico externo, dentre outros. Ja
o contexto interno engloba, dentre outros aspectos, a missado; a visao e os
valores; a estrutura da organizacao e seu planejamento estratégico; a cultura
interna; a base normativa; as diretrizes; os recursos humanos, materiais e
informacionais; e as questdes relacionais internas.

Para o estabelecimento do contexto, pode-se utilizar a técnica SWOT, sigla
em inglés para Strengths (Forcas); Weaknesses (Fraquezas), no contexto
do ambiente interno; Opportunities (Oportunidades); e Threats (Ameacas),
no contexto do ambiente externo, conforme representacao abaixo.
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AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
g OPORTUNIDADES
E Condicoes do ambiente externo que
0 impulsionam o desempenho e favorecem
8 o cumprimento da missao institucional
9 FRAQUEZAS AMEACAS
'<_( Sé&o pontos negativos dOS.BSPGCtOS Condicées do ambiente externo fora do
O internos de uma organizagao, controle da organizagao que representam
% representando riscos aos processos. riscos ao alcance dos resultados

16. IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS

A identificacdo dos riscos compreende reconhecer e elencar, de forma
sistematica e estruturada, os potenciais eventos futuros e incertos que
possam afetar o atingimento dos objetivos com a determinacao das causas
e das consequéncias.

A identificacao € uma etapa inicial de fundamental importancia no processo
de gestao deriscos, pois funda a base para as fases subsequentes. E consoante
definido nas melhores praticas internacionais, identificar riscos nao se limita
a listagem de ameacas, mas engloba compreender, igualmente, suas causas,
conseguéncias e fatores que podem influenciar sua ocorréncia.

O processo de identificacao precisa envolver variadas perspectivas e niveis
organizacionais, envolvendo gestores, equipes e demais interessados. A
perspectiva colaborativa amplia a visao sobre os riscos, possibilitando mapea-
los de modo a contribuir para a abrangéncia e a credibilidade do diagndstico.

Identificando os riscos de maneira solida e estruturada, a instituicao
aumenta sua capacidade de antecipar incertezas e agir preventivamente,
contribuindo para uma gestao mais eficiente. E essa etapa implica o
reconhecimento de vulnerabilidades e a identificacao de oportunidades
que sejam benéficas a organizacao.

Com efeito, é importante listar todos os eventos que possam impedir a
consecucdo dos objetivos institucionais, podendo ser utilizadas diversas
técnicas para a identificacao de riscos, conforme exemplos abaixo.
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- Brainstorming (“tempestade de ideias”) — redne diversas pessoas
para livre debate dos possiveis eventos de risco, estimulando a troca
de experiéncias.

- Entrevistas e questionarios — instrumentos de coleta de percepcdes e
experiéncias de gestores, servidores e demais interessados na Gestao
de Riscos.

« Mapeamento de fluxos de trabalho — consiste em apreciar os proces-
sos da organizacao para verificar vulnerabilidades, falhas de controle
e possibilidades de melhoria.

- Analise de causa e efeito — considera as causas que podem gerar um
evento de risco.

- Andlise de cendrios - visa desenhar possiveis eventos futuros para an-
tecipar riscos.

« Checklists - listas de verificagao baseadas em informacdes pretéri-
tas ou normas, para que nenhuma informacao relevante sobre o ris-
CO seja ignhorada.

- Andlise de dados histéricos e indicadores — envolve analisar registros
historicos e métricas de performance para identificar padrdes que
apontem riscos.

« Workshops de riscos — eventos realizados em grupo, com mediadores
do conhecimento para identificar e debater os riscos de forma interativa.

- Anadlise de partes interessadas - significa ponderar as expectativas e
as percepcdes de grupos internos e externos, para identificar riscos de
imagem, reputacionais ou relacionais com a instituicao.

- Brainwriting - técnica colaborativa realizada em grupo e caracteriza-
da pelo registro escrito de ideias.
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Nessa etapa, € importante definir a(s) causa(s) e a(s) possivel(is)

consequéncia(s) do evento de risco com potencial de impactar nos objetivos,
conforme Técnica Bow Tie.

f TECNICA BOW TIE

CONSEQUENCIA

CONTROLE CONTROLE

CONTROLE EVENTO CONTROLE CONSEQUENCIA

CONTROLE CONTROLE

CONSEQUENCIA

CONTROLE PREVENTIVO
Diminuem a probabilidade de o
evento ocorrer

CONTROLE MITIGATORIO
Reduzem a intensidade dos impactos
gerados pelo evento

Ademais, o enfoque recai sobre os mecanismos de controle preventivos
posicionados entre os fatores causais e o evento de risco, destinados a evitar
que ele se materialize, assim como sobre as medidas estabelecidas entre o
risco e seus efeitos, voltadas a reducao dos impactos decorrentes.

Nesse contexto, pode-se definir:

CAUSA

€ o fator ou sao os fatores que originam o risco. Surge da combinacao de
uma fonte (processos, pessoas, aspectos tecnoldgicos e eventos externos) a
uma vulnerabilidade (fragilidade, falha ou impropriedade).

EVENTO

€ a materializacao do risco, do acontecimento com potencialidade de afetar
0 alcance dos objetivos organizacionais.

CONSEQUENCIA

€ o resultado ou o efeito produzido pela materializacao do evento de risco.
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Pode-se, ainda, utilizar a seguinte estrutura para identificar os riscos:

Em razdo de <CAUSA/FONTE>, existe a possibilidade de ocorrer <EVENTO

INCERTO/RISCO>, o que pode resultar em <IMPACTO, CONSEQUENCIA,
EFEITO>, comprometendo o alcance do <OBJETIVO>.

E importante consolidar a nocdo de que um mesmo evento pode ter diversas
causas, gerar variadas consequéncias e influir/impactar, negativamente, em
mais de um objetivo.

EXEMPLOS PRATICOS:

Exemplo 1 - Tecnologia da Informacao

Em razdo de falhas na infraestrutura de tecnologiada
informacdo, existe a possibilidade de ocorrer
indisponibilidade dos sistemas processuais
eletrénicos, o que pode resultar em interrup¢do da
tramitacdo dos processos e atraso na prestacdo
jurisdicional, comprometendo o alcance do objetivo
de assegurar a continuidade e a celeridade da
atividade jurisdicional.

Exemplo 2 - Gestao de Pessoas

Em razdo de insuficiéncia de servidores capacitados
em dareas criticas, existe a possibilidade de ocorrer
sobrecarga de trabalho e aumento do passivo
processual, o que pode resultar em queda da
produtividade e aumento do tempo médio de
julgamento, comprometendo o alcance do objetivo
de entregar decis6es em prazo razoavel.
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Exemplo 3 - Contratacoes e Gestao de Contratos

Em razdo de planejamento inadequado das
contratacoes, existe a possibilidade de ocorrer
atrasos ou execucio insatisfatéria dos contratos
administrativos, o que pode resultar em prejuizos a
continuidade dos servigcos essenciais,
comprometendo o alcance do objetivo de garantir
suporte adequado as atividades finalisticas.

17. ANALISE DOS RISCOS

Conforme previsto na Norma ISO 31000:2018, € oportuno que a analise de
riscos considere, dentre outros aspectos: a probabilidade de ocorréncia dos
eventos e suas consequéncias; a natureza e a intensidade dos impactos; a
complexidade e as interdependéncias envolvidas; os fatores temporais e as
possiveis variagcoes; e os controles existentes.

Em suma, o objetivo da analise dos riscos € compreender a natureza do
risco quanto a probabilidade de ocorréncia e ao impacto possivel, caso se
concretize. Com efeito, para realizar a andlise de riscos, € necessario adotar as
seguintes medidas:

1- Anadlise da probabilidade de ocorréncia do evento de risco:

A probabilidade € a chance de materializacao do evento potencialmente
danoso. Essa estimativa pode ser expressa de modo qualitativo (muito baixa,
baixa, média, alta e muito alta) ou quantitativo (percentuais ou frequéncias),
conforme a natureza do evento e a disponibilidade de dados.

E adotada, comumente, escala qualitativa de 5 niveis com atribuicdo a
depender do caso concreto, conforme tabela ilustrativa abaixo.
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TABELA DE PROBABILIDADE

=

PROBABILIDADE DESCRIGCAO

Ocorréncia excepcional, sem
registros anteriores.

MUITO BAIXA

Ocorréncia imprevista e isolada,
sem registros anteriores.

Ocorréncia esperada, de baixa frequéncia e com
histérico parcialmente conhecido.

Ocorréncia habitual, com registro histérico
bem documentado.

MUITO ALTA Ocorréncia repetida de forma constante.

Ll
BECEE0.

2 - Andlise de impacto do evento de risco:

O impacto refere-se a intensidade das consequéncias que o evento pode
gerar sobre os objetivos organizacionais. Pode abranger aspectos financeiros,
operacionais, reputacionais, legais ou de conformidade, sendo avaliado em
termos de gravidade e extensao dos efeitos. A analise do impacto pode
ser feita, conforme tabela abaixo, diante da situacao especifica, que possa
influenciar o alcance dos objetivos.

TABELA DE IMPACTO

—

.

IMPACTO DESCRIGAO

MUITO BAIXO Impacto irrelevante sobre os objetivos.

BAIXO Impacto pouco significativo sobre os objetivos.

Influéncia mediana nos objetivos,
com chances de reversao.

Influéncia expressiva nos objetivos,
embora com remotas chances de reversao.

ALTO

Influéncia extrema nos objetivos,
sem chance de reverséo.

3
MUITO ALTO
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3 — Nivel de risco (probabilidade x impacto)

Combinando-se a probabilidade de ocorréncia e os impactos possiveis, tem-
se o nivel de risco, conforme Matriz abaixo.

MATRIZ DE RISCO

w
o
< ALTA
o
o
o MEDIA
<
m
(o) BAIXA
a4
[a§
MUITO BAIXO BAIXO MEDIO ALTO MUITO ALTO
IMPACTO

O nivel de risco permite hierarquizar os eventos de acordo com sua relevancia
e criticidade. Essa relacao fornece base objetiva para a tomada de decisdes
guanto a necessidade de tratamento ou monitoramento.

Nesse sentido, o nivel de risco inerente é aquele a que a unidade/processo
de trabalho se expde, ndo se levando em conta os controles existentes.

NIVEL DE RISCO INERENTE = PROBABILIDADE X IMPACTO

31
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A partir do resultado, € possivel enquadrar os niveis do risco como: baixo,
médio, alto ou muito alto, conforme tabela ilustrativa abaixo.

NIiVEL DE RISCO ﬁ

1-3

—

4-6

8-12

MUITO ALTO 15-25

Por exemplo, um risco com probabilidade muito alta (5) multiplicado por
um fator de impacto baixo (2) resultard em um nivel de risco inerente
igual a 10 (alto).

4 — Controles existentes e Nivel de Risco Residual

Objetivando obter um nivel de risco mais préximo da realidade, é
imprescindivel avaliar os controles existentes para o objeto do gerenciamento
de risco, o que pode elevar ou reduzir o nivel do risco.

O controle, portanto, sao as medidas preventivas (incidentes sobre a causa),
corretivas (influem no efeito ou no impacto) ou detectivas (relacionadas a
constatacao do risco) adotadas para viabilizar o atingimento dos objetivos, a
exemplo de procedimentos, rotinas, diretrizes, ordens, conferéncias, politicas,
sistemas de controle, processos padronizados, atividades de verificacao e
checagem, dentre outros.

TIPO DE

CONTROLE FINALIDADE EXEMPLOS PRATICOS
Padronizacao de fluxos processuais;
Atuar sobre a causa capac.ltagao‘ perloc!lca de magistrados
; ; e servidores; planejamento anual
. do risco, reduzindo . ~
Preventivo de contratacdes; segregacao de

a probabilidade de

ey funcdes em processos administrativos;
ocorréncia.

definicao de perfis de acesso aos
sistemas judiciais e administrativos.
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Monitoramento de indicadores de
Identificar ou desempenho; inspecdes; conferéncia
constatar a ocorréncia e validacao de dados nos sistemas;

DEiEeive do risco ou desvios em fiscalizagao da execuc¢ao contratual; uso
relacao ao esperado. de alertas automaticos para prazos e
inconsisténcias.
Elaboracao e execugao de planos
de acao corretiva; redistribuicao de
Corretivo / Rec;luzir os impactos processos ou forca deAtra.bthog ativ~agéo
Mitigatorio apos a materializacdao de plangs de contingéncia; apllc_ag;ao
do risco. de sanc¢des ou ajustes contratuais;
revisao de normas e procedimentos
internos.

Nesse sentido, revela-se essencial avaliar a efetividade dos controles
empregados, o que pode ser esquematizado, conforme tabela abaixo.

EFETIVIDADE ~ FATOR DE

DO CONTROLE B CONTROLE
Nao ha controles instituidos ou, quando existentes,

. apresentam falhas relevantes de concepcao ou
Inexistente - / 1
execucgao, o que compromete seu funcionamento
e impede que cumpram sua finalidade.
Os controles adotados sdao pontuais e
desconectados entre si, sem uma visao
Fraco integrada do processo. Sua aplicagao ocorre 08

de forma circunstancial, caso a caso, ficando
excessivamente dependente da atuagao individual
e do conhecimento pessoal dos responsaveis.

Os mecanismos implantados conseguem reduzir
determinados riscos, porém nao abrangem todos

Mediano os fatores relevantes. Essa limitacao decorre de 0,6
fragilidades no desenho dos controles ou da
inadequacao das ferramentas utilizadas.

Os controles estao, devidamente, implementados

e apoiados por instrumentos apropriados, sendo
Satisfatorio capazes de reduzir o risco a um nivel aceitavel. 0,4

Ainda assim, admitem aperfeicoamentos para

elevar sua efetividade.

Os controles existentes refletem padroes
reconhecidos de boas praticas, abrangendo,
Forte de forma completa, os aspectos relevantes do 0,2
risco e promovendo sua mitigagao de maneira
consistente e eficaz.
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Apds ser conhecido o nivel de risco inerente, agrega-se a informacgao acerca
dos controles existentes para obter o nivel de risco residual, representando o
quanto ainda persiste mesmo apos as medidas de controle.

RISCO ) CONTROLES RISCO
INERENTE EMPREGADOS RESIDUAL

NIVEL DE RISCO RESIDUAL = NIVEL DE RISCO INERENTE X FATOR DE CONTROLE

Exemplificativamente, um nivel de risco inerente 10 multiplicado pelo fator de
controle 0,6 (mediano) resultara no nivel de risco residual 6.

No exemplo acima é possivel visualizar que o risco inerente foi inicialmente
avaliado no nivel 10 (alto). Apds a aplicacao dos controles existentes,
classificados como de efetividade mediana (fator 0,6), orisco residual resultante
foi reduzido para o nivel 6 (médio), evidenciando a mitigagao proporcionada
pelos mecanismos de controle implementados.

MATRIZ DE RISCO

L
fa)
< ALTA
fa)
2
o MEDIA
<
m
o BAIXA
(ag
o
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18. AVALIACAO DOS RISCOS

Conforme previsto na Politica de Gestao de Riscos do TIBA, a avaliagcao dos
riscos consiste na comparac¢ao do nivel de risco com os critérios estabelecidos,
a fim de se determinar se o risco € aceitavel.

Ciente do nivel do risco, é possivel compara-lo com o limite de exposicao a
riscos para definir o adequado tratamento na proxima etapa.

A avaliacao de riscos representa uma fase decisiva do processo de gestao
de riscos, pois tem como propdsito determinar a relevancia e a prioridade
dos riscos identificados, a luz do apetite e da tolerancia aos riscos definidos
institucionalmente.

A avaliacao dos riscos devera observar as etapas a seguir.

- Inicialmente, devem ser identificados, na matriz de probabilidade x
impacto, os riscos cujos niveis ultrapassem o limite de exposi¢cao ao
risco, correspondentes as faixas vermelha e laranja. Para esses riscos,
deverao ser analisadas as respectivas fontes, as causas e as potenciais
consequéncias para a organizagao como um todo.

- Em seguida, devem ser identificados os riscos situados abaixo do li-
mite de exposicao, considerando que aqueles enquadrados na faixa
amarela estarao sujeitos a avaliacao quanto a necessidade de monito-
ramento, enquanto os riscos classificados na faixa verde poderao ser
aceitos, dispensada a adoc¢ao de providéncias adicionais.

Probabilidade

- Riscos que excedem o limite de exposigao:
B faixa vermelha e faixa laranja

Riscos sujeitos a monitoramento: faixa amarela

- Riscos aceitaveis: faixa verde
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Essa avaliacao permite distinguir os riscos que podem ser aceitos daqueles
que demandam outras respostas, orientando a alocacao eficiente de
recursos e esforcos de controle. Ao ponderar a significancia de cada risco, a
instituicao consegue estabelecer prioridades compativeis com seus objetivos
e capacidades de resposta, assegurando coeréncia entre o gerenciamento
dos riscos e a sua estratégia organizacional.

A avaliacao, quando conduzida de forma sistematica e baseada em critérios
objetivos, reforca a governancga, contribui para a transparéncia das decisdes e
promove a melhoria continua do sistema de gestao de riscos.

A partir da sua avaliacao, os riscos podem ser priorizados da seguinte forma
esquematica:

- O risco esta fora do apetite a risco definido pela organizacao?
> Se sim, deve ser priorizado para tratamento imediato.

- Entre riscos da mesma faixa (ex.: alto), qual possui maior nivel de risco

(pontuacao mais elevada na matriz)?
> Priorizar o de maior pontuacao.

- Em riscos com igual nivel de risco, qual apresenta maior impacto?
> Priorizaroriscocom maiorimpacto,considerandooimpactocomofator preponderante
em relacado a probabilidade.

Consoante a Politica de Gestao de Riscos do TIBA, compete aos Gestores de
Riscos propor os niveis aceitaveis de exposi¢ao ao risco, de modo a subsidiar
o apetite a risco da instituicao.

19. TRATAMENTO DOS RISCOS

O tratamento dos riscos consiste no planejamento e na adog¢ao de acdes
para, sempre que viavel, modificar o nivel de risco. Nesse contexto, envolve a
selecao da resposta mais adequada diante de cada situagao adversa, podendo
compreender: aceitar, compartilhar, mitigar ou evitar o risco.

A aceitacao ocorre quando se acolhe o risco, sem adoc¢ao de medidas
adicionais; o compartilhamento reflete a transferéncia parcial ou total do
risco a terceiros, a exemplo de contratagcao de seguros ou formacao de
parcerias; a mitigacao objetiva reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o
impacto do evento mediante a adocao de controles ou de outras medidas
pertinentes; ja a evitagao significa a abstencao ou a interrupc¢ao da atividade
gue gera o risco.
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O tipo de tratamento a ser empregado deve considerar 0os aspectos técnicos,
operacionais, de custo-beneficio e do contexto da organizacao. Ademais,
€ essencial que as acdes adotadas sejam, continuamente, monitoradas e
reavaliadas, visando preservar a sua eficacia.

O tratamento de riscos, longe de ser uma atividade pontual, constitui em
verdade um processo dinamico e integrado a governanca.

Abaixo, esquematizam-se as possibilidades de tratamento de riscos.

ACEITAR

Reconhecer que o risco existe e optar
por ndo tomar acdes adicionais para
reduzi-lo, por ser considerado toleravel
pela organizacéo.

COMPARTILHAR
Transferir parte de suas consequéncias
ou responsabilidade sobre o risco para

outra parte, como parceiros,
seguradoras ou terceiros.

TRATAMENTO

DOS RISCOS

MITIGAR

Adotar medidas para reduzir sua
probabilidade de ocorréncia ou diminuir
seus impactos sobre a organizacdo.

EVITAR

Interromper ou nao realizar
a atividade que poderia
originar o risco.

19.1 PLANOS DE ACAO

Os Planos de Acao em Gestao de Riscos sao instrumentos de controle que
organizam e detalham as medidas necessarias para reduzir a probabilidade da
ocorréncia do risco ou seu impacto, evita-lo ou compartilha-lo com terceiros.

Os Planos de Acao traduzem a analise de riscos em atividades concretas,
definindo o que deve ser feito, o responsavel, os prazos e 0s recursos a serem
utilizados, passando a constituir rotinas operacionais estruturadas, orientadas
para a prevencao e para a melhoria continua.

Justificativa

Desafios

POR QUE

(WHY)

Forca de Trabalho
Responsaveis
Equipes

r )

QUANDO
Local PEEER)
Area
Departamento

Objetivo
Etapas
Fases

QUANTO
(HOW MUCH)

J

Cronograma QUANTIDADE

Prazos
Tempo
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Esses planos, também, estabelecem prioridades, permitindo que a instituicao
concentre esforcos nos riscos mais relevantes ou com maior probabilidade de
ocorrer.Cada acao € acompanhada de indicadores ou critérios de verificacao, o
gue possibilita monitorar o andamento das medidas e avaliar se o tratamento
do risco esta sendo eficaz. Esse acompanhamento é essencial, pois 0s riscos
podem evoluir ou diminuir, exigindo ajustes nas acdes planejadas.

Além disso, os planos de acao fortalecem a governanca, ao promover
transparéncia, responsabilizacao e alinhamento entre as areas envolvidas. Eles
facilitam a comunicacao sobre os riscos e garantem que todos compreendam
seu papel no controle e na mitigagao de eventos adversos. Quando bem
elaborados, tornam a gestao de riscos mais madura, integrada e capaz de
apoiar a tomada de decisbes com base em informacdes soélidas e atualizadas.

19.2 PLANOS DE CONTINGENCIA

Os Planos de Contingéncia sao documentos que estabelecem medidas
para responder a situagdes imprevistas que possam interromper atividades
essenciais ou comprometer o alcance de objetivos. Eles partem da
identificagcao dos riscos mais criticos e descrevem cenarios de crise, prevendo
acdes imediatas que permitam reduzir impactos negativos.

Essesplanosservem principalmente para garantira continuidade dasoperacdes
e a retomada célere das atividades apds a ocorréncia de incidentes. Para isso,
trazem orientacdes claras sobre responsabilidades, fluxos de comunicacao,
recursos necessarios e procedimentos emergenciais. Ao definir previamente
como agir, a instituicao evita improvisos, diminui perdas e assegura que a
resposta seja eficaz mesmo em momentos de pressao ou incerteza.

Nesse contexto, conforme Politica de Gestdao de Riscos do TIBA, compete
a Presidéncia do Tribunal de Justica avaliar a pertinéncia e decidir sobre a
elaboracao de Planos de Contingéncia para riscos que possam afetar a
segurancga de pessoas, do patrimonio ou de sistemas de informacao, bem
como outros que possam interromper a continuidade da prestacao de
servicos jurisdicionais.

Por outro lado, a teor da mencionada Politica, compete aos Gestores de Riscos
estabelecer Plano de Contingéncia para os riscos fora do apetite a risco.

Desse modo, além de sua funcao operacional, os Planos de Contingéncia
reforcam a governanca e fortalecem a maturidade da gestao de riscos. Eles
estimulam a cultura de prevencao, facilitam a interlocucdao e promovem
alinhamento entre as areas envolvidas. Quando atualizados e testados
periodicamente, tornam a organizacao mais resiliente, capaz de enfrentar
eventos adversos com maior seguranca e eficiéncia.
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20. MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

O monitoramento e a analise critica representam uma etapa continua e
indispensavel no processo de Gestao de Riscos, de modo a aferir se os controles
estdao sendo implementados e se sao efetivos, para a obtencao de informacdes
que culminem no seu continuo aperfeicoamento e no direcionamento das
acoes pertinentes.

A partir do monitoramento, € possivel atestar se os controles e as agcdes de
tratamento estdao contribuindo, eficazmente, para a mitigacao dos riscos.
Com isso, podem se identificar eventuais falhas, desvios, inconformidades ou
mudancas no ambiente interno e externo com potencial de modificar o perfil
de risco da instituicao.

Ja a analise critica assume papel estratégico, de interpretacao dos resultados
obtidos do monitoramento para direcionar acdes como a revisao de
procedimentos, as politicas e a recomendacao de ajustes necessarios.

Ao integrar o monitoramento e a analise critica a cultura organizacional,
cria-se um ciclo favoravel ao aprendizado institucional, que contribui para
a transparéncia, a responsabilidade e a capacidade de a gestao enfrentar
eventos potencialmente danosos, de modo a atingir melhores resultados.

21. COMUNICACAO

A comunicagao visa apoiar as partes interessadas na compreensao do
risco, No embasamento das decisdes adotadas e das acdes necessarias ao
seu tratamento. Por isso, deve assegurar informacdes claras, adequadas e
oportunas, preservando a integridade dos dados e a seguranca da informacao.

Essa comunicacao precisa ser sistematica, objetiva, coerente, transparente
e continua, viabilizando o didlogo entre a Alta Administracao, gestores,
servidores, unidades administrativas e demais interessados. Com isso,
amplia-se a visao coletiva dos riscos e adotam-se decisdes tecnicamente
fundamentadas e adequadas.

Conforme definido na Politica de Gestao de Riscos do TIJBA, compete
aos Gestores de Risco comunicar os riscos dos processos de trabalho,
atividades, projetos ou iniciativas sob sua responsabilidade. A seu turno,
compete a Unidade de Auditoria Interna comunicar a Presidéncia do
Tribunal de Justica os resultados da avaliacao da Gestao de Riscos e do
gerenciamento de riscos.
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Assim, a comunicacao figura ndo apenas como instrumento de transparéncia,
mas também como mecanismo de fortalecimento da cultura de integridade
e aprimoramento continuo da gestao de riscos.

22. GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia editou o Decreto Judiciario n°
468, de 17 de junho de 2025, que instituiu o Projeto PLN-SGP (Programa de
Integridade/Compliance), com o propdsito de implementar e estruturar o seu
Sistema de Integridade.

Recentemente, com a edicdo do Decreto Judiciario n®76/2026, foi formalmente
instituido o Sistema de Integridade do Tribunal de Justica do Estado da Bahia,
estruturado nos seguintes pilares: compromisso e apoio da Alta Administracao;
orgao gestor independente; padroes de ética e conduta; gestao continua dos
riscos de integridade; capacitacao e comunicagcao; mecanismos institucionais
de tratamento de informacdes; apuracao e responsabilizacao; procedimentos
para interrupcao de irregularidades; diligéncia prévia em nomeacgdes,
contratacdes e convénios; e monitoramento continuo por indicadores.

Nos termos do decreto, a Controladoria do Judiciario atua como érgao gestor,
responsavel pela implementacao, coordenacao e gestdao do Sistema de
Integridade no ambito do Poder Judiciario do Estado da Bahia, incumbindo-
Ihe especialmente:

| — desenvolver, implementar e promover a melhoria continua das praticas de

gerenciamento de riscos, controles internos e integridade, em todos os niveis
organizacionais, sejam eles de processos, sistemas ou da prépria entidade;

Il — fornecer suporte metodoldgico e técnico as unidades gestoras, de modo a
viabilizar a adequada implementacao de controles e a aplicacao das diretrizes de
gestao de riscos, conformidade e integridade;

Il - monitorar, de forma sistematica, a eficacia dos controles internos e das
praticas de gerenciamento de riscos adotadas, propondo medidas preventivas e
corretivas sempre que necessarias;

IV — fomentar, no ambito institucional, a cultura de gestao de riscos, de controles
internos e de conduta ética, em consonancia com os principios da boa governanca
publica e da integridade;

V - elaborar analises técnicas e relatérios periddicos destinados a Alta
Administracdao, contemplando a adequacao, a efetividade e a evolucdo do
Sistema de Integridade e do gerenciamento de riscos e dos controles internos.
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Ademais, o processo de Gestao de Riscos de Integridade seguira as
seguintes etapas:

I - compreensao do contexto interno e externo do Poder Judicidrio

do Estado da Bahia;

Il - identificacao de riscos de integridade nos principais processos
realizados no PIBA;

Il - analise e avaliagao dos riscos de integridade identificados;

IV — tratamento dos riscos de integridade de acordo com a avaliacao realizada;

V - estabelecimento de controles internos e planos de agao mitigatdrios para
0s riscos de integridade;

VI — monitoramento continuo e peridodico da Matriz de Riscos e dos planos de
acao implementados; e

VIl - comunicag¢ao das informacdes pertinentes ao risco identificado e das

medidas de tratamento adotadas aos agentes que possam exercer influéncia
sobre o risco ou ser por ele impactado.

Por meio da efetiva implantacdo e implementacao do seu Sistema de
Integridade, o TIBA consolida uma cultura organizacional baseada na
integridade, na ética, na transparéncia, na responsabilidade e na conformidade
normativa, reforcando o compromisso institucional com os valores que
sustentam a confianca da sociedade no Poder Judiciario. E ao integrar o
Sistema de Integridade ao processo de Gestao de Riscos, o TIBA fortalece seu
modelo de governancga, reduzindo riscos € maximizando a atuacao eficiente.

Complementando essas acdes, o Tribunal lancou o seu Portal de Integridade
(disponivel em https:/www.tjba jus.br/portal/portal-de-integridade/),
plataforma que centraliza a Cartilha de Integridade, além de normativos e
diversas acdes voltadas a disseminacao de boas praticas e ao fortalecimento
da cultura ética, transparente e integra.

Dessa forma, o TIBA reafirma seu papel de vanguarda na implementacao de
politicas de integridade e gestao de riscos, contribuindo, de forma decisiva,
para o aprimoramento da governanca no Poder Judiciario baiano.
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23. GESTAO DE RISCOS NAS CONTRATACOES

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia editou o Decreto Judiciario n° 970,
de 29 de outubro de 2025, que dispde sobre as diretrizes do Poder Judiciario
da Bahia para a Lei de Licitagcdes e Contratos.

Conforme previsto no artigo 37 do Decreto Judiciario n° 970/2025, a
implementacao dos processos e das estruturas de gestao de riscos no ambito
do TIBA devera seguir as diretrizes impostas pela Politica de Gestao de Riscos
e pelo Programa de Integridade do Tribunal, além daquelas previstas no
paragrafo Unico do art. 11 da Lei n° 14.133/2021, com o intuito de promover um
ambiente integro e confiavel; assegurar o alinhamento das contratacdes ao
planejamento estratégico e as leis orcamentarias; e promover a eficiéncia, a
efetividade e a eficacia das contratacdes

Ademais disso, o Decreto Judicidrio n° 970/2025 delineia a finalidade do
Mapa de Gerenciamento de Riscos da Contratagcao, os responsaveis pelo
gerenciamentoderiscoseosrequisitos minimosque o Mapade Gerenciamento
de Riscos devera conter.

Tal marco regulatdrio evidencia o empenho do Tribunal em ampliar a cultura
de Gestao de Riscos para todas as esferas administrativas, assegurando
que os processos de contratagao sejam conduzidos com planejamento,
transparéncia e integridade,em conformidade com os principios da legalidade,
da economicidade e da eficiéncia.

24. GLOSSARIO DE GESTAO DE RISCOS

Apetite a Risco: nivel de risco que a organizagao esta disposta a aceitar para
atingir os objetivos identificados no contexto analisado.

Contingéncia: procedimentos e recursos a serem utilizados em caso de
ocorréncia de eventos que possam afetar a seguranca de pessoas, do
patrimdnio ou de sistemas de informacao, bem como outros que possam
interromper a continuidade da prestacao de servicos jurisdicionais.

Controle: qualquer processo ou acao que modifique o risco, alterando sua
probabilidade de ocorréncia ou sua consequéncia.

Evento: incidente ou ocorréncia que materializa o risco, proveniente de fontes
internas ou externas que afetem, negativa ou positivamente, a implementacao
da estratégia ou a realizacao dos objetivos.

Gestor de Risco: pessoa ou estrutura organizacional responsavel por processo
de trabalho, atividade, tarefa ou projeto institucional.
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Gestao de Riscos: processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela Alta Administracao, que sistematiza, estrutura
e coordena as atividades de gerenciamento de riscos.

Gerenciamento de Risco: conjunto de acdes praticas que utiliza técnicas e
metodologias para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos, com
O objetivo de minimizar perdas potenciais e alcangar objetivos com maior
probabilidade.

Impacto: efeito da ocorréncia do evento nos objetivos.

Nivel de Risco: representacao numeérica da magnitude do risco, que é expressa
pelo produto das varidveis “impacto” e “probabilidade”.

Objeto de Gestao de Riscos: qualquer processo de trabalho, atividade,
projeto, iniciativa ou recurso, de plano institucional ou de suporte, para a
realizagcao dos objetivos e das metas institucionais.

Probabilidade: grau de possibilidade de ocorréncia de um evento de risco.

Risco: evento capaz de afetar, positiva ou negativamente, os objetivos da
instituicao, Nos seus niveis estratégico, tatico e operacional.

Risco inerente: risco a que uma organizagcao esta exposta sem levar em
consideragao os controles existentes que possam reduzir a probabilidade dos
riscos ou do seu impacto.

Riscoresidual:riscoaqueumaorganizacaoestaexpostaapodsaimplementacao
de medidas de controle para o tratamento do risco.

Tratamento do Risco: processo de selecao e implementacdao das medidas
necessarias a modificar um risco, especificando os controles a serem
implantados ou aprimorados, 0s prazos € 0S recursos Necessarios.

Tolerancia ao risco: representa os limites aferiveis em relacdo aos quais um
risco pode variar sem comprometer os objetivos.
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ANEXO | - MATRIZ SWOT - ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

A matrizSWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), ou FOFA (For¢as, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas), € uma ferramenta de apoio a identificagdo de fatores internos e
externos que podem influenciar o alcance dos objetivos organizacionais.

ORIENTAQOES PARA PREENCHIMENTO

Fatores internos, sob controle da organizacao:

1. As Forgcas devem refletir capacidades, recursos, competéncias e praticas consolidadas
gue contribuam para o alcance dos objetivos.

2. As Fraquezas correspondem a limitacdes internas, deficiéncias de processos, recursos ou
competéncias que possam aumentar a exposi¢ao a riscos.

Fatores externos, fora do controle direto da organizacao:

3.As Oportunidades referem-se a fatores externos que possam ser explorados para melhoria
de desempenho, inovagcao ou mitigacao de riscos.

4. As Ameacgas sao eventos, condicdes ou tendéncias externas que possam comprometer o
alcance dos objetivos ou potencializar riscos.

FORCAS - CONTEXTO INTERNO:

FRAQUEZAS - CONTEXTO INTERNO:

OPORTUNIDADES - CONTEXTO EXTERNO:

AMEACAS - CONTEXTO EXTERNO:
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ANEXO Il - REGISTRO DE RISCO

1. IDENTIFICAGAO DO RISCO

Unidade:

Objetivo Relacionado:

Descrigdo do Risco:

Causa(s):

Consequéncia(s):

2. ANALISE E AVALIACAO DO RISCO
Probabilidade:
O Muito Baixa 0O Baixa OMédia OAlta O Muito Alta

Impacto:
O Muito Baixo 0O Baixo OMédio OAlto O Muito Alto

Nivel de Risco Inerente:
O Baixo OMédio OAlto 0O Muito Alto

Controles Existentes:
O Inexistente O Fraco O Mediano 0O Satisfatério O Forte

Nivel de Risco Residual (apoés controles):
0 Baixo OMédio 0OAlto 0O Muito Alto

Aceitabilidade do Risco Residual:
O Aceitdvel O Na&o aceitavel
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3. ESTRATEGIA DE TRATAMENTO DO RISCO

Estratégia adotada:
O Aceitar

O Compartilhar

0 Mitigar

O Evitar

Justificativa da Estratégia:

4. PLANO DE AGAO

Acéo/atividade planejada:

Objetivo:

Responsavel:

Local:

Prazo:

Recursos necessarios:

Modo de execugdo da agao:
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Status:

O Pendente

0 Em andamento
0 Concluido

Evidéncias de conclusao:

5. MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

Periodicidade de Monitoramento:
O Mensal O Trimestral O Semestral 0 Anual

Responsavel pelo Monitoramento:

Resultados do Monitoramento:

Necessidade de Revisdao do Risco ou do Plano de Agdo:
0 Sim O Nao

Se sim, descreva:

6. APROVAGAO E CIENCIA

Nome:
Unidade:
Cargo:
Assinatura:

Data: / /

OBSERVACOES:

Este documento deve ser atualizado sempre que houver mudancas relevantes no contexto
do risco, nos controles existentes ou nos objetivos institucionais, em consonancia com o
principio da melhoria continua da gestao de riscos.
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ANEXO IIl - GESTAO DE RISCOS - PERGUNTAS E RESPOSTAS

1. O que se entende por risco?

Risco € a possibilidade de ocorréncia de evento que possa afetar o alcance dos objetivos
institucionais, gerando impactos positivos ou negativos, a exemplo de efeitos sobre resultados,
processos, pessoas, reputacao, conformidade ou a sustentabilidade da organizacgao.

2. Qual é o objetivo da gestao de riscos?

A gestao de riscos visa apoiar a tomada de decisao, proteger e gerar valor, aumentar a
probabilidade de alcance dos objetivos e melhorar o desempenho organizacional, por meio
de um processo estruturado e continuo.

3. A gestao de riscos serve apenas para evitar problemas?

Nao. Além de reduzir ameacgas, a gestao de riscos permite identificar oportunidades,
aprimorar processos e fortalecer a governanca institucional.

4. Qual a diferenca entre risco e problema?

O risco refere-se a um evento incerto e futuro; o problema é uma situacao ja ocorrida, que
demanda agao corretiva imediata.

5. O que é apetite ao risco?

E o nivel de risco que a organizacao estd disposta a aceitar para alcancar seus objetivos,
considerando sua missao, capacidade operacional e diretrizes da Alta Administracao.

6. Como a gestao de riscos deve ser monitorada e revisada ao longo do tempo?

Por meio do acompanhamento continuo dos riscos e controles, da atualizagao periddica das
avaliagdes, da analise de mudancgas no contexto interno e externo e da revisao das agdes de
tratamento, assegurando sua eficacia e aderéncia aos objetivos institucionais

7. Como a gestao de riscos se integra ao planejamento estratégico?

Ela identifica eventos que podem comprometer ou favorecer o alcance das metas
estratégicas, permitindo decisdes mais informadas e alinhadas as prioridades institucionais.

8. O que érisco inerente?

E o nivel de risco existente antes da adoc&o de controles ou medidas de mitigacio.
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9. O que érisco residual?
E o risco que permanece apés a implementacdo dos controles e acdes de tratamento,
devendo ser avaliado quanto a sua aceitabilidade.
10. Quais sdo as etapas basicas do processo de gestdo de riscos?
Envolvem o estabelecimento do contexto, identificagao, analise, avaliagcao, tratamento dos
riscos, além da comunicagao, monitoramento e analise critica.
11. Qual é o papel da Alta Administracdao na gestdo de riscos?
Definir diretrizes, assegurar recursos, promover a cultura de gestao de riscos e supervisionar
a eficacia do sistema de governancga, riscos e controles internos.
12. O que estabelece a Politica de Gestdo de Riscos do TIBA?
Define principios, responsabilidades, diretrizes e estruturas para identificagao, avaliagao,
tratamento e monitoramento de riscos, alinhadas as normas do CNJ e as boas praticas
gestdo de riscos.
13. Como o Modelo das Trés Linhas contribui para a gestao de riscos?
Ele promove a segregacdo de responsabilidades entre gestdao operacional, funcdes
de monitoramento e auditoria interna, fortalecendo a integridade, a governanca e a
transparéncia.
14. A gestao de riscos é responsabilidade apenas das areas técnicas?
Nao. A gestao de riscos € responsabilidade de toda a organizagao, exercida de forma
integrada, conforme o Modelo das Trés Linhas.
15. O que diferencia riscos estratégicos e operacionais?

Riscos estratégicos afetam diretamente o direcionamento institucional e exigem decisdes
da Alta Administracao; riscos operacionais estao ligados a execugao de processos e rotinas.

16. Como definir agdes de tratamento proporcionais ao nivel de risco?

As acdes devem ser compativeis com a criticidade do risco, equilibrando custo, beneficio e
efetividade, evitando controles excessivos ou insuficientes.
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17. Quais sdo as principais formas de tratamento de riscos?

Evitar, mitigar, compartilhar ou aceitar o risco, conforme sua natureza e alinhamento com o
apetite ao risco institucional.

18. Qual o papel do gestor de riscos nas unidades organizacionais?

Atuar como facilitador do processo, apoiando a identificacdo, analise, tratamento e
monitoramento dos riscos, além de disseminar a cultura de gestao de riscos.

19. O que caracteriza um controle eficaz?

E aquele claramente definido, implementado, documentado, monitorado e capaz de reduzir
o risco de forma mensuravel.

20. Como avaliar se o risco residual é aceitavel?

Comparando-o ao apetite ao risco, as diretrizes da alta administracao e as exigéncias legais
e normativas.

21. Qual a importancia da documentacao na gestdo de riscos?

Garante rastreabilidade, transparéncia, padronizacao e evidéncias para governanga,
auditoria e prestacao de contas.

22. Como evitar que a gestao de riscos se torne meramente formal?

Integrando-a as decisdes, vinculando acdes a responsaveis e prazos, monitorando resultados
e envolvendo a lideranca.

23. Quais desafios sdo comuns na implementacao da gestado de riscos?

Resisténcia cultural, falta de capacitagao, auséncia de dados confiaveis e desalinhamento
entre areas.

24. Como a gestdo de riscos fortalece a integridade institucional?

Ao identificar vulnerabilidades, prevenir irregularidades e reforcar controles, promovendo

transparéncia e conformidade.

25. Por que a gestao de riscos é essencial no Poder Judiciario?

Porque fortalece a governanca, a eficiéncia administrativa, a integridade institucional
e a qualidade da prestacao jurisdicional, em conformidade com as diretrizes do CNJ e as
melhores praticas internacionais.
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