Guia Rapido

Acesso as Audiéncias Virtuais para Usuarios Externos

audiN

AUDIENCIA INTELIGENTE

Publico-alvo: partes (autor e réu), advogados(as), representantes do
Ministério Publico e da Defensoria Publica, testemunhas
e demais participantes autorizados.




1. APRESENTACAO

Este guia tem como objetivo orientar, de forma simples e
objetiva, 0 acesso as audiéncias virtuais realizadas pelo Tribunal
de Justica do Estado da Bahia (TJBA) por meio do ecossistema
audIN — Audiéncia Inteligente. O material foi elaborado para
todos os publicos, incluindo pessoas com pouca familiaridade
com ferramentas digitais, e pode ser utilizado tanto para con-
sulta pontual quanto como material de apoio em orientagdes
institucionais.

Podem utilizar este guia: partes do processo (autor e réu),
advogados(as), representantes do Ministério Publico e da De-
fensoria Publica, testemunhas e demais pessoas autorizadas a
participar de audiéncias no ambito do TIBA.

O que vocé vai precisar: para participar da audiéncia virtual, é
necessario dispor de computador, tablet ou celular com acesso a in-
ternet, camera e microfone habilitados, além de um navegador de in-
ternet atualizado (recomenda-se Google Chrome, Microsoft Edge ou
Safari). Este guia apresenta o passo a passo tanto para computador
quanto para dispositivos moveis (Android e iOS).

2. VISAO GERAL DO FLUXO

O acesso a uma audiéncia virtual segue trés etapas, detalhadas
ao longo deste guia:

1. Consulta ao processo no portal audIN Play, para localizar a au-
diéncia e abrir a sala de espera;

2. Confirmagao da situacao da audiéncia (ndo iniciada, ja inicia-
da ou encerrada) e ingresso na salg;

3. Participacao na audiéncia por meio do Microsoft Teams, com
uso de camera, microfone e demais recursos da reunido.




3. PASSO A PASSO DETALHADO
3.1. Acessando o portal audIN Play

Abra o navegador de internet e acesse o endereco:

audinplay.tjba.jus.br

Na tela inicial, localize o quadro “Consulta Publica”, destinado aos
usuarios externos que nao possuem login institucional do TIBA.

Co )
=

Bem-vindo ao Audiéncia Inteligente

Portal de consultas de agendamentos das audiéncias

Consulta Publica Acesso a0 audIN

“ Acsssste B

Figura 1-Tela inicial do audIN Play, com o campo de Consulta Publica.

3.2. Consultando o processo e resolvendo o captcha

- Digite o numero completo do processo no campo “Numero do
Processo” (ex.. NNNNNNNNN.AAAA.N.NN.NNNN);

- Resolva o desafio de seguranca (captcha), que pode aparecer
de duas formas: marcando a caixa “Eu sou humano” ou arras-
tando a peca para montar o quebra-cabeca;
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https://audinplay.tjba.jus.br/

-. Cligue no botao “Consultar”.

=

Bem-vindo ao Audiéncia Inteligente

Portal de consulias de agendamentos das audiéncias

Consulta Pablica

Insirn um Nimero de Processo valido no Acesso ao audIN
campo de pesquisa chique no botdo Consultar
€ resolva o quebra-cabega

0 acesso a0 audiN & realizado por meio do
login e senhs de rede INSUtucional do TJBA,

| Ex: 2323123-34.1900.0.11.2222

| st

Figura 2 - Campo de consulta com o desafio de seguranga (captcha) a ser resolvido.

Dica: o captcha existe para proteger os dados dos processos contra
acessos automatizados. Caso ndo seja validado de primeira, tente no-

vamente com calma.

3.3. Conferindo as informagdes da audiéncia

Apds a consulta, o sistema exibe os dados do processo e a lista
de préoximas audiéncias. Confira atentamente:

- NUmero do processo e unidade judicial responsavel,

- Data e horério da audiéncia;

- Tipo de audiéncia (ex.: conciliagao, mediagao, instrucao);
- Status do atendimento (ex.: “Atendimento agendado”).




Informagdes do Processo

Hurmers da Prucesse

;=0

Consultar novamente

Proximas Audiéncias

oata Tipo de Audséncia S

Figura 3 - Tela de Informagdes do Processo, com os dados da audiéncia agendada.

3.4. Abrindo a sala de audiéncias

Na coluna “Acdes”, localize e clique no icone de seta para fora
(), correspondente a opcao “Abrir sala de audiéncias”, confor-

me indicado na captura abaixo. Essa acado abrira a sala de espera
virtual em uma nova pagina.

o

audi

InformagBes do Processa

Rourvara do Processe

Préximas Audiéncias

Data Tipo de Audincia S

Figura 4 — [cone “Abrir sala de audiéncias’, disponivel na coluna Acées.
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3.5. Sala de espera: identificando a situacdo da audiéncia

Ao abrir a sala de espera (Audiéncia Virtual), o sistema informa au-
tomaticamente em qual das trés situacdes a audiéncia se encon-
tra. E importante ler a mensagem exibida antes de qualquer acdo.

a) Audiéncia ainda nao iniciada

O sistema exibe a mensagem “Por favor, aguarde aqui. A sua au-
diéncia esta agendada e ainda nao foi iniciada.” Basta permane-
cer na pagina, sem necessidade de atualizar ou fechar a janela;
0 ingresso sera liberado automaticamente no horario.

b) Audiéncia ja iniciada

dZF Audiéndia Virtual

e Bem-vindo(a) ao Audiéncia Virtual

Voceé esté SALVADOR - 16 VSJE DO
CONSUMIDOR (VESPERTINO)

Vocé estd aguardando o inicio da sua
sudiéncia.

Confira que esteja na sala correta,
wverificando a unidade judicial e
jprincipaimente o nimero do processo.

Por favor, aguarde aqui. A sua
audiéncia ests agendada e ainda ndo
foi iniciada.

e A sua audiéncia esta proxima

0 nimero do processo da sus audiéncia € Ex 2323123-34.1900.0.11 2222

Voo tem um agendamento na data de hoje, aguarde o atendimento.
Hordrio da audiéncia: 0930

A Atengio: caso sua sudiéncia j4 tenha passado o hordrio previsto, aguarde
aqui 2 liberagdo para entrar na sala.

Figura 5 - Sala de espera indicando que a audiéncia ainda ndo foi iniciada.

Quando a audiéncia ja comecou, ou quando chega a sua vez de
ingressar, € exibido o botao “Entrar na audiéncia”. Clique nele
para prosseguir ao Microsoft Teams.



3} Audiéncia Virtual

@ Bem-vindo(a) a0 Audiéncia Virtual

Vocd esti: BARREIRAS - VARA DO JURI £
EXECUGOES PENALS

For favor, digue na opglo “Entrar na
audlincia™. Sus sudiencia j§ fol inicinda.

[ preeye—— e L

0 ndmero do processo da sua audiéncia ¢

Sisa vez chegou, clique 1o botde abaixa
para entrar na sala de audidncia

Figura 6 — Sala de espera com a audiéncia jd iniciada e o botdo “Entrar na audiéncia”.

c) Audiéncia encerrada

Caso a audiéncia ja tenha sido finalizada, o sistema informa
“Essa audiéncia foi encerrada”. Se houver alguma pendéncia
relacionada a audiéncia, entre em contato diretamente com a
unidade judicial responsavel pelo processo.

€5} Audiéncia Virtual

@ Essa audiéncia foi encerrada

O nimero do processo dessa sua audiéncia & Ex

Essa audiéndia foi
encerrada.

M\ Atenclo: easo tenha
alguma pendéncia em
relagdo a audiéncia,
deverd realizar contato
com a unidade judicial.

Figura 7 - Mensagem exibida quando a audiéncia jad foi encerrada.




3.6. Ingressando na reunidao do Microsoft Teams

- Ao clicar em “Entrar na audiéncia”, o Microsoft Teams sera
aberto no navegador. Clique em “Permitir ao acessar o site” para
autorizar o uso da camera e do microfone do seu computador;

@A &5 teamsdoudmicrosoft

teams.cloud.microsoft quer x

Microsoft® LifeCam CinemalTM)... =

e
Selecione Permitir para concordar que o
Microsoft Teams use o microfone e a camera

Microfone do Headset (Plantron.. +

d

em ct e ides neste g

d

Permitir a0 acessar o site

Quando voce fizer isso. ativaremos seus dispositivos por um momento para configurd-
Permitir desta vez [

Nunca permitic

Figura 8 — Autorizagdo de uso de cdmera e microfone solicitada pelo navegador.

- Na tela seguinte, digite seu nome completo no campo “Digitar
seu Nome" e habilite camera e microfone, se desejar utiliza-los
desde o inicio; em seguida, cligue em “Ingressar agora”;

e @ @ wamsdovdmicrosor Ex 200D

Reunido do Microsoft Teams

Pigitar seu Nome

- @ 5 Fiosdeto dotundo O o wsar dodlo

-

Figura 9 - Tela de entrada do Microsoft Teams, com identificagdo do participante.
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- Aguarde a autorizacao de entrada pelo organizador (magis-
trado(a) ou servidor(a) responsavel pela sala). A mensagem “Al-
guém permitird sua entrada em breve” confirma que a solicita-

cao foi recebida.

Se

Ola, Advogado. Alguém permitird sua entrada em breve.

Reunido do Microsoft Teams

B

Sua cimera estd sendo usada por outro aplicativo

Cancelar

Figura 10 — Sala de espera do Microsoft Teams, aguardando autorizagdo de entrada.

Dica: nunca compartilhe o link ou 0 QR Code da audiéncia com
pessoas Nao autorizadas a participar do ato processual.

3.7. Participando da audiéncia
ApOs a liberagao, o participante ingressa na sala de audiéncias e
pode visualizar os demais presentes na lista de “Participantes”,

a direita da tela.

© 1o30rune - rsrogaso 1

Figura 11— Sala de audiéncia do Microsoft Teams com a lista de participantes.
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Durante a audiéncia, o(a) participante pode utilizar os seguintes re-
cursos, disponiveis Na barra superior ou No painel de participantes:

- Chat: enviar mensagens de texto aos demais participantes;
- Levantar a mao: solicitar a palavra, clicando no icone “Levantar”;

- Camera e Microfone: habilitar ou desabilitar a qualquer mo-
mento;

- Compartilhar tela: exibir documentos ou conteudos, quando
autorizado pelo(a) organizador(a) da audiéncia;

- Editar nome de exibicao: ajustar o nome exibido na sala, quan-
do necessario;

- Fixar participante: destacar o video de um participante na pro-
pria tela durante um depoimento.

SOLICITANDO A PALAVRA

Cligue no icone “Levantar” na barra superior. O icone de mao le-
vantada aparecera ao lado do seu nome na lista de participantes,
sinalizando ao(a) organizador(a) que vocé deseja se manifestar.

0 2u e

& Compartiiar convite

pr—

© ot .
Orncader
- P 1

(@) rorres-som- ono) 10 %

i)

Figura 12 — Participante com a mdo levantada, solicitando permissdo para falar.
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EDITANDO O NOME DE EXIBICAO

Clique com o botdo direito sobre o seu nome na lista de parti-
cipantes e selecione “Editar nome de exibi¢cao” para identificar
corretamente sua funcao no processo (ex.: “Joao Nunes — Advo-
gado Réu").

Q

Participantes
(% Compartilhar convite
@ e

9 Jode Nunes - Advogade Rau (Editade)

£ Foar para mim

& Editar nome de axibicio

©

Figura 13— Opg¢do “Editar nome de exibi¢do” no menu do participante.

0

FIXANDO O DEPOIMENTO DE UM PARTICIPANTE

Cligue com o botao direito sobre a imagem do participante cujo
depoimento deseja acompanhar em destaque e selecione “Fi-
xar para mim”. Essa acao afeta apenas a sua visualizacao, sem
alterar a tela dos demais presentes.
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Participantes s

& Compartitar convite
Apresentadoees (1]
9 Magstrado(Editado) %
Orgaizacor
Pucticipanies 13
G Jodo Nunes - Advogada Réu Editada) %

o Defersoria Puiica L

Figura 14 — Opgdo “Fixar para mim” aplicada ao video de um participante.

4. ACESSO POR DISPOSITIVOS MOVEIS
(SMARTPHONE OU TABLET)

A audiéncia também pode ser acessada por meio de smartpho-
nes e tablets, utilizando o navegador do proprio aparelho em
conjunto com o aplicativo Microsoft Teams. Os passos iniciais —
acesso ao audIN Play, consulta ao processo, resolucao do capt-
cha e abertura da sala de audiéncias — sao os mesmos descritos
na Secao 3 deste guia (itens 3.1 a 3.4). Esta secao apresenta as
particularidades do ingresso na reuniao do Microsoft Teams em
dispositivos Android e iOS (iPhone/iPad).

4.1. Permissoes iniciais
Ao abrir a sala de audiéncias pelo celular ou tablet, o navegador
pode exibir uma solicitacao de permissao para que o aplicati-

VO acesse outros dispositivos na rede local. Toque em “Permitir”
para prosseguir normalmente.
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o O avp audenciavirtualtiba jus br quer acessar

outros dispositivos na sua rede local

Bloguear Permitir

Figura 15 - Solicitagdo de permissdo de acesso a dispositivos da rede local.

Dica: caso nao tenha o aplicativo Microsoft Teams instalado, o
sistema oferece automaticamente a opc¢ao de baixa-lo na loja
de aplicativos do seu celular antes de ingressar na audiéncia.

4.2. Acesso em dispositivos Android
- Caso o Microsoft Teams nao esteja instalado, ao tentar acessar

a sala de audiéncia sera exibida a tela “Primeiro, vocé precisara
baixar o aplicativo”. Toque em “Obter o Teams”;
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1504 0 me a4

@ S5 teamsmicrosoftcomidll + (@

Ingressar na reunido
no Microsoft Teams

Primeiro, vocé precisard baixar o
aplicativo

J& tem o aplicativa?

Ingressar na reuniio

Figura 16 — Tela inicial solicitando o download do aplicativo Microsoft Teams.

- Vocé sera direcionado a Google Play. Localize o aplicativo Mi-
crosoft Teams e toque em “Instalar’;

r A
Google Play X
s Microsoft Teams
ﬁ Microsoht Carporation
Comprasnasgp
a8% o ]
B mi valingdes O Classificagdo Livie O Il

Sobre este app 3>

Converse, conhega e colabore para it ma juntos, tudo em
um lugar no Teams

Figura 17 — Pagina do Microsoft Teams na Google Play, com o botdo Instalar.
- Apos a instalacao, toque em “Abrir”;
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Google Play X

Microsoft Corporation
Compras no app

DQS‘HSIaIHr

Figura 18 — Botao “Abrir” exibido apds a conclusdo da instalacdo.

* Microsoft Teams

- Ao surgirem as mensagens “Permitir que o app Teams grave
audio?” e “Permitir que o app Teams gerencie e faca chamadas
telefébnicas?”, toque em “Durante o uso do app” ou em “Permitir”;

¢ .
Permitir que o app Teams grave 3
irau éudpi)g“ 9 Permitir que o app Teams
gerencie e fagca chamadas
telefonicas?
Durante o uso do app

Apenas esta vez Permitir

1o parmmitir NEo permitic

Figura 19 — Permissdo de gravagdo Figura 20 — Permissdo para gerenciar
de dudio solicitada pelo Teams e fazer chamadas telefénicas.

- Pode surgir a tela de login da Microsoft (“Entrar”). Nao é necessa-
rio se autenticar: toque na seta de voltar do navegador e retorne a
pagina do audIN Play para prosseguir sem login. Quem

preferir, pode digitar seu e-mail ou telefone e tocar em “Avancar”;
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BY Microsoft
Entrar (©)

Use a sua conta Microsoft profissional, escolar ou
pes soal para conlinua no TEHH'l 5

hnslra o email ou numero de telefone

Participe de uma reunido com uma 1D

Privacidade e cookies

Figura 21— Tela de login da Microsoft, que pode ser ignorada para acesso & audiéncia.

- De volta ao audIN Play (audinplay.tjba.jus.br), digite o numero
do processo, clique em “Consultar” e resolva o captcha, exata-
mente como descrito nos itens 3.1 a 3.3 deste guia;

- Na tela de Informacdes do Processo, confirme os dados exibi-
dos e, no campo Agdes, toque em “Abrir sala de audiéncias”;

- Caso seja solicitada alguma autorizacao de acesso, toque em
“Permitir”;
- Na sala de espera, quando a audiéncia ja tiver iniciado, toque

no botdo “Entrar na audiéncia™;

- Na tela de entrada do Microsoft Teams, digite seu nome com-
pleto e habilite camera e microfone, se desejar utiliza-los desde
o inicio; em seguida, toque em “Ingressar agora”; 20. Aguarde a
autorizacao de entrada pelo organizador da audiéncig;
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Figura 22 — Tela de entrada do Microsoft Teams, com identificagdo do participante.

- Aguarde a autorizacao de entrada pelo organizador da audiéncia;

Reuniso

 Alterar Tela de Fundo

Figura 23 - Sala de espera do Microsoft Teams, aguardando autorizagdo de entrada.
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- Apos a liberacao, vocé estara participando normalmente da
audiéncia.

Figura 24 — Participante na sala de audiéncia pelo aplicativo Microsoft Teams (Android).

4.3. Acesso em dispositivos iOS (iPhone/iPad)

- Caso o Microsoft Teams nao esteja instalado, ao tentar acessar
a sala de audiéncia sera exibida a tela “Primeiro, vocé precisara
baixar o aplicativo”. Toque em “Obter o Teams”;

teams microsoft.com

Ingressar na reunido no
Microsoft Teams

&

Figura 25 - Tela inicial solicitando o download do aplicativo Microsoft Teams.
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- Vocé sera direcionado a App Store. Localize o aplicativo Micro-
soft Teams e togque no icone de download (nuvem com seta) ou

em “Instalar”;

Microsoft Teams

Novidades >
Correqges de bugs e melhorias de desempenha

Prévia

.’yﬁ t
P .
_— -

Figura 26 — Pagina do Microsoft Teams na App Store, com o icone de download.

- Apos a instalacao, toque em “Abrir”;

X Q)
Microsoft Teams
- g f = :
4,8 N°q
& & & & ¢

Figura 27 — Bot&o “Abrir” exibido apds a conclusdo da instalagdo.

- Ao surgir a mensagem “O app Teams deseja ter acesso ao mi-
crofone”, toque em “Permitir”;
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0 app Teams deseja ter acesso
‘a0 microfone.

1550 permitira que vock faga
chamadas e grave mensagens de
oz,

[ e

Figura 28 — Permissdo de acesso ao microfone solicitada pelo Teams.

- O navegador pode perguntar se deseja abrir o aplicativo Micro-
soft Teams instalado; toque em “Permitir”;

0]

teams. microsoft.com fui}

« + ©

Figura 29 - Confirmagdo do navegador para abrir o aplicativo Microsoft Teams.

- Nao é necessario fazer login no Teams: caso a tela de login seja
exibida, retorne ao navegador e volte a pagina do audIN Play
para prosseguir sem autenticacao;

20



- De volta ao audIN Play (audinplay.tjba.jus.br), digite o numero
do processo, cligue em “Consultar” e resolva o captcha, exata-
mente como descrito nos itens 3.1 a 3.3 deste guia;

- Na tela de Informacdes do Processo, confirme os dados exibi-
dos e, no campo Ac¢des, toque em “Abrir sala de audiéncias”;

- Na sala de espera, quando a audiéncia ja tiver iniciado, toque
no botdo “Entrar na audiéncia”. Sera exibida a tela de ingresso
Nna reuniao do Teams, com seu nome preenchido automatica-
mente; em seguida, toque em “Ingressar agora”;

Figura 30 — Tela de entrada da Figura 31— Tela de entrada com o
reunido do Microsoft Teams. nome do participante preenchido.

- Aguarde a autorizacao de entrada pelo organizador da audiéncia;
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Figura 32 — Sala de espera do Microsoft Teams, aguardando autorizagdo de entrada.

- Apos a liberacao, vocé estara participando normalmente da
audiéncia.

Figura 33 — Participante na sala de audiéncia pelo aplicativo Microsoft Teams (iOS).
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Dica: em tablets, o procedimento é idéntico ao do smartphone.
Para melhor visualizagcao dos participantes, recomenda-se girar
0 aparelho para a orientacao horizontal (paisagem) durante a
audiéncia.

5. Dicas e Cuidados Importantes

- Acesse a sala de espera com antecedéncia minima de 15 minu-
tos em relacao ao horario agendado;

- Verifique a estabilidade da sua conexao de internet antes do
inicio da audiéncia;

- Utilize ambiente silencioso e bem iluminado, mantendo cadme-
ra e microfone testados previamente;

- Confirme sempre o numero do processo e a unidade judicial
exibidos na tela, para garantir que estd na sala correta;

- Em caso de duvidas técnicas durante a audiéncia, utilize o chat
da reunido para se comunicar com o(a) organizador(a);

- Nao compartilhe links, QR Codes ou credenciais de acesso a
audiéncia com terceiros ndo autorizados.

6. Duvidas e Suporte
Em caso de dificuldades técnicas ou duvidas sobre o andamen-
to processual, entre em contato diretamente com a unidade ju-

dicial responsavel pela audiéncia, cujos dados constam na tela
de “Informacdes do Processo” do audIN Play.
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