


Reunir, em um único ambiente, os resultados dos indicadores, a pontuação das 
unidades e o detalhamento necessário ao acompanhamento.

01

Consultar

Localizar a unidade 

e visualizar os 

resultados parciais.

02

Compreender

Identificar os indicadores 

que exigem maior 

atenção.

03

Acompanhar

Aprofundar a análise 

e orientar a atuação 

ao longo do ano.



A informação precisa chegar a quem pode agir:

O acompanhamento 
só produz efeito 
quando a unidade 
consegue entender o 
resultado e identificar 
onde concentrar seus 
esforços.

Transparência
Uma referência institucional para consultar 
os resultados parciais.

Autonomia

A própria unidade acessa as informações 
necessárias ao acompanhamento.

Gestão

Os dados ajudam a reconhecer pontos de atenção
 e orientar prioridades.



Em 2025, o acompanhamento era mensal

PORTAL DA ESTRATÉGIA PLANILHA CONSOLIDADA

Atualização mensal

Uma nova publicação a 

cada mês.

Consulta em arquivos

Resultados em PDF e 

Excel.

Listas por e-mail

Os processos eram 

solicitados à COEST



O acompanhamento agora é interativo:

2025
PUBLICAÇÃO PERIÓDICA

o Publicação mensal no Portal 
Arquivos PDF e Excel

o Busca manual pela unidade

o Listas solicitadas por e-mail 
para a COEST

2026
ACOMPANHAMENTO INTERATIVO

o Consulta no Qlik Sense com 
Filtros para localizar a 
unidade

o Resultado e detalhamento 
no mesmo ambiente

o Autonomia para o 
acompanhamento dos 
indicadores pelas unidades.

o Atualização semanal dos 
indicadores.

›



Mais autonomia, mais agilidade

01 Fonte oficial

Uma referência institucional para 
acompanhar os resultados parciais.

03 Diagnóstico mais rápido

Os pontos de atenção ficam mais fáceis 
de localizar e acompanhar.

02 Mais autonomia

A unidade consulta as informações sem 
depender de solicitações por e-mail.

04 Acompanhamento contínuo

O resultado passa a apoiar a gestão ao 
longo do período de apuração.



Dois novos indicadores integram a apuração de 2026

IRP
Incidente de Regularidade de 
Precedente - PENALIDADE

o Todas as unidades, exceto a 2ª 
Vice-Presidência

o Referência: 01/07 a 18/12/26;

• < 90%: −10  pontos
• 90% a < 95%: −6 pontos
• 95% a < 98%: −3  pontos
• ≥ 98%: sem penalização

PPC
Percentual de Processos 
Conclusos há mais de 120 dias

o Cartórios Integrados 
          “Sem Semelhança”

o Apuração em 18/12/2026; 
• ≤ 2,5%: 20  pontos
• >2,5% e ≤ 5%: 15 pontos
• > 5% e  ≤ 7,5%: 10  pontos
• > 7,5% e  ≤ 10%: 5 pontos

›



Como identificar os indicadores da sua unidade:

ANEXO VI

Localize a competência, os indicadores
aplicáveis e a pontuação máxima.

ANEXO III

Confira os parâmetros das fórmulas
dos indicadores gerais, unidades
aplicáveis e penalidades.

ANEXO II

Consulte o glossário de todos os indicadores com
 fórmulas e períodos.

ANEXOS IV 

Apuração complementar dos Cartórios Integrados
da Categoria “Sem Semelhança”.

Decreto Judiciário n° 1027,14 de julho de 2026

ANEXO I 

Verifique o parâmetro das fórmulas
 e sua pontuação por competência.

ANEXOS V
Indicadores das Centrais de 
Mandados



Agora, vamos conhecer o painel

Da pontuação ao detalhamento dos indicadores

ACOMPANHAR  •  COMPREENDER  •  AGIR
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