
Quando aparecer a mensagem de erro na tela de pagamento da GL- clicar em OK em seguida nos  …(três pontinhos) no canto superior da tela.



Em seguida clicar em Configurações.



Clicar em Navegador padrão



Selecionar em permitir e adicionar uma página



Copiar o endereço do SGF na barra de endereço  



                                                                                                                                                                                                                                                  
Colar  o endereço no local indicado e clicar em adicionar



Clicar em sair do SGF 



                                                                                                                                                                                                                                                  

Clicar em voltar



                                                                                                                                                                                                                                                  

Digitar o login e a senha



Selecionar a Unidade Gestora



                                                                                                                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                                                                                                                  
Clicar no E azul do Internet Explorer, verificar se as duas opções estão selecionadas, conforme tela acima em caso negativo marcar as duas opções em 
seguida clicar em concluído.


