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O sistema está agora com um design
mais moderno, intuitivo e com a
segurança reforçada no módulo de
votação. Também foram feitas outras
mudanças, como:

Automatização dos status dos
requerimentos e o gerenciamento
dos editais do sistema. Agora, foi
criado um módulo para que a
própria Comissão consiga
gerenciar (editar, excluir) os
editais publicados.

A SETIM segue mais uma vez
reafirmando seu compromisso com a
transformação digital no TJBA.

SETIM IMPLEMENTA MELHORIAS NO SISTEMA 
DE HETEROIDENTIFICAÇÃO DO TJBA
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Mais uma entrega de sucesso! A
SETIM, por meio da Coordenação de
Sistemas (COSIS), implementou
melhorias no Sistema de
Heteroidentificação do TJBA. 

A atualização tem como objetivo
aprimorar o suporte à Comissão de
Heteroidentificação no processo de
habilitação de candidatos que se
autodeclaram negros (pretos ou
pardos) para os Exames Nacionais da
Magistratura (ENAM) e dos Cartórios
(ENAC). Além  disso, proporciona
maior agilidade na navegação da
ferramenta e uma experiência mais
eficiente para os usuários. 

N
a

 i
m

a
g

e
m

: 
P

ri
nt

 d
e

 t
e

la
 d

o
 S

is
te

m
a

 d
e

 H
e

te
ro

id
e

nt
if

ic
a

çã
o

.



O trabalho desenvolvido pela SETIM,
com as automatizações no setor de
contas (pagamento), tem sido um
diferencial na busca para atingir as
metas. Com as entregas, houve uma
simplificação no fluxo de
processamento do pagamento, já que
etapas antes mecânicas e que
demandavam muito tempo foram
automatizadas e, consequentemente, a
equipe tem conseguido majorar a sua
produtividade. 

Inicialmente, os servidores extraem
informações do processo e montam uma
planilha com dados como nome dos
beneficiários e valores. A ferramenta,
então, preenche automaticamente o
sistema e gera documentos essenciais,
como a Certidão de Cálculos.  

Nos próximos meses, o robô será expandido
para lidar com processos que envolvem um
maior número de beneficiários, ampliando
ainda mais o valor entregue pela
ferramenta.

Fazer cálculos e pagamentos de
precatórios nunca foi tão rápido!
Isso foi possível porque a SETIM,
por meio da Coordenação de
Sistemas (COSIS) e em parceria
com o AxéLab, implementou uma
ferramenta de Automação
Robótica de Processos (RPA)
voltada para o Núcleo Auxiliar de
Conciliação de Precatórios
(NACP) do TJBA.
 
Esta automação tem como
principal objetivo otimizar e
acelerar os processos de cálculo
e pagamento de precatórios
preferenciais, reduzindo
significativamente o tempo de
execução e minimizando erros de
digitação. Antes, os servidores
conseguiam processar um lote
por dia, agora com o novo robô,
a produção aumentou para seis
lotes diários.

Essa solução também evita a
necessidade de utilizar diversas
planilhas e ferramentas manuais,
tornando o fluxo de trabalho mais
eficiente e eficaz. Para Arinalva
Silva, servidora do Setor de
Contas/Pagamento do NACP, a
entrega já proporcionou impactos
positivos no setor:

ROBÔ ACELERA CÁLCULOS E PAGAMENTOS 
DE PRECATÓRIOS NO TJBA
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Além de simplificar o procedimento, a
medida garante maior segurança,
rastreabilidade e eficiência na
tramitação dos processos.

Inicialmente, o fluxo será utilizado em
caráter piloto por três unidades
judiciais selecionadas pela CRSF. Após
um período de um mês, a solução será
expandida para todas as unidades do
primeiro grau do TJBA, permitindo que
qualquer magistrado remeta processos
para a CRSF diretamente pelo PJe.

Com essa inovação, a SETIM reforça seu
compromisso com a modernização dos
sistemas judiciais, proporcionando mais
celeridade, transparência e
acessibilidade no tratamento de
processos fundiários no TJBA.

SETIM DESENVOLVE FLUXO DE SOLUÇÕES FUNDIÁRIAS NO PJe 
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A SETIM, por meio da
Coordenação de Sistemas
Judiciais (CSJUD), desenvolveu um
fluxo no Processo Judicial
Eletrônico (PJe) para a Comissão
Regional de Soluções Fundiárias
(CRSF) do Tribunal de Justiça da
Bahia (TJBA). 

A iniciativa visa modernizar e
agilizar o trâmite de processos
que envolvem conflitos fundiários,
como ações de despejo, remoção
forçada ou reintegração de
posse, especialmente aquelas de
caráter coletivo e que envolvem
populações em situação de
vulnerabilidade.

Até então, o recebimento desses
processos era realizado de forma
manual pelo Sistema de Gestão
Administrativa (SIGA), exigindo a
digitalização de peças e um
trâmite burocrático mais
demorado. 

Com a implementação do novo
fluxo no PJE, as unidades judiciais
podem encaminhar diretamente
os processos para a CRSF, sem a
necessidade de uso do SIGA.
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O TJBA, por meio do seu Laboratório
de Inovação – AxéLab, realizou uma
palestra especial com o objetivo de
sensibilizar e preparar magistrados
e servidores para a participação 
em um Hackathon. 

O evento, que visa estimular a
colaboração para o
desenvolvimento de soluções
tecnológicas voltadas à resolução
de desafios institucionais, reuniu
gestores e equipes técnicas de TI
das áreas judicial e administrativa,
além de membros do AxéLab e de
setores de inovação do Tribunal.

Realizado de forma híbrida, com
participantes presenciais e on-line,
o encontro contou com a palestra
do especialista Rodrigo Paulilo, que
apresentou o conceito, a estrutura 
e os benefícios de um Hackathon. 

Além de receberem informações
estratégicas sobre a dinâmica do
evento, os participantes tiveram a
oportunidade de sanar dúvidas,
trocar experiências e compartilhar
diferentes perspectivas sobre
inovação.
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AXÉLAB PROMOVE PALESTRA DE HACKATHON
PARA SERVIDORES DO TJBA 

A modalidade presencial foi realizada
no AxéLab. Durante o evento,
destacou-se a importância da
iniciativa para o momento atual do
Tribunal, reforçando o alinhamento do
laboratório de inovação com as
diretrizes da Presidência.

Essa palestra marcou o início de um
ciclo de encontros mensais promovidos
pelo AxéLab, cujo foco é fomentar a
inovação dentro do TJBA, a fim de 
contribuir para a entrega de valor dos
projetos e ações criados dentro do
Tribunal.

Com essa iniciativa, o Tribunal reforça
seu compromisso em modernizar
processos e incentivar a busca por
soluções criativas e eficazes para
aprimorar seus serviços e
atendimentos.
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Para o ano de 2025 estão
previstos mais de 10 cursos

de capacitação para os
servidores.

SETIM REALIZA CURSO DE METODOLOGIA OKR 
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O mês de fevereiro foi recheado
de capacitações! Dentre elas, o
curso sobre a metodologia OKR
(Objectives and Key Results),
promovido pela SETIM em parceria
com a Unicorp. Realizado de forma
presencial, o encontro teve a
participação de servidores da
SETIM e de outras secretarias do
TJBA.
 
O curso foi dividido em duas
turmas, com sua programação
estruturada em dois módulos: o
primeiro abordou os fundamentos 
e a implementação dos OKRs,
enquanto o segundo focou na
execução e monitoramento.

A SETIM segue apostando na
formação continuada e
valorização dos seus servidores,
contribuindo assim para os
objetivos institucionais do TJBA.

SETIM EM NÚMEROS
CAPACITAÇÕES
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Mais de 40 servidores
participaram do curso de

metodologia OKR realizado
no mês de fevereiro. 
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL: AXÉLAB PROMOVE SEMANA 
DE IMERSÃO TECNOLÓGICA 
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O AxéLab reuniu magistrados e
servidores para discutir um dos
maiores desafios do Judiciário: a
Transformação Digital e o uso da
Inteligência Artificial (IA) para
otimizar processos.

Durante a “Semana de Imersão
Tecnológica”, os participantes,
durante três dias, conheceram
casos de sucesso de outros
Tribunais e órgãos federais que 
já implementaram soluções
inovadoras com IA. Além disso,
tiveram a oportunidade de
explorar ferramentas que já 
fazem parte dos sistemas do 
TJBA, compreendendo melhor
como esses recursos podem
facilitar o dia a dia do trabalho.

Esta iniciativa surge em um
momento de crescente
digitalização do sistema Judiciário
e avanços nas tecnologias
disruptivas. 

O uso da IA no contexto judicial
promete melhorar a gestão de
processos, reduzir a carga de
trabalho repetitiva e proporcionar
maior agilidade nas decisões,
contribuindo para a criação de um
judiciário mais moderno, eficiente
e acessível. 
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SEGURANÇA DIGITAL
ESPAÇO DA

Visando reforçar a segurança digital,
inicialmente apenas para servidores e
terceirizados da SETIM, deverá ser
obrigatoriamente adotado o Múltiplo
Fator de Autenticação (MFA) para
acessar as tecnologias e ferramentas
do Microsoft 365.
 
A ativação do MFA é realizada
automaticamente, sem necessidade
de qualquer ação prévia. No entanto,
para concluir o processo de
autenticação, os usuários deverão
configurar o aplicativo Microsoft
Authenticator em um dispositivo
móvel. O passo a passo para a
instalação e configuração do
aplicativo será disponibilizado em
breve.
 
A medida tem como objetivo ampliar
a segurança no uso das contas e
viabilizar a implementação de novas
soluções, como o Psyche Online. Em
caso de dúvidas ou necessidade de
suporte durante o processo de
configuração, os servidores podem
entrar em contato com o Service
Desk.

IMPORTANTE

A implementação do MFA já é
obrigatória no TJBA para acesso a
sistemas judiciais sensíveis. A
utilização atende à Portaria
Presidência nº 140/2024, do
Conselho Nacional de Justiça (CNJ).

O MFA é essencial para proteger os
sistemas contra ameaças
cibernéticas e garantir a integridade
e a confidencialidade das
informações judiciais prestadas.

A SETIM conta com a colaboração de
todos para garantir um ambiente
digital mais seguro e protegido.

USUÁRIOS DA SETIM PRECISARÃO DO MFA PARA ACESSAR 
AS FERRAMENTAS DO MICROSOFT 365
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SEGURANÇA DIGITAL
ESPAÇO DA
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GUIA DE BOAS PRÁTICAS 
DE COMUNICAÇÃO

As diretrizes para a utilização do calendário como
canal oficial são as seguintes:

a) A ferramenta para o agendamento de reuniões e
outros eventos é o Microsoft Calendário;

b) O agendamento de reuniões e outros eventos
deverá ser feito apenas por servidores do TJBA, ou,
excepcionalmente, por terceiros previamente
autorizados;

c) Deverá ser observado um tempo mínimo de um
dia, entre o agendamento do evento e a sua
realização, para que os convocados possam se
preparar para participar.

Calendário Política de
Comunicação de

TIC

A Política de
Comunicação de
TIC pode ser
acessada no Portal
da Governança de
TIC. 

Como visualizar?
 

Acesse o Portal
da Governança
de TIC;

No “Acesso
Rápido”, clique
no ícone
“Institucional”;

Depois, clique
na opção
“Políticas e
Protocolos”;

Pronto! Agora é
só baixar o
documento
disponível na
aba “SETIM”.

Importante

No momento do agendamento de algum
evento, o seu responsável deverá cuidar para 
que:

O tempo de duração do evento seja
compatível com o tratamento dos assuntos,
evitando-se o travamento desnecessário da
agenda dos convocados;

Sejam convocadas as pessoas de fato
pretendidas, evitando erros como a
convocação de homônimos, pessoas com
nomes parecidos etc.

Canais de Comunicação de TIC



Quando começou a trabalhar no TJBA? Como foi a sua trajetória?

Entrei no TJBA em 1991. Trabalhei durante um ano no Setor de Arrecadação e, em seguida, pedi
transferência para a área de Informática, ficando responsável pelo Sistema de Arrecadação.
Cerca de dois anos depois, solicitaram que eu ficasse responsável pelos sistemas SRH e Folha. Os
maiores desafios nesses anos foi a mudança do sistema do IBM para a customização e
implantação do sistema SRH em funcionamento atualmente que foi herdado do TJ de Belo
Horizonte e customizado para as nossas necessidades e o desenvolvimento do atual Sistema de
Folha de Pagamento que foi desenvolvido aqui no TJBA em três meses por conta de uma decisão
de desligamento da máquina IBM nesse prazo.

Houve algum mentor ou colega que influenciou significativamente sua jornada? Como
isso impactou seu desenvolvimento?

Sim, A servidora Elizabeth Maria de Orge Lorenzo que foi minha chefe, ocupando por inúmeros
anos cargos de chefe da COSIS, de diretora e também de Secretária da SETIM. Aprendi com ela a
importância de encantar nossos clientes e prestar um serviço de excelência. Era uma chefe que
sempre se posicionava junto aos seus colaboradores e estava sempre pronta a ajudar em tudo que
fosse necessário. Essas características norteiam a condução do meu trabalho até hoje.

  Qual foi o momento mais marcante da sua carreira no TJBA?

O momento mais marcante foi a implantação do atual sistema de Folha de Pagamento. Era um
enorme desafio em função do prazo exíguo para desenvolvimento e implantação, e por se tratar
de um sistema bastante crítico para o TJBA uma vez que esse sistema é o responsável pela
viabilização do pagamento dos salários de todos os servidores e magistrados.

Se você pudesse deixar um conselho para os novos servidores que estão ingressando
agora, qual seria?

Prezar sempre pela excelência na prestação do serviço, tentar agilizar o que for possível para que
demandas não fiquem represadas.

BASTIDORES 
DA SETIM
Acompanhe um pouco da trajetória 
dos nossos servidores.

Ana Francisca Lopes Santana
Agente de Arrecadação
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