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SETIM DESENVOLVE APLICACAO PARA
CONTROLE DE EXECUGCAO PENAL NO TJBA

J& pensou em acompanhar a execug&o penal Antes da implementagéo, o

controle era realizado

de forma simples e eficiente? Agora isso é
possivell A SETIM, por meio Axélab, manualmente. Agora os
desenvolveu uma nova aplicagdo para otimizar documentos sdo gerenciados
o controle de execugdo penal no TJBA. semelhante a uma planilha
eletrénica, onde é possivel
A solugdo foi criada a pedido da DISTRIBUICAO visualizar as fases do
SEEU TJBA-CGJ e visa facilitar a gestéo de

arquivos e malotes, além de aprimorar o

processo.

O fluxo de trabalho é

realizado em uma sequéncia

acompanhamento das diferentes fases do
processo judicidrio.
definida em trés fases:

A nova ferramenta permite que os usudrios primeiro, é feito o

alimentem e organizem os documentos recebimento das pecas via

referentes aos processos de execugdo penal de malote digital; em seguida, o

forma mais eficiente. Além disso, ela reduz o cadastro no Sistema SEEU e,

risco de extravio e minimiza a necessidade de ato continuo, finalizado com

retrabalho. a andlise para implantagéo.
Apds essa etapa, o processo

CONTROLE DE EXECUC.I_\O PENAL Piginalnicial  Varas Competentes  Lincira , ,
— é concluido.

5 Detalhes da phgina £ Andlies

CONTROLE DE EXECUGCAO PENAL Com essa iniciativa, a SETIM

reforgca seu compromisso com

PRODUGAO GESTAO

a modernizagdo dos

agdio.

aplic

processos, proporcionando
maior seguranga na gestdo

da execucdo penal.

Na imagem: Print de tela da
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SETIM IMPLEMENTA MELHORIA NO PJe 2° GRAU PARA VINCULACAO
DE MOVIMENTACOES PROCESSUAIS

A SETIM, por meio da
Coordenagdo de Sistemas
Judiciais (CSJUD), implementou
uma importante melhoria no
sistema PJe 2° Grau, voltada
para os diretores e servidores das
Secretarias de Cédmara do
Segundo Grau.

A novidade tem como objetivo
aprimorar a eficiéncia e a
estatistica do fluxo processual
das Secretarias. Agora, ao
elaborar um novo documento no
sistema, serd obrigatério vincular
a movimentagdo processual

correspondente.

Essa funcionalidade serd
apresentada no momento em que
o documento for salvo, exibindo a
arvore de movimentag¢des
processuais para que a
Secretaria selecione o movimento
correto relacionado ao ato que

estd sendo elaborado.
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Uma das grandes vantagens dessa
mudanga é a possibilidade de
assinatura em lote dos atos elaborados
pela Secretaria. Com essa
funcionalidade, os documentos poderdo
ser assinados todos de uma vez,
eliminando a necessidade de
assinaturas individuais, o que traz maior
agilidade e praticidade ao trabalho.

Para Bruno Menezes, Assessor de
Programacgdo de Sistemas da CSJUD, e
Laione Santos, Chefe de Expediente da
CSJUD, que trabalharam na nova
funcionalidade, a sensacdo é de dever
cumprido:

“ Essa era uma solicitacdo constante do
Nucleo de Precatério, e atender a essa
expectativa foi muito gratificante. Além
de melhorar a estatistica e a eficiéncia
do fluxo da Secretaria de Camara, a
possibilidade de assinatura em lote traz
mais agilidade e otimizag¢ao para o
trabalho. Essa entrega representa um
avanco significativo na modernizagao
do sistema e na melhoria dos fluxos

internos. ”
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SETIM IMPLEMENTA FLUXO OTIMIZADO PARA EXPEDICAO DE RPV E
PRECATORIOS NA VARA DA FAZENDA PUBLICA ADMINISTRATIVA

Mais um destaque para o més de
Janeiro! A SETIM, por meio da
CSJUD, implementou um novo

Marielle Fernandez, Chefe de Servigo
da CSJUD e responsdvel pela
implementag&o do fluxo, chegou a
fluxo para a expedigdo de visitar a Vara da Fazenda Publica
Requisi¢cdes de Pequeno Valor Administrativa, ao lado da Secretdria
(RPV) e Precatdrios na Vara da Judicidria, Dilcema Araudjo Almeida, a
Fazenda Publica Administrativa fim de discutir junto com a Juiza Témara
especializada em Acidente de

Trabalho.

Libério, melhorias para o fluxo.

Para Marielle, a automagdo representa

A iniciativa visa tornar o tframite um grande avango na tramitac¢do

mais agil e eficiente, reduzindo a processual:

carga de trabalho das

Secretarias e dos Gabinetes dos “ Como servidora da SETIM, sinto uma
imensa satisfagao em contribuir para
essa entrega, que representa um
avanco significativo na tramitagao
dos processos na Vara da Fazenda

Publica Administrativa. Participar

magistrados.

Antes da implementagé&o, os RPVs

e Precatodrios eram os

encaminhados para a assinatura
do magistrado, retornando &
Secretaria onde era necessdria

nova conclusdo e a prolacdo de

desse projeto, desde a analise da
necessidade até a implementacao
da solucao, foi uma experiéncia
enriquecedora, especialmente ao ver

como a tecnologia pode otimizar
fluxos de trabalho e facilitar o dia a
dia de magistrados e servidores.

decisdo pelo juiz, incluindo a
movimentacdo de sobrestamento
do processo, com publicagéo e

remessa dos autos.

Com o novo fluxo, a Secretaria
passard a emitir diretamente os
RPVs e Precatdrios jd vinculados &
movimentagdo de sobrestamento
correspondente, eliminando
etapas intermedidrias e
garantindo maior celeridade na
tramitagdo.
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SETIM IMPLEMENTA MUDANCAS NO PROJUDI
PARA ATENDER NORMAS DO CNJ

O sistema PROJUDI do TJBA passou
por uma importante atualiza¢do
para se adequar as diretrizes
estabelecidas pelas Resolugdes n°
455/2022 e n°® 569/2024 do
Conselho Nacional de Justica
(CNJ), referentes ao Domicilio
Judicial Eletrénico Nacional.

A nova versdo do sistema entrou
em operagdo neste més de janeiro,
marcando um avancgo significativo
para a modernizagdo dos
procedimentos judiciais

eletrénicos no Brasil.

Desenvolvida pela SETIM, por meio
da Coordenacdo de Sistemas
Judiciais (CSJUD), a atualizagdo
representa um marco no
andamento processual, trazendo
impactos diretos nos prazos e na
gestdo.

A implementag&o de novas
solugdes tecnoldgicas muitas

vezes imp3e desafios significativos

a equipe de TIC, exigindo
agilidade, precis@o. Sobre esse
processo, Sara Zilanne, Assessora
de Programac@o de Sistemas da
CSJUD, que trabalhou na
implementacgédo, ressaltou:
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‘6 Para a equipe de tecnologia do
TIBA, o projeto representou um
grande desafio devido ao alto
impacto da atualizacao e ao curto
prazo para o desenvolvimento e
implementacao, dado que se
tratava de uma obrigatoriedade
legal.

A adaptacao nao apenas exigiu
agilidade e competéncia técnica,
mas também reafirmou o
compromisso do TIJIBA com a
inovacao e a conformidade

regulatoria. ”

A SETIM continua comprometida com
a modernizagdo e a eficiéncia dos
seus sistemas, reforgando sua
contribuic&o para um Judicidrio mais
4gil e seguro.
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TIBA REALIZARA MIGRAGCAO DE SERVICOS MOVEIS COM
RENOVACAO DE APARELHOS E NOVA OPERADORA

Informagd&o importante! O TJBA
iniciou a migragdo de seus
servicos moveis e substituicdo de
smartphones e modems. A
iniciativa é liderada pela SETIM,
por meio da Coordenagdo de
Atendimento Técnico (COATE).

Como vai funcionar:

1. A substituicdo dos aparelhos e
modems estd sendo realizada
presencialmente, na sala 208 do
anexo 1.

e Para receber os novos
dispositivos da Telefénica Vivo
e o novo chip, os usudrios
dever&o, obrigatoriamente,
devolver seus aparelhos
antigos (smartphone e
modem);

No entanto, o chip da
operadora Claro deve
continuar sendo utilizado até
o dia 20 de margo, data em
que a troca pelo novo chip da
Vivo terd que ser realizada.

2. A partir de 20 de margo, todos
os modems e as linhas vinculadas
a operadora Claro serdo
desativados, tornando obrigatdria
a troca do chip.
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Apds inserir o novo chip da Vivo no
aparelho, os usudrios deverdo realizar
uma ligag&o e ouvir atentamente a
mensagem de dudio para ativar a linha

na nova rede.

Importante: Algumas linhas passardo
por portabilidade. Neste caso, elas
receber&o mensagens de texto com
instrugdes, sendo necessdrio confirmar

a operagdo quando for solicitado.

A equipe técnica da COATE estard &
disposi¢do para auxiliar na
configurag&o dos novos aparelhos e
esclarecer duvidas durante o processo.

A renovacdo dos servigos moveis,
reforca ainda mais o compromisso da
SETIM com seus usudrios e com a

eficiéncia tecnolégica.
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NOVAS APLICACOES DA SETIM FACILITAM
RESERVAS DE AUDITORIO E SALAS NO TJBA

O TJBA acaba de ganhar duas
novas solu¢Bes tecnoldgicas que
tornam mais simples o processo
de reserva de espacgos.
Desenvolvidas pela SETIM, as
aplicagdes foram criadas para
otimizar o agendamento do
auditério do Tribunal e das salas

de reunido no Anexo Il.
Reservas para o auditério
Agora, com o Axélab, solicitar o
auditdrio do TJBA ficou muito

mais prético!

Com um formuldrio eletrénico,

disponivel na Area de Negécios,

portal que concentra diversas
aplicagdes desenvolvidas pelo
Axélab, os servidores podem
registrar informagées essenciais,
como data, hordrio, quantidade
de participantes e descri¢do do
evento. Além de simplificar o
processo, a ferramenta garante
mais organizag¢do, fransparéncia

e controle na gestdo do espaco.

AGENDAMENTO DE SALAS

| g o )
- - -

AGENDAMENTO SALA 305 AGENDAMENTO SALA 310 AGENDAMENTO SALA 311

Na imagem: Print de tela da aplicagdo de agendamento de salas.
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¥ Dats pars visits téerica s Cerimonial (acertamento da projets)

Reserva de Auditério 5

“  Titulo do Evento * Home da Respansével

3§ [ —_ |

* Emall do Responsivel * Telefone de Cortate do Respansdvel

[ B A

* Descrigdo e Justificativa do Evento

— @ ]

* ‘Objetivo *= Estimativa de Plblico (quantitativa)

— R S

*  Pdblico Alvo *  DaafPeriodo

1

*  Carga Horarla

* Principais Emvohddos (Autoridades da mesa)

1

o Horario

r 1

Agendamento de salas

Qutra inovagdo que acaba de ser
entregue é a aplicacdo para o
agendamento de salas de reunido,
desenvolvida pela SETIM, através do
Nucleo de Desenvolvimento Rapido
(DNR) da Diretoria de Modernizagéo
(DMO).

Atendendo a um pedido da Secretaria
de Administrag&o (SEAD), a solugdo
permite a reserva répida e eficiente das
salas 305, 310 e 311, no Anexo Il do TJBA.

A nova ferramenta foi projetada para
garantir praticidade e transparéncia,
eliminando conflitos de hordrios e
otimizando o uso das instalagdes.
Agora, os servidores podem agendar os
espagos de forma simples e direta, sem
burocracia.

Pagina 06




SETIM

SECRETARM[‘JETECNOLDG\AD{«\NFOP.MAC_AO
EMODERNIZACAO

Boletim Informativo | Edicao n° 009 | Janeiro 2025

SETIM APRESENTA PDTIC 2025-2026

Ficaram sabendo? A SETIM
elaborou o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e

Comunicag¢do (PDTIC) para o
periodo de 2025-2026.

Entre os temas abordados no
encontro, destacam-se: o
alinhamento do PDTIC com os
direcionamentos do CNJ e da alta
administracdo do TJBA, além do
iGovTIC; apresentagdo dos
objetivos estratégicos e
prioridades de TIC para o periodo;
iniciativas e agdes da SETIM em
andamento.

O PDTIC é um instrumento essencial
de diagndstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdo (TIC). Seu objetivo é

atender as necessidades
tecnolégicas do TJBA, alinhando as
estratégias de TIC com os objetivos

organizacionais.

Com a participagdo de assessores,
diretores e coordenadores, o PDTIC
refor¢ca o compromisso da
Secretaria com as boas préticas de
governanga e de gestdo,
contribuindo para a modernizagdo
e a exceléncia nos servigos
prestados.
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NOVO PAINEL DE PROCESSOS DE NEGOCIOS
DISPONIVEL NO PORTAL DA GOVERNANGA DE TIC

Est&o preparados para a novidade?
Agora, esta disponivel no Portal da
Governanga de TIC, na aba de
Processos, a mais nova entrega da
SETIM, por meio da Coordenacgdo
de Projetos (CPTIC).

O Painel de Visualizagdo de
Processos de Negécios,
desenvolvido pelo AxélLab, oferece

aos usudrios informagdes

detalhadas sobre processos de ‘\‘i&\‘\’a‘ﬁi f/‘!,/‘f’ﬂ—i

negocios, controles e documentos Jaas S —SSaaEeE

essenciais, como manuais,
normativos e outras informagdes
para a gestdo e execugdo dos
processos.

Além disso, a ferramenta reforgca a
transparéncia institucional,
garantindo que os processos de
negocios da SETIM estejam

acessiveis e organizados. - ,
g Ao utilizar o Painel (Dashboard), os

- usudrios também conseguem acessar ao
b, Portal da Estratégia, na aba de
Processos Mapeados, podendo explorar
de forma mais detalhada as informagdes

e documentos relacionados os processos.

Essa iniciativa reafirma o compromisso
do TJBA com a inovagdo e a eficiéncia,

Painel de Visualizagdo de Processo de Negdcio

garantindo solugdes que simplificam os
processos e oferecem uma experiéncia

melhor aos seus usudrios.

Pagina 08

SETIM

SECRETAR\ADETECNOLDG\AD{«\NFOEMAC_AO
EMODERNIZACAO




Boletim Informativo | Edicao n® 009 | Janeiro 2025

SETIM FACILITA A AVALIACAO DOS USUARIOS
COM NOVA PESQUISA DE SATISFACAO NO SERVICE DESK

A SETIM, através da
Coordenagdo de Atendimento e
Suporte Técnico (COATE),
implementou uma nova solugdo
para tornar mais eficiente a
coleta de feedbacks, por meio de
pesquisas de satisfacdo do
Service Desk do TJBA. Essa
iniciativa tem como objetivo
principal aumentar a
participacdo dos usudrios na
avaliagdo dos atendimentos
realizados.

Anteriormente, a pesquisa de
satisfagdo era enviada por e-mail
ao término de cada chamado.
Agora, apds o encerramento de
um chamado, o usudrio é
notificado diretamente no Portal
do Service Desk, por meio de um
icone, representado por um
“sininho”.

SETIM EM NUMEROS

ServiceDesk

Eficiencia Digital em Solugdes de Chamados

Queremos tornar-a
sua experiéncia 5 estrelas

Além disso, a nova pesquisa é baseada
em um sistema de avaliagé&o por até
cinco estrelas, que facilita a interagdo
e oferece uma visdo clara do nivel de
satisfagcdo dos usudrios. Caso
necessdrio, as perguntas podem ser
ajustadas ou atualizadas por meio de
um painel administrativo, permitindo
maior flexibilidade na coleta de
informagdes relevantes.

A nova ferramenta permite que a SETIM
consiga monitorar, de forma mais
precisa, a percepgdo dos usudrios em
relagdo aos servigos prestados pelo
Service Desk.

PESQUISA SATISFACAO - SERVICE DESK

S6 nos udltimos trés meses,
foram mais de 1.800 pesquisas

7
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respondidas.

Yo

w

Das 1.800 pesquisas
respondidas nos ultimos trés

meses, 1.600 sao avaliacées

"

positivas.
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ESPACO DA

— /°—- SEGURANCA DIGITAL

—_—0 @

JA COMEGO A TRABALHAR
REMOTAMENTE NA PROXIMA
SEMANA, ESTOU MUITO
ANIMADO, POIS, DE ONDE
ESTIVER, CONSEGUIREL
REALIZAR MINHAS ATIVIDADES.

01, JOCA! E ENTAQ, QUANDO
COMEGA O TELETRABALHO?

QUE OTIMO, MAS FIQUE ATENTO CASO USE
SERVICOS DE ARMAZENAMENTO EM MUVEM.
ELES PODEM SER PRATICOS, NO ENTANTO,
E IMPORTANTE GARANTIR QUE OS5 DADOS
DO TJBA ESTEJAM PROTEGIDOS.

NOSSA! ACHAVA QUE TODOS OS
SERVICOS DE NUVEM ERAM
SEGUROS. O QUE EU POSSO FAZER?

SEMPRE VERIFIQUE SE OS ARQUIVOS QUE VOCE ESTA
ARMAZENANDO NAO CONTEM DADOS PESSOAIS OU
SENSIVEIS. SE TIVEREM, E INPORTANTE DEFINIR
CORRETAMENTE OS NIVEIS DE PERMISSAO PARA
CONTROLAR QUEM PODE ACESSAR ESSAS INFORMAGOES.

ALEM DISSO, NAQ SE ESQUEGA DE MANTER O
ANTIVIRUS E O SISTEMA OPERACIONAL SEMPRE
ATUALIZADOS. E, CLARO, NUNCA DEIXE DE FAZER

BACKUPS REGULARES DOS SEUS ARQUIVOS
CRITICOS. A NUVEM E OTIL, MAS NAO E INFALTVEL.
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GUIA DE BOAS PRATICAS
~~DE COMUNICACAO ~~

Canais de Comunicacao de TIC

Politica de

Comunicacio de

SECRETARIADETECNOLOGIADAINFORMAGAO

Antes de enviar um e-mail, o remetente deve fazer
uma revisao, confirmando o destinatdrio, checando
a ortografia e verificando se os arquivos anexados
(se for o caso) estdo corretos, através do recurso de

“Visualizacao”.

O texto de um e-mail deve ser claro e conciso,
tratando exclusivamente do que esta declarado no

“Assunto”.

Devem ser evitadas mensagens com texto ou
arquivos em anexo com conteudos que sejam
alheios a assuntos relacionados com as atividades

Ce trabalho. )

Importante

No campo de “Assunto”, deve ser especificado
qual é o conteido do e-mail, com o uso de
palavras-chave. Isto facilita a identificacdo, por
parte do destinatario, do que trata a
mensagem, e também a recuperacio de um
e-mail, através do recurso de busca.

Os usuarios de e-mail, para otimizar o uso da
ferramenta, devem criar caixas de entrada
especificas, conforme as suas necessidades,
como, por exemplo, por remetente, por assunto

\Z& J
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EMODERNIZACAO

TIC

A Politica de
Comunicacio de
TIC pode ser
acessada no Portal

da Governanca de
TIC.

Como visualizar?

e Acesse o Portal

da Governanca
de TIC;

* No “Acesso
Rapido”, clique
no icone
“Institucional”;

* Depois, clique
na opcao
“Politicas e
Protocolos”;

* Pronto! Agora é
s6 baixar o
documento
disponivel na
aba “SETIM”.
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BASTIDORES
DA SETIM

Acompanhe um pouco da trajetodria
dos nossos servidores.

Sérgio de Figueirédo Brito,
Analista de TIC

¢ Quando e como vocé comeg¢ou a trabalhar no TIBA?

Iniciei minha jornada no Tribunal de Justica do Estado da Bahia em 1984 como estagidrio na drea
de informdtica. Na época, eu era estudante de Engenharia Elétrica e, posteriormente, fui
convidado a integrar o quadro de funciondrios do IPRAJ desde a sua criagdo. Fui o oitavo
contratado, recebendo a matricula de nimero 500.008.

e Houve algum mentor ou colega que influenciou significativamente sua jornada? Como
isso impactou seu desenvolvimento?

Sim, uma figura que influenciou profundamente minha carreira foi Maria Emilia Harfush, a primeira
Gerente de Operagdes Especiais do TIBA, que foi minha chefe desde o inicio do meu estdgio até
o seu falecimento. Ela foi pioneira na implementagdo da computagdo eletrénica de dados no
tribunal e representou uma referéncia inspiradora de lideranga, profissionalismo, dedicagdo e
integridade. Sua orientagcdo teve um impacto indelével no meu desenvolvimento profissional e
moldou significativamente minha abordagem as inovagdes tecnoldgicas e aos desafios
organizacionais.

¢ Qual foi o momento mais marcante da sua carreira no TIJBA?

Ocorreu apés meu retorno do mestrado em Engenharia Elétrica pela UFPB. Tive a honra de liderar
o projeto de implementac¢&o da primeira Rede Local para os desembargadores no tribunal. Este
projeto ndo sé introduziu essa tecnologia inovadora no TJBA, mas também impulsionou
significativamente a transformacdo digital da institui¢&o.

e Se vocé pudesse deixar um conselho para os novos servidores que estao ingressando
agora, qual seria?

Mantenha uma atitude de aprendizado continuo. O conhecimento que vocé adquire ao longo do
tempo é um patriménio inestimavel, que ninguém pode lhe tirar.
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