SETIM NOTICIAS

Boletim Informativo | Edicao n® 001 | Junho 2024

SABENDO

O Nucleo Gestor do
Laboratério de Inovagéio e
Inteligéncia (LabJus) realizou
no més de maio, no TJBA, um
encontro para apresentagdo
das principais realizagdes,

Desembargadora Cynthia Maria Pina Resende

agdes em andamento e
projetos de inovagdo que
serdo implementados ainda
este ano.

O evento contou com a
presenca da Desembargadora
Cynthia Maria Pina Resende,
Presidente do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia, e
que também preside o Nucleo
Gestor neste biénio.

A iniciativa reafirma a
importéncia da presenca da

Nicleo Gestor do Laboratério de Inovagéo e Inteligéncia (LabJus)

inovag¢&o na prestagdo do
servigo jurisdicional.
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DA INFRAESTRUTURA AO STAND: SETIM MARCA PRESENCA NO
“TJBA MAIS PERTO”

|Idealizado pela presidente do
TJBA, a Desembargadora Cynthia
Maria Pina Resende, o Projeto
“TJBA Mais Perto” tem como
principal proposta aproximar o
Tribunal de todas as unidades do
Judicidario baiano.

E a SETIM n&o ficou de foral
Como reforgo ao seu
compromisso, foi instalado um
stand em todos encontros do
Projeto, oferecendo servigos de
certificagdo digital, criag&o ou
renovagdo de TOKEN de
assinatura, além do suporte em
todos os servicos de
infraestrutura do evento.

SECRETARIADETECNOLOGIADAINFORMAGAO

EMODERNIZACAQ

Nestor Passos, diretor de Governanga
de TIC, reafirmou a necessidade do

Projeto: “E muito enriquecedor para

a SETIM, antes a maioria desses
encontros para apresentar os
servicos realizados pela nossa
Secretaria eram feitos de maneira
virtual, e com essa iniciativa,
podemos tratar o problema mais de
perto, olho no olho, com as pessoas.
Consequentemente, fica mais facil
dialogar e entender o que pode
melhorar em ambos os lados.”

== === === NIDADES

" “Wamos precisar
Aa todo munda’
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TJBA LANCA PAINEL DE PRIORIZACAO DE PROCESSOS - PPP

Com o intuito de garantir eficiéncia e celeridade na tramita¢cdo dos processos
judiciais, o Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA) langou neste més de
maio, o Painel de Prioriza¢&o de Processos (PPP).

Desenvolvida pela Secretaria de Tecnologia da Inovagdo e Modernizacgdo
(SETIM), esta ferramenta auxilia os magistrados na identificagdo rdpida e
precisa dos processos que demandam maior aten¢do e urgéncia, garantindo
agilidade e eficacia nas decisdes judiciais.

Com o PPP serd possivel visualizar
os indicadores de desempenho e

realizar o saneamento de dados de ' PAINEL DE »
cada unidade jurisdicional, o que PRIORIZA‘;AO
possibilita a redugcdo do prazo de DE PROCESSOS

tramitag&o dos processos.

O acesso ao Painel de Priorizac¢do

TRIBUNAL DE JUSTICA
D ESTADD Db BAHIA

de Processos pode ser feito através
do Portal do Primeiro Grau e/ou no
Espago do Magistrado.

SETIM EM NUMEROS
PROCESSOS - EDEP

}

: .ll Vocé sabia?

Mais de 140 processos homologados 4 processos da ITIL 4 serdo Os processos do EDEP s&o disponibilizados

nos ultimos 2 anos. implementados neste semestre. no Portal da Governanga de TIC e no

fluxodetrabalho.tjba.jus.br
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ROTA DIGITAL: CONHECA O NOVO PROJETO DA SETIM

A Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Inovagdo (SETIM),

e __eo langou neste més de maio o projeto
OtaD'g'taI “Rota Digital”.

Y
O~ evando a Setim até vocé

O servigo é um fortalecimento ao

ﬂﬁunﬂ n suporte técnico jd realizado

“nssn EQUIPE __m através do sistema Service Desk,

vnl n.'.E vuc‘E‘l Fih-aas : B com ele, as comarcas receberdo
- R R )

visitas presenciais da equipe da

POSSUI ALGUMA DEMANDA [ e T \ . ~
N esr ooy . EIcEERE SETIM para averiguagdo e

SER RESOLVIDA REMOTAMENTE? A - -
ACESSE O ROTA DIGITAL! o ! resolugoo dGS demcmdos que nao

1. ESCANEIE O QR CODE; i conseguiram ou n&o puderam ser
2. PREENCHA O FORMULARIO; A .
3. PRONTO! PEDIDO RECEBIDO. : atendidas remotamente.

>

Com o slogan “Levando a SETIM até vocé”, o Rota Digital vem ao encontro da
proposta da Secretaria em melhorar a eficiéncia no atendimento as unidades,
permitindo assim, que as necessidades sejam atendidas com maior

praticidade.

O Rota Digital funcionard de maneira simples e intuitiva. Através de um QR
Code, os magistrados sdo direcionados a um formuldrio online, neste espago

eles podem registrar os seus pedidos de suporte relacionados & tecnologia.

Apéds o envio do formulério, o cadastro é recebido pela Secretaria que analisa
as necessidades de cada solicitagdo, permitindo assim a criag&o de roteiros
de visitas com técnicos das dreas, a fim de reduzir o tempo de resposta e
proporcionar um atendimento mais direto e personalizado as unidades.
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WORKSHOP DE GOVERNANCA DE TIC E REALIZADO NO TJBA

Na segunda semana do més do maio,
a Diretoria de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢do (DGT) promoveu, para
todos os servidores da SETIM, o
workshop “Governanga de TIC".

Divididos em turmas, aproximadamente
80 colaboradores das unidades da
SETIM discutiram como a aplicagdo da
governan¢a pode contribuir com a
eficiéncia operacional e a entrega de
valor para os seus usudrios.

(CODAT)

4 - 11 ’
Coordenagdo de Sistemas Administrativos (CSADM) Coordenagdo de Atendimento Técnico (COATE)
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