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FIQUE SABENDO
A SETIM implantou o cadastro de 
penhora no rosto dos autos no PJe.

Com a nova funcionalidade, o
procedimento será mais ágil, seguro e
transparente, contribuindo para a
celeridade processual e a prevenção de
equívocos em pagamentos. 

DESTAQUES DO MÊS

SETIM realiza workshop de metodologia
OKR; Evento reuniu mais de 50

participantes, entre magistrados,
servidores e terceirizados.

SETIM atualiza integração do TJBA com o
eSocial para atender novo leiaute e

obrigações fiscais.



No mês de março, foram implementadas importantes melhorias no Plenário Virtual
e na Sessão de Julgamento no PJe do TJBA. As atualizações realizadas pela SETIM,
por meio da CSJUD, atendem à Resolução nº 591/2024 do CNJ, que estabelece
requisitos mínimos para julgamentos eletrônicos no Poder Judiciário, promovendo
mais transparência e eficiência no processo decisório.

SETIM APRIMORA PLENÁRIO VIRTUAL
 E SESSÃO DE JULGAMENTO NO PJe 
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Plenário Virtual - Novidades

 Disponibilização imediata do
relatório, da ementa e do voto
do relator assim que a sessão
de julgamento eletrônico é
iniciada;

 Exibição em tempo real dos
votos dos magistrados e
inclusão da petição
“Esclarecimento de Fato”,
para facilitar a comunicação
entre advogados e julgadores
durante as sessões virtuais. Aprimoramento na Sessão de

Julgamento

As melhorias implementadas pela
SETIM também contemplam a
Sessão de Julgamento, com a
inclusão de uma nova opção de
voto para os desembargadores:
“Acompanho o relator com
ressalva de entendimento”. Essa
funcionalidade aprimora a
precisão das manifestações dos
magistrados, garantindo maior
clareza nas decisões.
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Com essas adaptações, todas as
informações exigidas pelo novo leiaute
serão corretamente transmitidas ao
eSocial, garantindo a conformidade do
Tribunal com a legislação vigente.

A atualização do eSocial traz uma série
de vantagens tanto para empregadores
quanto para trabalhadores, como
melhoria na qualidade das informações
fiscais e trabalhistas.

Com essa iniciativa, a SETIM reforça seu
compromisso com a modernização dos
sistemas do TJBA, garantindo maior
eficiência, precisão e conformidade na
gestão das informações trabalhistas do
Tribunal.

SETIM ATUALIZA INTEGRAÇÃO DO TJBA COM O eSOCIAL PARA
ATENDER NOVO LEIAUTE E OBRIGAÇÕES FISCAIS
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A SETIM, por meio da
Coordenação de Sistemas
(COSIS), realizou importantes
atualizações nos sistemas do
TJBA, a pedido da SEGESP, para
adequação ao novo leiaute do
eSocial. A iniciativa garante que
o Tribunal continue em
conformidade com as exigências
do Governo Federal, otimizando o
envio de informações trabalhistas,
fiscais e previdenciárias.

Na nova versão do eSocial, foram
incluídos novos campos essenciais
para a substituição da
Declaração do Imposto sobre a
Renda Retido na Fonte (DIRF).
Entre as novas informações
exigidas, destacam-se:
informação de dependentes,
pensão alimentícia, plano de
saúde e reembolso, dentre outros. 

Assim, a SETIM realizou a
atualização necessária nos
sistemas internos do TJBA,
conhecidos como sistemas de
borda, como por exemplo:
Sistema de RH, Sistema de
Gerenciamento Financeiro e o
Integrador do TJBA com o eSocial. 
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A SETIM segue investindo na
modernização do Service Desk! Por
meio da COATE, desde o seu
lançamento em novembro de 2023, o
portal tem se consolidado como um
canal unificado de atendimento,
garantindo maior eficiência na gestão
das demandas tecnológicas do
Tribunal.

Com foco na melhoria contínua,
recentemente, foram implementadas
novas funcionalidades para otimizar o
suporte prestado aos usuários:

Suporte a arquivos MP4: Agora, o
sistema permite anexar arquivos de
vídeo, viabilizando o armazenamento
de gravações de audiências que
necessitam de suporte técnico.
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SETIM APRIMORA SERVICE DESK 
COM NOVAS FUNCIONALIDADES

Gestão aprimorada para tokens
de certificado digital: Um novo
fluxo automatizado foi desenvolvido
para direcionar cada solicitação de
desbloqueio, renovação ou erro de
falha para a equipe responsável,
garantindo maior rapidez e
organização no atendimento.

Essas melhorias reforçam o
compromisso da SETIM com a
inovação e a excelência no suporte
tecnológico do TJBA. 

A evolução do Service Desk não
apenas aprimora a experiência dos
usuários, mas também fortalece a
infraestrutura digital do Tribunal,
assegurando um atendimento mais
ágil e eficiente. 
 

N
a

 im
a

g
e

m
: P

rint d
e

 te
la

 d
o

 S
e

rvice
 D

e
sk.



SETIM INVESTE NA MELHORIA CONTÍNUA 
DO SISTEMA DE HETEROIDENTIFICAÇÃO

A SETIM foi fundamental para o
desenvolvimento do sistema 
utilizado pela Comissão de
Heteroidentificação. Trata-se de um
processo informatizado que, com a
orientação da Comissão, vem sendo
continuamente aperfeiçoado. A
cada edição, o sistema apresenta
novas melhorias, aumentando a
eficiência e a confiabilidade do
processo. Inclusive, estamos
considerando inscrever o projeto nos
prêmios do CNJ, pois magistrados de
outros estados que tiveram contato
com o sistema elogiaram sua
funcionalidade e inovação.
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A SETIM vem promovendo
constantes melhorias no Sistema de
Heteroidentificação, ferramenta
essencial para o trabalho da
Comissão de Heteroidentificação
do TJBA. 

O sistema é responsável por
garantir a análise da
autodeclaração de candidatos
negros (pretos ou pardos) em
processos seletivos como o Exame
Nacional da Magistratura (ENAM),
Exame Nacional dos Cartórios
(ENAC), além de concursos para
cargos efetivos e da magistratura.

O compromisso da SETIM com a
inovação se reflete diretamente na
evolução do Sistema de
Heteroidentificação, que passou
por diversas atualizações
tecnológicas, dentre elas:
automatização dos status dos
requerimentos e o gerenciamento
dos editais do sistema, design mais
moderno e intuitivo, segurança
reforçada no módulo de votação.
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O presidente da Comissão de
Heteroidentificação, Desembargador
Lidivaldo Reaiche Raimundo Britto,
destacou a relevância do trabalho 
desenvolvido pela SETIM: 

A SETIM segue investindo em inovação
tecnológica para aprimorar os serviços
oferecidos pelo TJBA.



SETIM APRIMORA SEGURANÇA PROCESSUAL
 COM NOVOS NÍVEIS DE SIGILO NO PJe
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A SETIM desempenhou um papel essencial na regulamentação dos níveis de sigilo
no Processo Judicial Eletrônico (PJe). 

A parametrização, realizada pela Coordenação de Sistemas Judiciais (CSJUD),
atende ao decreto publicado pelo Tribunal no mês de março, visando garantir a
proteção de dados sensíveis, a privacidade das partes envolvidas e a segurança
das informações processuais que tramitam no PJe.

A iniciativa está alinhada à Portaria CNJ 92/2016, que dispõe sobre o sigilo e o
segredo dos procedimentos em meio eletrônico no âmbito do CNJ. Em
complemento, busca padronizar a divulgação dos atos processuais judiciais,
protegendo a imagem dos indivíduos, além de definir diretrizes claras para
processos sigilosos no PJe.
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Os novos níveis de sigilo foram parametrizados para atender às necessidades
do Judiciário, sendo os seguintes:

Público: acesso livre para qualquer interessado;

Segredo de Justiça (Nível 1): informações básicas

visíveis, mas acesso integral restrito;

Sigilo Mínimo (Nível 2): acesso limitado a magistrados

e servidores do órgão julgador;

Sigilo Médio (Nível 3): consulta permitida apenas com

autorização judicial;

Sigilo Intenso (Nível 4): reservado para processos de

alta sensibilidade, como investigações criminais;

Sigilo Máximo (Nível 5): exclusivo para o magistrado

responsável.

A atuação da SETIM nesse processo reforça seu compromisso com a modernização e
segurança da Justiça. Com a nova estrutura de sigilo, o TJBA avança na proteção das
informações processuais, assegurando que a tecnologia seja uma aliada fundamental 
na gestão segura dos dados judiciais.



SETIM IMPLANTA O CADASTRO DE PENHORA 
NO ROSTO DOS AUTOS NO SISTEMA PJe 

Boletim Informativo  | Edição nº 010 |  Fevereiro 2025 

A SETIM, em parceria com o Núcleo
Auxiliar de Conciliação de
Precatórios do Tribunal de Justiça da
Bahia (NACP-TJBA), e a Secretaria
Judiciária (Sejud), implantou o
cadastro de penhora no rosto dos
autos no Sistema do Processo 
Judicial Eletrônico (PJe).

A partir de agora, servidores(as) e
magistrados(as) podem visualizar e
cadastrar nos autos a existência de
algum tipo de constrição, ou seja,
alguma penhora referente ao crédito
que esteja sendo discutido no
processo judicial. 
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Antigamente, com os processos físicos,
a informação da penhora figurava no
rosto dos autos, ou seja, de forma
imediata e clara.

Com o processo digital, totalmente
eletrônico, o PJe ainda não tinha uma
ferramenta similar. Com isso,
servidores(as) e os(as) magistrados(as)
precisavam consultar, integralmente, o
processo antes de emitir qualquer
ordem de pagamento, em busca da
existência de alguma informação de
penhora.

Com a nova funcionalidade, o
procedimento se torna mais ágil,
seguro e transparente, contribuindo
para a celeridade processual e a
prevenção de equívocos em
pagamentos. A medida reforça o
compromisso da SETIM com a
modernização do Judiciário e a
melhoria contínua dos serviços
prestados.



SETIM IMPLEMENTA “JUIZ DAS GARANTIAS” NO SISTEMA PJe
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Em cumprimento à Resolução nº 31,
de 11 de dezembro de 2024, a
SETIM disponibilizou, no último mês
de março, no sistema Processo
Judicial Eletrônico (PJe), a
funcionalidade relacionada 
ao Juiz das Garantias.

A medida marca mais um passo no
alinhamento do TJBA às diretrizes
estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justiça (CNJ),
garantindo o cumprimento das
normativas que visam à
modernização e à eficácia do
sistema judicial brasileiro.

O Juiz das Garantias é uma figura
jurídica introduzida pela Lei nº
13.964/2019, conhecida como o
Pacote Anticrime, com o objetivo
de reforçar a imparcialidade no
processo penal. O magistrado atua
exclusivamente na fase de
investigação criminal, sendo
responsável por autorizar medidas
como prisões preventivas, buscas e
apreensões, interceptações
telefônicas, entre outras
diligências que possam afetar os
direitos do investigado.
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Importante destacar que o Juiz das
Garantias não participa do
julgamento do caso, função esta que
cabe a outro magistrado, garantindo
assim a separação entre as fases de
investigação e de instrução e
julgamento.

Com a nova funcionalidade no PJe, o
TJBA assegura que as decisões e
procedimentos relacionados à
atuação do Juiz das Garantias sejam
devidamente organizados, registrados
e acompanhados dentro do ambiente
eletrônico do processo judicial,
promovendo maior transparência,
controle e segurança jurídica.



SETIM MARCA PRESENÇA NO TJBA MAIS PERTO EM ALAGOINHAS
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No mês de março, a Comarca de
Alagoinhas recebeu o TJBA Mais
Perto, sendo a primeira cidade a
sediar o projeto neste ano. A
iniciativa visa fortalecer a
proximidade entre a administração
central do TJBA e as comarcas do
Interior, garantindo mais acesso,
eficiência e governança.
 
A SETIM esteve presente em mais
essa edição do evento, com a
participação do Secretário Ricardo
Neri, além de diretores,
coordenadores e servidores. Durante
o encontro, a equipe desempenhou
um papel fundamental ao prestar
suporte técnico e garantir o pleno
funcionamento da infraestrutura
tecnológica necessária para a
realização das atividades.
 
Dentre as iniciativas apresentadas,
destaca-se a mentoria sobre o PPP,
ferramenta desenvolvida pela SETIM
para auxiliar na gestão e no
andamento dos processos judiciais.

Além disso, a Secretaria também
disponibilizou balcões de serviços
para atendimento aos participantes,
oferecendo orientação sobre
certificação digital, entre outros
serviços tecnológicos essenciais.



Acredito que o workshop cumpriu seu
propósito ao apresentar a metodologia
para quem ainda não a conhecia e
aprofundar o conhecimento de quem já
tem contato com o tema. No NUPEMEC,
já discutimos a adoção do OKR, mas
encontramos desafios na
implementação e no diálogo sobre boas
práticas. Esse evento proporcionou o
networking necessário para aprimorar
essa discussão, além de abrir espaço
para a criação de um modelo que possa
beneficiar não apenas uma unidade
específica, mas toda a comunidade
judicial.

SETIM PROMOVE WORKSHOP SOBRE METODOLOGIA OKR
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A SETIM, em parceria com a Unicorp,
realizou um workshop sobre a
Metodologia OKR. O evento foi
conduzido por Jaime Gama, Diretor
Executivo da Gartner do Brasil, 
e ocorreu de forma híbrida, com
transmissão via Microsoft Teams 
e participação presencial.

O workshop foi aberto a
magistrados, servidores e ao público
externo, reunindo mais de 50
participantes, tanto presencialmente
quanto de forma remota.

A metodologia OKR foi apresentada
como uma abordagem estratégica
para definir, rastrear e atingir metas
organizacionais. A estrutura visa
aumentar o foco, o alinhamento e a
responsabilidade das equipes. Com
essa iniciativa, a SETIM possibilita a
modernização da gestão no TJBA,
através de  metodologias que
contribuem para maior alinhamento
estratégico.  

A juíza Cristiane Menezes,
coordenadora do Núcleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solução
de Conflitos (NUPEMEC) e titular da
1ª Vara da Fazenda Pública de Lauro
de Freitas, esteve presente e
enfatizou a importância da
capacitação: 
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No mundo tecnológico digital em que
vivemos, a presença da SETIM nas
oficinas traz um conhecimento
absolutamente relevante, enriquecendo
as discussões e sinalizando
oportunidades de como os recursos
disponíveis podem ser redistribuídos ou
redesenhados para tratar de forma
eficiente questões críticas para o
desempenho do Tribunal e da justiça.

SETIM PARITICPA DE CURSO INOVAÇÃO E DESIGN THINKING
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A SETIM marcou presença no curso
de Inovação e de Design Thinking,
promovido pelo AxéLab em parceria
com a Unicorp. O evento, que teve
duração de dois dias e meio, está
alinhado com a proposta de difundir
boas práticas de inovação no TJBA.

O Design Thinking é um método
consolidado de análise e solução de
problemas que coloca as partes
interessadas no centro do processo
de inovação. Inicialmente
desenvolvido na área de design de
produtos, esse método se expandiu
para diversos segmentos e tem se
mostrado uma ferramenta essencial
para enfrentar desafios complexos,
oferecendo múltiplas possibilidades
de solução.

Durante a capacitação, os
participantes puderam explorar
questões reais do TJBA, trazendo
desafios das suas áreas para análise
e construção de possíveis rotas de
solução. Essa abordagem prática
reforça o compromisso do Tribunal
com a inovação e a melhoria
contínua dos seus processos.

A instrutora do curso, Ana Pires,
sócia-diretora da Clara Ideia,
destacou a importância da
participação da SETIM na atividade: 
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GUIA DE BOAS PRÁTICAS 
DE COMUNICAÇÃO

Deve ser observada a etiqueta de trocas de
mensagens, evitando o uso excessivo de
maiúsculas e de pontos de exclamação. No início
do texto da mensagem, deve ser aplicada uma
saudação apropriada – “Prezado”, “Olá” etc.,
podendo ser necessário também iniciar a
mensagem com “Ao cumprimentá-los
respeitosamente, ...”. E, no final, é recomendável o
uso de uma expressão como “Atenciosamente”,
conforme padrão em uso na SETIM;

Os usuários de e-mail, para otimizar o uso da
ferramenta, devem criar caixas de entrada
específicas, conforme as suas necessidades, como,
por exemplo, por remetente, por assunto etc.

E-mail Política de
Comunicação de

TIC

A Política de
Comunicação de
TIC pode ser
acessada no Portal
da Governança de
TIC. 

Como visualizar?
 

Acesse o Portal
da Governança
de TIC;

No “Acesso
Rápido”, clique
no ícone
“Institucional”;

Depois, clique
na opção
“Políticas e
Protocolos”;

Pronto! Agora é
só baixar o
documento
disponível na
aba “SETIM”.

Importante

No campo de “Assunto”, deve ser
especificado qual é o conteúdo do e-mail,
com o uso de palavras-chave. Isto facilita a
identificação, por parte do destinatário, do
que trata a mensagem, e também a
recuperação de um e-mail, através do
recurso de busca;

Devem ser evitadas mensagens com texto ou
arquivos em anexo com conteúdos que
sejam alheios a assuntos relacionados com
as atividades de trabalho.

Canais de Comunicação de TIC



Quando começou a trabalhar no TJBA? Como foi a sua trajetória?

Minha jornada no TJBA começou em 2013, juntamente com minha carreira na área de tecnologia,
quando fui contratado por uma empresa terceirizada como atendente de Service Desk na COATE.
Após alguns anos, fui promovido ao nível 2 e, em seguida, convidado para integrar o suporte
especializado de nível 3 em outra empresa terceirizada, atuando na Coordenação de Sistemas.
Em 2021, recebi o convite para ser efetivado na Coordenação de Sistemas.

Houve algum mentor ou colega que influenciou significativamente sua jornada? Como
isso impactou seu desenvolvimento?

Sim, Débora Freitas, atual coordenadora da COATE, era minha coordenadora no suporte nº2 na
época e me apoiou e incentivou a ir para o suporte na COSIS. Já Neyla Fontan, que foi minha
coordenadora no suporte da COSIS e depois assumiu a Coordenação de Sistemas, acreditou no
meu trabalho e me convidou para ser efetivado na equipe. Hoje ela não faz mais parte do quadro
de servidores, mas deixou um excelente legado.

  Qual foi o momento mais marcante da sua carreira no TJBA?

Foi em 2022, ao enfrentar pela primeira vez o desafio de participar do prêmio Transparência CNJ,
onde o TJBA alcançou pela primeira vez o 1º lugar.

Se você pudesse deixar um conselho para os novos servidores que estão ingressando
agora, qual seria?

Meu conselho para os novos servidores é ver cada desafio diário como uma oportunidade de
aprender e crescer. No começo, é normal enfrentar processos complexos, mas é importante ter
paciência, buscar conhecimento e não hesitar em pedir ajuda. Trabalhar em equipe e estar
sempre disposto a aprender faz toda a diferença. Cada obstáculo superado ajuda no
desenvolvimento profissional e prepara para enfrentar novas situações com mais confiança.

BASTIDORES 
DA SETIM
Acompanhe um pouco da trajetória 
dos nossos servidores.

Felisberto Buriti
Product Owner - COSIS
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