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Chegou o dia tão esperado!
Na última semana de agosto,
o TJBA inaugurou o AxéLab,
um laboratório de inovação
dedicado à modernização e
à eficiência do Judiciário
baiano. 

O evento contou com quatro
palestras, seguidas de um
painel sobre inteligência
artificial no Poder Judiciário.

AxéLab 
INAUGURAÇÃO

A cerimônia de abertura
realizada no Auditório
Desembargadora Olny
Silva, no edifício-sede do
TJBA, reuniu especialistas
renomados em tecnologia
no setor público e marcou
um passo importante para
o avanço tecnológico da
Justiça.
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SAIBA MAIS NA PRÓXIMA PÁGINA!



Idealizado pela presidente do
Tribunal de Justiça do Estado da
Bahia (TJBA), a Desembargadora
Cynthia Maria Pina Resende, o
projeto “TJBA Mais Perto” tem como
principal proposta aproximar o
Tribunal de todas as unidades do
Judiciário baiano. 

A presidente é uma visionária. 
[...] O jurisdicionado é quem será o
beneficiário final das ações e
iniciativas desenvolvidas por este
laboratório de inovação", declarou
Neri, enfatizando que o AxéLab
não é apenas um espaço de
trabalho, mas um novo modelo de
gestão e governança que está
sendo implementado no TJBA.

 AXÉLAB É INAUGURADO NO TJBA: UM MARCO PARA 
A INOVAÇÃO NO SETOR JUDICIÁRIO

Ricardo Neri, Secretário da SETIM,
ressaltou a importância do momento,
chamando-o de "um sonho realizado"
pela Presidente do TJBA. 
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A cerimônia de abertura foi
conduzida pela Presidente do
TJBA, Desembargadora Cynthia
Maria Pina Resende, que destacou
a relevância do AxéLab como um
espaço projetado para fomentar a
inovação e a colaboração.  

Na composição da mesa de
inauguração estiveram presentes o
Ministro do Tribunal de Contas da
União (TCU), Aroldo Cedraz; a
Conselheira do Conselho Nacional
de Justiça (CNJ), Daniela Pereira
Madeira; o Promotor de Justiça,
Fabrício Patury; a Desembargadora
Maria de Lourdes Pinho Medauar; o
Defensor Público, Gil Braga; o Juíz
de Direito, Eldsamir Mascarenhas;
o Presidente do Tribunal de Ética e
Disciplina da OAB, Sylvio Garcez
Júnior e a Juíza Federal, Luisa
Ferreira Lima Almeida.
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. Com uma área de 143,38 m², o AxéLab
está localizado no 3º andar do prédio
anexo II do TJBA.



Idealizado pela presidente do
Tribunal de Justiça do Estado da
Bahia (TJBA), a Desembargadora
Cynthia Maria Pina Resende, o
projeto “TJBA Mais Perto” tem como
principal proposta aproximar o
Tribunal de todas as unidades do
Judiciário baiano. 

"Vejo este momento como uma
virada de chave que vai impactar
positivamente na realidade do
nosso Tribunal de Justiça, tanto na
prestação judicial quanto
administrativa. Estou
extremamente alegre e empolgada
com tudo que está acontecendo;
este ambiente de descontração,
mas também de seriedade, é
propício para o surgimento de
projetos relevantes que
contribuem no nosso trabalho.

AXÉLAB INICIA ATIVIDADES COM CAPACITAÇÃO
 E MENTORIA PARA LABORATORISTAS 

O Juiz auxiliar da presidência do CNJ,
Rafael Leite e os diretores executivos
do Gatner, Wagner e Jaime Gama,
conduziram as rodadas de palestras.
Já o David Montalvão, facilitador da
J.Ex, realizou uma mentoria abrangendo
temáticas de governança na inovação,
estrutura organizacional, design
thinking, imersão e ideação.
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Já tem atividade acontecendo no
AxéLab! Nesta última semana foi
realizada a capacitação e
mentoria destinada aos
laboratoristas. 

O evento marcou o início das
atividades do AxéLab,
recentemente inaugurado.
A Presidente do TJBA,
Desembargadora Cynthia Maria
Pina Resende, marcou presença,
reforçando o compromisso do
Tribunal com a inovação
tecnológica e a modernização do
Judiciário.
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A Juíza Dra. Isabella Lago,
Coordenadora Geral da Unicorp do
TJBA, expressou entusiasmo com as
iniciativas apresentadas:



Idealizado pela presidente do
Tribunal de Justiça do Estado da
Bahia (TJBA), a Desembargadora
Cynthia Maria Pina Resende, o
projeto “TJBA Mais Perto” tem como
principal proposta aproximar o
Tribunal de todas as unidades do
Judiciário baiano. 

A experiência foi extremamente
valiosa e a participação de todos os
EDEPs do TJBA foi essencial. O
conhecimento compartilhado,
enriqueceu o processo e contribuiu
significativamente para o meu
aprendizado. Esse reconhecimento
reforça que nós, do EDEP SETIM,
estamos na direção correta.
Agradeço ao nosso secretário,
Ricardo Neri, por todo o apoio 
e por acreditar em nosso EDEP.

PMI BAHIA: SETIM CONQUISTA SEGUNDO LUGAR 
NO PRÊMIO “MELHORES DO ANO 2024”

Nildete Gavazza, demandante e
Coordenadora de Projetos da CPTIC,
ressaltou a importância do
reconhecimento:

Boletim Informativo  | Edição nº 004 |  Setembro 2024 

Mais uma vitória! A SETIM
alcançou, por meio da
Coordenação de Projetos de TIC
(CPTIC), o segundo lugar no Prêmio
PMI Bahia, na categoria “Melhor
Projeto da Bahia”.

O projeto que garantiu a
premiação é o “Evolução da
Maturidade do EDEP SETIM”, seu
objetivo consiste em revitalizar o
Escritório de Projetos (EDEP) da
SETIM, por meio da implementação
de novos serviços, melhorias e a
adoção de métodos e ferramentas
que aumentam a maturidade do
escritório. 
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Idealizado pela presidente do
Tribunal de Justiça do Estado da
Bahia (TJBA), a Desembargadora
Cynthia Maria Pina Resende, o
projeto “TJBA Mais Perto” tem como
principal proposta aproximar o
Tribunal de todas as unidades do
Judiciário baiano. 

A COATE, coordenação à frente da
modernização, tem trabalhado
intensamente para atender solicitações
de novos computadores e monitores.

O Magistrado Dr. Gabriel Veiga, titular
da Vara Criminal do Júri de Execução
Penal e Infância e Juventude da
Comarca de Ipirá/BA, destacou o
excelente trabalho realizado pela SETIM
e COATE:

Estão sabendo da novidade? A
SETIM, através da Coordenação de
Atendimento Técnico (COATE),
modernizou o parque
computacional das comarcas da
capital e interior do Estado.

Esta iniciativa que inclui a
aquisição de novas máquinas e 
a substituição de equipamentos
obsoletos, vem acontecendo 
desde o início deste ano. O
resultado não poderia ser
diferente: atualização de mais de
4.903 computadores e 4.826
monitores.

A modernização dos equipamentos
é essencial para melhorar a
eficiência dos trabalhos no TJBA.
Computadores novos e atualizados
oferecem um desempenho superior,
possibilitando a execução rápida e
eficaz das tarefas, além de reduzir
a probabilidade de falhas técnicas.
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 A equipe da SETIM e a COATE vêm
realizando um excelente trabalho no
Tribunal de Justiça, tanto na
modernização/substituição de
equipamentos obsoletos, como na
resolução de demandas referentes aos
sistemas judiciais e extrajudiciais,
inclusive, no que tange as Unidades do
Interior. Sempre que precisei do
suporte dos referidos órgãos, fui muito
bem atendido, e resolveram as
demandas de forma célere e eficiente.
Deixo aqui o meu muito obrigado.
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SETIM ALCANÇA 100% DE MODERNIZAÇÃO 
DO PARQUE COMPUTACIONAL DO TJBA

Foto 1. Novos computadores sendo instalados Foto 2. Computadores obsoletos sendo removidos



Idealizado pela presidente do
Tribunal de Justiça do Estado da
Bahia (TJBA), a Desembargadora
Cynthia Maria Pina Resende, o
projeto “TJBA Mais Perto” tem como
principal proposta aproximar o
Tribunal de todas as unidades do
Judiciário baiano. 

Para Sara Zilanne, assessora de
Programação de Sistemas da CSJUD e
que trabalhou no processo de
desenvolvimento da ferramenta, a
experiência do usuário foi o ponto
principal para construção do sistema: 

Tem ferramenta nova na área!
Esse é um trabalho da SETIM
através da Coordenação de
Sistemas Judiciais (CSJUD) e em
conjunto com a Coordenação dos
Juizados Especiais do Estado da
Bahia (COJE), que resultou na
implantação de um novo sistema
para acesso às Certidões de
Militância. 

Esta ferramenta foi desenvolvida
para substituir a versão anterior,
trazendo uma arquitetura e
tecnologias mais avançadas, que
oferecem maior velocidade,
facilidade de manutenção e
atualização, além de uma
interface mais simples e intuitiva
para os usuários.
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Quando começamos a desenvolver a
ferramenta buscamos incluir novas
tecnologias, mas principalmente,
incluir instrumentos que trouxessem
uma experiência muito melhor para o
Tribunal e os advogados. Estamos
sempre buscando a inovação, a
melhoria da performance dessa
ferramenta é um exemplo claro do
nosso trabalho.

Exclusivo para advogados com registro
na Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), o novo sistema emite certidões
referentes à atuação dos advogados em
processos que tramitam eletronicamente,
abrangendo tanto a primeira quanto a
segunda instâncias, incluindo qualquer
tipo de movimentação processual
realizada por ele.

SETIM IMPLANTA NOVA FERRAMENTA PARA 
EMISSÃO DE CERTIDÕES DE MILITÂNCIA 
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Vai trazer uma maior agilidade e
transparência nos gastos das
comarcas do interior, o que facilita
a prestação de contas junto ao TCE.
E além disso, revoluciona a maneira
com a qual hoje os servidores
atuam na consolidação dos dados,
pois eles não têm um local para
armazenar e quando têm algo
disponível é uma ferramenta mais
complexa.

Ficaram sabendo? Para otimizar os
processos de contratações diretas
por dispensa de licitação, a SETIM,
através da DGT, acaba de lançar
uma nova ferramenta para
proporcionar mais eficiência e
transparência neste procedimento.
 
A aplicação desenvolvida pelo
AxéLab permite que os usuários
registrem informações detalhadas
sobre as contratações, como
unidade orçamentária, unidade
gestora, fundamentação legal,
dentre outros.

A ferramenta atenderá
especificamente às necessidades da
Secretaria da Administração (SEAD)
e da Coordenação de Unidades
Descentralizadas (CDESC). 
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Verônica Mendes, coordenadora da
CDESC, destaca a importância da
nova aplicação: 

Nas imagens: Diretor de Governança de TIC, Nestor Passos; Fábio Martins, Coordenador de Governança de
TIC; Caroline Reis, assessora da SEAD; Verônica Mendes, coordenadora da CDESC; João Freitas, Cientista

de Dados do AxéLab.

SETIM INOVA COM FERRAMENTA PARA AGILIZAR 
CONTRATAÇÕES POR DISPENSA DE LICITAÇÃO 
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Caroline Reis, assessora da SEAD,
complementa:

 É uma maneira de simplificar e dar
mais transparência aos trabalhos
das unidades e comarcas gestoras
do interior. Estamos gratas com
este novo recurso.



Está sendo muito sempre
gratificante, é muito bom poder
compartilhar, ter dessa troca de
conhecimento. O que eu tenho
percebido nos treinamentos, é que
muitos usuários realmente nunca
tiveram acesso ou não nunca
participaram de uma capacitação.
Tive muitos feedbacks positivos,
inclusive de várias funcionalidades
que eles não utilizavam ou não
conheciam. Então, foi uma
oportunidade maravilhosa de falar
para toda a Bahia as melhorias,
correções  e implementações que
estamos realizando.

Mais um trabalho da SETIM através da
CSJUD! O curso de “Aperfeiçoamento
de Habilidades e Rotinas no Sistema
PJe 1º Grau” está sendo realizado com
sucesso.

Iniciado no mês de julho, o
treinamento que é feito de maneira
remota, teve mais de seis mil
matriculados e possui uma carga
horária total de 194 horas/aula, sendo
142 horas dedicadas à tutoria e 52
horas à produção de conteúdo. 
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Na imagem: Marielle Fernandez, especialista em Direito Digital e servidora da
Coordenação de Sistemas Judiciais (CSJUD).

SETIM PROMOVE CURSO DE APERFEIÇOAMENTO 
DO SISTEMA PJE NA UNICORP

Quatorze turmas já concluíram o
curso, que contou com a
participação de magistrados,
servidores e colaboradores do TJBA
que atuam no 1º grau de jurisdição.
As aulas abordaram fluxos de
conhecimento básico, processos
criminais, cartório integrado e
execução fiscal.

A última turma está agendada para
a primeira semana de setembro e
todo o treinamento foi conduzido por
Marielle Fernandez, especialista em
Direito Digital e servidora da
Coordenação de Sistemas Judiciais
(CSJUD):
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A SETIM por meio da Diretoria de
Governança de TIC (DGT),
desenvolveu uma ferramenta para
otimizar a gestão dos Pontos de
Inclusão Digital (PIDs) do Tribunal de
Justiça do Estado da Bahia (TJBA).

Esta plataforma permite que os
atendimentos sejam agendados e
registrados de forma organizada,
centralizando todos os dados em uma
interface única, que oferece
atualização em tempo real.

Os PIDs desempenham um papel
crucial ao oferecer serviços
judiciários à população em áreas
onde não há sede do Poder Judiciário.
Com a implantação desses pontos,
audiências e outros atos processuais
podem ser conduzidos totalmente
online, eliminando a necessidade de
deslocamento dos cidadãos até a
comarca mais próxima.

A ferramenta atende às necessidades
da Diretoria de Primeiro Grau (DPG),
possibilitando que haja um
monitoramento, em tempo real, da
quantidade de atendimentos
realizados em cada PID, sem a
necessidade de enviar relatórios
manuais mensais.
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SETIM CRIA PLATAFORMA PARA APRIMORAR A GESTÃO DOS
PONTOS DE INCLUSÃO DIGITAL (PIDs)

Além da implementação desta
solução, foram desenvolvidos
materiais de apoio abrangentes,
incluindo um manual detalhado e um
vídeo tutorial, que já foram
distribuídos aos servidores que
atuam nos 29 PIDs do TJBA. Esses
recursos garantem que os
profissionais estejam capacitados
para utilizar a plataforma de forma
eficaz, promovendo uma gestão
contínua e melhorada dos serviços
prestados.

Com essa iniciativa, a SETIM reforça
seu compromisso com a inovação e a
eficiência, garantindo uma gestão
mais eficiente e centralizada dos
Pontos de Inclusão Digital,
beneficiando tanto os servidores
quanto os cidadãos atendidos pelo
TJBA.
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A SETIM, durante toda a sua trajetória,
vem demonstrando o compromisso com
a inovação, a fim de promover uma
gestão mais eficiente. 

Um reflexo disso é a criação através do
AxéLab, de uma ferramenta destinada à
gestão dos "Precedentes Qualificados".
Trata-se de um robô que automatiza a
análise de processos judiciais,
sugerindo modelos de minutas para os
magistrados com base em precedentes
estabelecidos pelos Tribunais
Superiores.

Essa ferramenta foi criada com o
objetivo de uniformizar a jurisprudência
e acelerar o julgamento de demandas
que já possuem teses firmadas.

SETIM EM NÚMEROS

Este número representa a quantidade total
de atendimentos registrados na Central de

Serviços, que foram solucionados pelas
diversas áreas da SETIM.
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ROBÔ CRIADO PELA SETIM FACILITA A GESTÃO 
DOS “PRECEDENTES QUALIFICADOS”

Atualmente, a ferramenta já foi
homologada na 5ª Vara Cível e na 5ª
Vara de Consumo da Comarca de
Salvador, com planos de expansão
para outras unidades judiciais da
capital que possuem competência
para julgamento de casos similares.
Essa expansão visa ampliar os
benefícios trazidos pela inovação,
proporcionando mais celeridade e
precisão nas decisões judiciais.
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A assistente virtual Judi já
atendeu mais de 16 mil

chamados.

Mais de 250 mil chamados
já foram concluídos pelo

Service Desk. 

Corresponde aos chamados atendidos por
RPA, sem intervenção humana, aumentando

a eficiência e reduzindo o tempo de
resposta.

SERVICE DESK - PERÍODO: 01/01 a 04/09/2024



A Secretaria de Tecnologia da
Informação e Modernização (SETIM),
por meio da Coordenadoria de
Sistemas (COSIS), desenvolveu
importantes melhorias na aplicação
que apoia os trabalhos da Comissão
de Heteroidentificação, responsável
pela habilitação de candidatos
autodeclarados negros (pretos ou
pardos), para o Exame Nacional da
Magistratura (ENAM). 

Entre os dias 19 e 23 de agosto, a
Comissão de Heteroidentificação se
reuniu para finalizar o processo de
análise das inscrições, concluindo
com sucesso a validação dos
candidatos. 

A ferramenta aprimorada,
desenvolvida pela SETIM, foi
fundamental para garantir que os
pareceres sobre as inscrições fossem
assinados digitalmente, permitindo a
divulgação do resultado provisório do
processo. 

Além disso, a aplicação agora está
disponível para que os requerentes
possam interpor recursos,
assegurando a transparência e a
possibilidade de revisão das decisões.
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SETIM OTIMIZA PROCESSO DE HETEROIDENTIFICAÇÃO 
PARA O ENAM COM NOVO SISTEMA

O Sistema de Heteroidentificação
oferece aos candidatos a
oportunidade de cadastrar seus
requerimentos por meio de um
formulário eletrônico, enquanto a
Comissão de Heteroidentificação
conta com ferramentas que otimizam
o processo de validação dessas
informações. 

As novas funcionalidades, como a
autenticação do usuário, permitem
que os candidatos acompanhem o
andamento de suas inscrições,
reduzindo o tempo de análise e
aumentando a precisão e a
transparência do processo.

No âmbito do Poder Judiciário da
Bahia, a Comissão de
Heteroidentificação foi instituída
pelo Decreto Judiciário nº 35, de 16
de janeiro de 2024.
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BASTIDORES 
DA SETIM
Acompanhe um pouco da trajetória 
dos nossos servidores.

   Quando e como você começou a trabalhar no TJBA? 

Após prestar concurso fui classificada em 3° lugar e comecei em setembro de 2002.
Já se foram mais de 20 anos de TJBA, me orgulho muito disso pois me dediquei e
batalhei muito para estar onde estou.

    Qual foi o momento mais marcante da sua carreira no TJBA?

Foi justamente quando ingressei no TJBA, me senti muito acolhida. Houveram também
outros momentos marcantes quando, por exemplo, tive a oportunidade de conhecer
os colegas do interior (quase todas as comarcas). Mas, em todos esses momentos
houve colega que sempre esteve ao meu lado e isso me marcou muito: Carmem Silvia,
hoje Coordenadora Pedagógica da UNICORP, foi com ela que aprendi a desenvolver
melhor o meu trabalho. Destaco também o Dr. Pedro Vieira, por que quando ele
assumiu a Superintendência do IPRAJ à época, tive a oportunidade de colaborar em
vários trabalhos no sistema SAIPRO, o que me possibilitou participar de tantos outros
projetos de implantação de sistemas como o PJE, SISCONDJ, PROATEND, SISTEMA DE
PROTESTOS E CCM (SAJ), marcando pra sempre a minha trajetória.

 Se você pudesse deixar um conselho para os novos servidores que estão
ingressando agora, qual seria?

Tenham empatia e trabalhem com amor! Nós trabalhamos om vidas, pessoas que
dependem de nós para a devida tramitação de processos administrativos e judiciais.
Trabalhem em equipe, aprendam um com os outros e se capacitem sempre.

Mary Jane, 
Técnica judiciária do CSJUD.
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