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2° LUGAR NO PREMIO

INOVACAO

O Tribunal de Justiga do
Estado da Bahia (TJBA) foi
premiado com o 2° lugar na
categoria Tecnologia Judicial
Inovadora, da primeira

edigdo do Prémio Inovagdo

rdo Ribe

do Poder Judicidrio,
competindo com 92 4érgdos.

O reconhecimento veio com

o Sistema Oxdssi, uma

reito, Tadeu Bandeira; Secretdrio de Tecnologia da

ferramenta inovadora de
Inteligéncia Artificial (IA)
desenvolvida pelo AxélLab.

O prémio foi entregue
durante o IV Encontro
Nacional dos Laboratdrios
de Inovagdo do Poder
Judicidrio (FestLabs),
realizado no Tribunal de
Justica do Estado do Rio de
Janeiro e reforga o
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Nas imagens: Presidente do TJBA, Desembargadora Cynthia Maria Pina Resende; Ju

compromisso do TJBA com a
modernizagdo e a eficiéncia

na prestagdo jurisdicional.
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SETIM MANTEVE NIVEL DE EXCELENCIA MEDIDO PELO iGovTIC-JUD
COM INDICE DE 91,62, ACIMA DA MEDIA NACIONAL

Mais uma vitérial O TJBA, através
da SETIM manteve o mais alto
nivel de exceléncia em
Governanca de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC),
com um indice de 91,62 no
iGovTIC-JUD, e superando a
média nacional de 87,42.

Esse indicador, promovido pelo
Conselho Nacional de Justica
(CNJ), mede a maturidade dos
6rgdos do Judicidrio em
governancga, gestdo e
infraestrutura de TIC,
classificando-os em quatro niveis:
baixo, satisfatério, aprimorado e

exceléncia.

O iGovIlC-JUD é um instrumento
para o acompanhamento da
Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢do do Poder Judicidario
(ENTIC-JUD), atingir a exceléncia
significa que o TJBA vem
adotando as melhores praticas e
mantém uma infraestrutura sélida,
sustentando a agilidade na
prestacdo jurisdicional.
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Indice de Maturidade em

Governanga de Tecnologia --

da Informagéio e ﬁ“—"éﬂcia
Comunicagao dos érgaos '

do Poder Judicidrio / \

i Niveis
gjgf;!é 91’62 >>> Exceléncia
s <<< 87,42

Aprimorado (Média dos Tribunais)

Baixo

Carlos Nestor Passos, Diretor de
Governanga de TIC, ressaltou a
importancia desta vitéria:

66 Vejo este momento como uma
virada de chave que impactara
positivamente a realidade do nosso
TIBA, tanto na prestacao judicial
quanto na administrativa.

Esse reconhecimento demonstra o
Nnosso comprometimento com a
modernizacédo e a inovagao
tecnoldgica N0S N0OSSOS Servigos.

A SETIM tem mostrado sua
eficiéncia nos processos e isso esta
cada vez mais evidente. ”
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Nas imagens: servidores e autoridades presentes na cerimonia do TIBA Mais Perto em Juazeiro; Equipe SETIM.
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SETIM MARCA PRESENCA NO TJBA MAIS PERTO EM JUAZEIRO

Se tem TJBA Mais Perto, pode ter
certeza que a SETIM esta
presente! O evento, que ja passou
por Salvador, Vitéria da
Conquista, Barreiras e Alagoinhas,
chegou em Juazeiro nos dias 10 e
11 de setembro.

A equipe da SETIM, como em
todas as edicdes, chegou
antecipadamente a cidade para
garantir que toda a infraestrutura
tecnolégica estivesse preparada
para o evento, assegurando o
funcionamento perfeito dos
sistemas e servicos.

PERTO

ADMINISTRACAO A SERVICO DAS UNIDADES.

“Vamos precisar
e todo mundo”

Ll .

» 9 0k
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As unidades administrativas levaram os
seus servigcos através de balcdes
dispostos no evento. A SETIM, por
exemplo, apresentou as suas acdes e
projetos como a certificacdo digital e a
criacdo ou renovagao de token de
assinatura, além de orientar, solucionar
e propor alternativas para as demandas
da comarca que englobam a atuacao
da Secretaria.

O projeto “TJBA Mais Perto” representa
um avanco significativo na gestao do
sistema judiciario baiano,
proporcionando uma abordagem mais
integrada e eficiente, que beneficia

diretamente os magistrados, servidores
e os jurisdicionados.
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PARCERIA ENTRE SETIM, SEJUD E NUGEPNAC APERFEICOA
SOBRESTAMENTO DE PROCESSOS POR PRECEDENTES QUALIFICADOS

Tem parceria de sucesso por aqui!
A SETIM, através da CSJUD e em
parceira com a Secretaria
Judiciaria (SEJUD) e o Nucleo de
Gerenciamento de Precedentes e
de Acdbes Coletivas (NUGEPNAC),
unidade administrativa vinculada a
22 Vice-Presidéncia, realizou um
importante aperfeicoamento no
fluxo de sobrestamento de
processos relacionados a
precedentes qualificados.

Essa iniciativa visa alinhar os
procedimentos judiciais a Tabela
Processual Unificada do Conselho

Nacional de Justica (CNJ),
assegurando a precisdo e a
gualidade dos dados dos
processos sobrestados.

Esses dados sao fundamentais
para a atualizac&o do Banco
Nacional de Dados do Poder
Judiciario (DataJud) e do Banco
Nacional de Precedentes (BNP),
fortalecendo a gestédo e a consulta
de informacdes por parte dos
tribunais.

Laiane Santos, Assessora de
Programcao da CSJUD, ressaltou a
Importancia desta iniciativa para a
SETIM e o TJBA:
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‘6 Essa entrega representa um avancgo

significativo, pois ao otimizar a
gestdo dos processos sobrestados
contribuimos para a modernizacéao
do sistema judiciario, que € um
dos objetivos da SETIM, e
consequentemente melhoramos a
prestacéao jurisdicional do TJBA. Foi
maravilhoso ter a oportunidade
participar do processo desde o seu
desenvolvimento até a
homologacéo.
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SETIM ALCANCA RESULTADOS POSITIVOS COM IMPLEMENTACAO DO
MODELO OKR NA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC

Desde o més de marco, a SETIM
vem implementando o modelo OKR
no Service Desk, com o objetivo de
aumentar a satisfacao dos usuarios
do sistema judiciario e otimizar 0s
processos de atendimento.

Entre os resultados destaca-se o
avanco da satisfacdo dos usuarios
medido pelo método CSAT, que
tinha como meta atingir 85% até o
fim do bimestre, mas ja chegou a
87%. O tempo médio de espera na
fila de atendimento de telefonia,
cuja meta era reduzir para 17
segundos, ja foi reduzido para 11
segundos, além do aumento do uso
dos canais de autoatendimento.

O sucesso permitiu que o modelo
fosse incorporado por outras
coordenacbes da SETIM.

SETIM EM NUMEROS
IMPLEI\/IENTA(;AO MODELO OKR

A iniciativa da implementacao é da
COATE, que inseriu 0 projeto em um
programa de iniciativas estratégicas do
EDEP da SETIM.

Viviane Castor, Assistente de Tecnologia
da Informacédo da COATE, que atuou na
implementacao, disse:

66 Fiquei feliz em compor a equipe do
projeto! Ao longo da execucéo
alcangcamos marcos significativos,
que facilitardo a visualizacédo de
nossas metas e o monitoramento
do progresso dos resultados-chave,
oferecendo mais transparéncia e
eficiéncia na gestdo dos processos
de trabalho.

29

O préximo passo no projeto envolve a
realizacdo de uma oficina de treinamento
da OKR para os servidores da SETIM.

Veja mais indicadores da implementacéo
na aba “SETIM em Numeros”.

20 FAQs (perguntas frequentes) ja

Mais de 60% dos chamados do
Service Desk estdao sendo feitos
pelo autoatendimento.
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estdo disponiveis na Central para
ajudar o usuario a resolver alguma
demanda sem precisar abrir um

O Service Desk agora possui
dois canais para realizacdo
de pesquisa de satisfacéo.

chamado.
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) ® ESPACO DA

— >~ . SEGURANGA DIGITAL
"

A SETIM, por meio do Nacleo de Com temas atuais e relevantes, a Trilha
ir4 promover a "Trilha da compromisso da SETIM em promover um
Seguranca Digital”, um ciclo de ambiente de trabalho mais seguro e

palestras online voltado para a preparado para enfrentar as ameacas
conscientizacdo dos servidores digitais, ampliando a conscientizacao
TIBA e demais interessados sobre de servidores sobre a importancia de

a importancia da Seguranca da praticas seguras tanto no campo
Informacéo. profissional quanto no pessoal.

SETIM PROMOVERA CICLO DE PALESTRAS ONLINE

A iniciativa busca preparar o Os interessados em participar da
publico para os desafios da palestra que sera realizada neste més
protecao de dados, abordando devem se inscrever no formulario. Vale

temas que variam da seguranca no destacar que serd emitido certificado
ambiente familiar a implementacéo de participacéo.

de novas tecnologias. As palestras
serao transmitidas via MS Teams, e As inscricBes para os préximos

ocorrerao mensalmente nos encontros serdo abertas e comunicadas
proximos trés meses. oportunamente.

TRILHA e 15/10 - Seguranca Digital: Nosso papel
na protecdao institucional, da familia e de
nds mesmos, com Luciano Dominicis,
consultor do Gartner do Brasil.

e 17/12 - Desenvolvendo a cultura da
seguranca digital, com Andrea Campelo,
mestre em Seguranca da Informacao.

e 19/11 - Seguranca da Informacéo em
tempos de Inteligéncia Artificial, com

Jodo Gualberto Rizzo Araujo, doutor em ,'
Administracio e Economia Politica. S o’
Cca=”
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=PhBJDNrsSk-kw7e69sm9jMucrcMogx9PttbKzZRm-6dUMUUwRENRNENDRTNRQkpRVjhHS041SjhMSS4u&route=shorturl
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SETIM CAPACITA SERVIDORES COM CURSO DE LEAN INCEPTION

Reforcando o compromisso de
gualificar e aprimorar seus
processos internos, a SETIM,
atraves da DGT, promoveu um
curso de Lean Inception. Com duas
turmas, uma pela manha e outra a
tarde, a iniciativa contou com a
participacao presencial de 40
servidores.

Idealizado por Paulo Caroli, o Lean
Inception € um modelo
colaborativo que combina as
abordagens de Design Thinking e
Lean Startup. O objetivo é garantir
gue os membros de uma equipe e

as partes interessadas, tenham
uma compreensao sobre o que sera
desenvolvido antes de comecar a
construcdo do produto, como por
exemplo um novo servigo, sistema,
dentre outros.
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Ao longo das aulas, conduzidas pela
facilitadora Tatilla Sa, os participantes
aprenderam os conceitos essenciais da
metodologia.

Para Fabio D’Almeida, Analista de
Sistema da CSJUD, o curso trouxe uma
nova perspectiva sobre a importancia
da colaboracdo com os usuarios.

66 O curso foi 6timo. Espero que a gente
possa aplicar isso N0s N0SS0Ss projetos
e usuarios. A maior dificuldade é fazer
com que 0s usuarios enxerguem a
importancia de participar do processo,
e isso foi algo que aprendemos:
colocar o usuario como um
participante ativo e indispensavel. ”
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GUIA DE BOAS PRA'I:ICAS
~~DE COMUNICACAO~~

Canais de Comunicacao de TIC

No campo de “Assunto”, deve ser especificado
qual é o conteudo do e-mail, comouso
de palavras-chave. Isto facilita a identificacao,
por parte do destinatario, do que trata a
mensagem, e também a recuperagdo de um e-
mail, através do recurso de busca;

assinatura, que se faga necessaria, pode ser

de Governanca de TIC, para as devidas
Qrovidéncias junto a ASCOM.

Os servidores da SETIM devem manter atualizada
a sua assinatura eletronica. Qualquer alteragao na

encaminhada para a secretaria da DGT - Diretoria

J

Importante

Deve haver cuidado no envio de mensagens
para destinatarios de grupos do Gabinete
da Secretaria, das diretorias e das
coordenagdes, para evitar gue pessoas
recebam e mails sobre assuntos que néo
Ihes dizem respeito;

Os usuarios de e-mail, para otimizar o uso
da ferramenta, devem criar caixas de
entrada especificas, conforme as suas
necessidades, como, por exemplo, por
remetente, por assunto etc.

\_ J

SETIM

SECRETAR\ADETECNOLDG\ADJ_MNFORMA(;AO
EMODERNIZACAO

Politica de

Comunicacéo de
TIC

A Politica de
Comunicacéo de
TIC pode ser
acessada no Portal
da Governanca de
TIC.

Como visualizar?

e Acesse 0 Portal
da Governanca
de TIC;

e No “Acesso
Rapido”, clique
no icone
“Institucional”;

* Depois, clique
na opcao
“Politicas e
Protocolos”:

e Pronto! Agora é
SO baixar o
documento
disponivel na
aba “SETIM”.
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Na imagem: Print de tela do Painel.
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SETIM DESENVOLVE FERRAMENTA QUE AUXILIA NA OBTENCAO DE
DADOS SOBRE A PARTICIPACAO FEMININA NO TJBA

Uma ferramenta para auxiliar na
analise abrangente da
participacao feminina no TJBA.

Esse foi o trabalho realizado pela
SETIM, por meio da Coordenacéao
de Sistemas (COSIS), que
desenvolveu um “Painel de
Indicadores” a pedido da
Secretaria de Gestédo de Pessoas
(SEGESP), em atendimento a
Comisséo de Incentivo a
Participacao Feminina.

O painel, que ainda sera
homologado, faz parte do plano de
trabalho da “Acao Coordenada de
Auditoria sobre a Politica de
Incentivo a Participacéao
Institucional Feminina no Poder
Judiciéario”, no TJBA.

Magistradas Magistradas por Faixa Ethria

9 Queticese

Estagikrias

M
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Essa nova ferramenta possibilita o
acompanhamento detalhado das
informacdes relacionadas ao percentual
de mulheres no corpo funcional do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia
(TIBA).

Dentre os dados fornecidos, destaca-se
0 quantitativo de servidoras,
desembargadoras e juizas, permitindo
uma visao precisa do preenchimento de
cargos e funcdes por mulheres na
instituicdo.

Além disso, 0 painel apresenta uma seérie
de informacdes essenciais, tais como:
designacao de magistrados(as) para
atividades jurisdicionais e de apoio a
administracéao, incluindo o numero de
mulheres e sua faixa etaria, dentre
outras.

Chifla § ALLEEEAMENS Tolk Pare#nnial

Fi-H 524 53.82%

Munkeipla
Ragiie.

Lotaglo
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Na imagem: Manoel Joaquim Soares Lima Filho, Diretor de Sistemas de Informac&o (DIS); Monica Rivetti, Coordenadora

o Amorim, PO (Product Owner) da CSJUD; Sabrina Barreto, Desenvolvedora da CSJUD.
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SETIM AUTOMATIZA FLUXO DE PROCESSOS
COM A INTEGRACAO ENTRE PJe E BNMP

Estdo sabendo? A SETIM acaba de
implementar a integracao entre o
Processo Judicial Eletronico (PJe)
e 0 Banco Nacional de
Monitoramento de Prisdes (BNMP).

Desenvolvida pela Coordenacéao
de Sistemas Judiciais (CSJUD), a
fim de atender as demandas do
Departamento de Monitoramento
e Fiscalizac&o do Sistema
Carcerario e de Execucao de
Medidas Socioeducativas
(DMF/CNJ), a iniciativa busca
otimizar a rotina de magistrados e
servidores, promovendo maior
agilidade e eficiéncia no
gerenciamento de processos que
envolvem ordens de priséo,
internacéo e soltura.
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Atualmente, o procedimento de
insercdo desses documentos no Ple é
feito manualmente, exigindo tempo e
recursos consideraveis. Com a
integracdo, os documentos assinados
no BNMP serao automaticamente
juntados ao processo no PJe, eliminando
a necessidade de intervencao humana
para essa tarefa.

Monica Rivetti, Coordenadora da CSJUD,
expressou entusiasmo com a
automatizacao:

66 A CSJUD celebra o sucesso de mais
um projeto, resultado de um
trabalho conduzido com dedicacéao
e empenho por toda a equipe
envolvida. A automatizacdo néo so
evidencia o comprometimento com
a inovacédo e a melhoria continua
dos processos, como também
reforca Nn0sso compromisso com a
agilidade e eficiéncia na prestacao
dos servicos judiciais.
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BASTIDORES
DA SETIM

Acompanhe um pouco da trajetoria
dos nossos servidores.

Gabriel Dortas,
Analista de Atendimento de Tl e Fiscal de
Contratos de prestacdo de servicos

do Service Desk.

e Como foi sua trajetdria? Quais foram os desafios ao longo do caminho?

Iniciei minha trajetéria no TIBA como estagiario de nivel médio nos anos de 2013 e 2014. Em
2015, fui contratado como assistente de Service Desk por uma empresa terceirizada. Durante
meu tempo em empresas terceirizadas, desempenhei funcdes como Lider de Nivel 1 e Ticket
Manager, atuando simultaneamente no TIBA e no TRF6. Também passei pelas coordenacdes da
COTEC, COATE, COSIS e CJSUD. Uma das minhas principais conquistas, que também
representou um grande desafio, foi assumir posicdes que exigiam alta responsabilidade em
uma fase inicial da minha carreira. Isso me permitiu demonstrar que é possivel exercer funcdes
com maturidade e responsabilidade, independentemente da idade.

e Qual foi o momento mais marcante da sua carreira no TIBA?

O momento mais marcante da minha carreira foi quando fui efetivado no quadro de servidores
do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, ap6s nove anos de dedicacédo em diferentes
empresas prestadoras de servigos a este Tribunal. E uma sensacio de pertencimento e
responsabilidade. E como se todas as experiéncias acumuladas, cada aprendizado e cada
superacao, tivessem se unido para me promover esta efetivacdo. Agora, como servidor efetivo,
sinto uma motivacdo renovada para contribuir ainda mais com este Tribunal e com a
sociedade.

e Se vocé pudesse deixar um conselho para os servidores, qual seria?

Mantenham-se abertos as mudancas e adotem uma perspectiva otimista, sempre enxergando o
copo como meio cheio. E fundamental valorizar tudo o que podemos aprender e extrair de positivo
dos desafios que enfrentamos ao longo da jornada. Essa atitude ndo apenas facilitara a
adaptacédo, mas também enriquecerd a experiéncia profissional de cada um.
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