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1 Apresentacao

O Plano de Transformacao Digital (PTD) do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia (TJBA) é o instrumento que orienta, de forma estratégica e estruturada, as
iniciativas e acdes destinadas a promover a Transformacao Digital no ambito do
Tribunal, para o biénio 2025-2026.

Sua elaboracao fundamenta-se na Politica de Transformacao Digital do
TJIBA, instituida pelo Decreto Judiciario n°® 676, de 26 de setembro de 2022 e nas
diretrizes estabelecidas pela Resolucdo CNJ n° 370/2021, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD 2021-2026).

O conceito de Transformacao Digital, conforme definido no Guia da
Estratégia Digital do Poder Judiciario — ENTIC-JUD 2021-2026, abrange todas as
iniciativas que, por meio do uso da tecnologia da informacao e comunicacao,
transformam processos e procedimentos, resultando em ganhos de produtividade,
economia e qualidade na prestagao jurisdicional.

No contexto do TIBA, a Transformacao Digital representa um compromisso
institucional com a modernizagao continua dos servicos judiciais e administrativos,
a melhoria da experiéncia do cidadao e o fortalecimento da eficiéncia operacional.

A digitalizacdao integral dos processos, 0 uso crescente de inteligéncia
artificial, o aprimoramento dos sistemas eletronicos, e a ampliacao dos servicos
digitais acessiveis e integrados sao exemplos concretos dessa jornada evolutiva.

Este documento reflete também as necessidades levantadas junto as
unidades administrativas e judiciais do TIBA, sendo submetido a homologac¢ao do
Comité Gestor de TIC (CGTIC), em conformidade com o art. 15 da referida resolucao.

Nessa linha, a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder
Judiciario (ENSEC-PJ), instituida pela Resolucao CNJ n° 435, de 28 de outubro de
2021, tem como propodsito fortalecer a resiliéncia cibernética institucional,
promover a gestdao de riscos de seguranca da informacdao e assegurar o
cumprimento da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), em conformidade com as melhores praticas internacionais e os padroes da
ISO/IEC 27001

Além de atender as diretrizes da ENTIC-JUD e ENSEC-PJ, o PTD do TIBA
reafirma o compromisso do Tribunal com uma Justica mais moderna, inclusiva, agil
e sustentavel, alinhada ao Plano Estratégico 2021-2026 e ao Plano de Gestao 2024
2026.

Esses planos se complementam de forma hierarquica e integrada,
compondo o encadeamento estratégico em que o PTD direciona as iniciativas
tecnoldgicas de carater transversal, enquanto o Plano Diretor de TIC (PDTIC)
detalha as ac¢des, projetos, contratacdes e indicadores necessarios a sua
implementacao e sustentacao técnica.
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As iniciativas aqui previstas foram priorizadas conforme critérios de
relevancia, impacto e viabilidade, e serdao monitoradas periodicamente,
assegurando transparéncia, governanca e melhoria continua dos servicos digitais
oferecidos as partes interessadas.
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2 Base Legal e Normativa

A elaboracao deste PTD esta fundamentada em um conjunto de
instrumentos normativos e estratégicos que orientam a modernizagao tecnolégica
e a governanca digital no ambito do Poder Judiciario. Tais instrumentos asseguram
a conformidade institucional com as politicas nacionais de tecnologia da
informacgao e comunicacao.

A Resolucdo CNJ n°370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026), € o
principal marco normativo deste plano. Esta resolucao define as diretrizes
nacionais para a gestao de TIC, estabelece os pilares da Transformacao Digital e
determina, em seu artigo 15, que cada tribunal deve elaborar o seu PTD,
contemplando agdes relacionadas aos pilares de Transformagao Digital de servigos,
integracao de canais digitais, interoperabilidade de sistemas e estratégia de
monitoramento.

No ambito da Seguranca da Informacao, o PTD observa as diretrizes da
Resolucdo CNJ n° 396/2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ). Esta norma estabelece principios e
praticas voltados a protecao de ativos digitais, a gestao de riscos cibernéticos e a
preservacao da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.
Assim, a Transformacao Digital do TIBA €& conduzida de forma segura e
responsavel, garantindo a confianca dos usuarios e a continuidade dos servicos
essenciais.

Este Plano se fundamenta também no Plano Estratégico Institucional do
TIBA (2021-2026), que define as diretrizes gerais para o desenvolvimento
organizacional e a consolidacdao de um Judiciario baiano moderno, inovador e
orientado a resultados. Nessa linha, o alinhamento entre o PTD e o Plano de Gestéao
também garante coeréncia entre as iniciativas de Transformacao Digital e os
objetivos estratégicos institucionais.

Por fim, o PDTIC vigente constitui o instrumento tatico-operacional que
viabiliza a execucao das iniciativas previstas no PTD. Enquanto o PTD possui carater
estratégico e de longo prazo, o PDTIC detalha as entregas, prazos e responsaveis
para a implementacao das iniciativas tecnoldgicas, assegurando o alinhamento
entre planejamento e execucao no ciclo de governanca digital do Tribunal.

Em conjunto, esses instrumentos formam a base normativa e estratégica
que sustenta a Transformacao Digital do TIBA, garantindo que todas as acdes
sejam conduzidas de acordo com o0s principios de governanga, inovagao, seguranga
e transparéncia que norteiam o Poder Judiciario.

Esse conjunto normativo e suas interagdes estao representadas na Figura 1.
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ENTIC-JUD/ENSEC-PJ PLANO ESTRATEGICO
Diretrizes Nacionais TJBA 2021-2026
Objetivos Institucionais

PLANO DE GESTAO

TJBA 2024-2026

Prioridades da Administrac¢ao

PLANO DE TRANSFORMACAO
DIGITAL
Direcionamento Tecnologico

PDTIC 2025-2026

Execucao e Monitoramento
da Transformacao Digital

Figura 1: Encadeamento de normativos para os Planos do TIBA
Fonte: Elaborado pela equipe da SETIM/DGT/CGTIC (2025).

Outra importante fonte de informagao que compde o arcaboug¢o normativo
€ a Carta de Servicos ao cidadao do TIBA, que constitui uma importante fonte de
consulta para o mapeamento de iniciativas de transformacao digital, pois reune, de
forma estruturada, todos os servicos judiciais e administrativos oferecidos pelo
Tribunal, seus canais de acesso, prazos e niveis de digitalizacdao. A partir desse
documento, é possivel identificar quais servicos ja estao disponiveis em formato
eletrénico e quais ainda demandam automacao ou melhoria. Assim, a Carta de
Servicos serve como base objetiva para o inventario de servicos digitais, etapa
essencial do PTD, permitindo o planejamento de ac¢cdes de modernizacgao,
integracdo e inovacdo alinhadas aos pilares da Resolugdo CNJ n° 370/2021 e as
diretrizes da ENTIC-JUD.
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3 Governanca e Responsabilidades

O Decreto Judiciario N.° 678, de 29 de setembro de 2022, instituiu o Grupo de
Transformacao Digital (GTD) para coordenar as iniciativas de modernizagcao
tecnoldgica e aprimoramento dos servicos judiciais. Este grupo tem como missao
identificar os servicos suscetiveis de digitalizagao, promover e priorizar propostas e
realizar reunides semestrais para planejar e revisar o PDTIC. O GTD reune
representantes estratégicos da gestao, incluindo o Secretario-Geral da Presidéncia,
o Secretario de Tecnologia da Informacao e Modernizacao, Secretarios de
Planejamento e Orcamento, Judiciario, Administracao e Gestao de Pessoas, o Chefe
de Gabinete da Presidéncia e o Diretor de Primeiro Grau.

A criagcao do grupo considerou a necessidade de gerir adequadamente as
iniciativas de transformacao digital, primar pela gestao eficiente dos recursos
investidos em Tecnologia da Informacao e Comunicagao, e esta alinhada a
Resolucdo n. 370/2021 do CNIJ. A atuacdo do GTD fortalece o alinhamento
institucional, a eficiéncia na gestao dos recursos de Tl e a efetividade das a¢des do
PTD no Judiciario baiano.

PTD 2021-2026 7
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4 Pilares e Referéncias do PTD

Este capitulo contém as bases de referéncia que orientam a definicao do
conteudo do PTD: pilares, ENTIC-JUD 2021-2026 e Plano Estratégico do TIBA 2021-
2026.

41 Pilares da Transformacao Digital

A estrutura do PTD do TIBA esta fundamentada nos pilares definidos pela
Resolucdo CNJ de n° 370/2021.

A referida Resolucao, em seu artigo 15, paragrafo 1°, estabelece que o PTD
deve contemplar ao menos uma iniciativa relacionada com cada um dos quatro
pilares fundamentais:

a) Pilar | - Transformacao Digital de Servicos (TDS);
b) Pilar Il — Integracao de Canais Digitais (ICD);
c) Pilar lll - Interoperabilidade de Sistemas (IS);
d) Pilar IV — Estratégia de Monitoramento (EM).

Dessa forma, cada iniciativa descrita neste Plano estd devidamente
associada a um desses pilares, o que assegura coeréncia com a politica nacional e
favorece o acompanhamento estruturado de resultados e indicadores de
desempenho.

Esses pilares estruturam o plano de forma integrada e coerente, permitindo
que a Transformacao Digital do TIBA seja conduzida de maneira sistémica,
orientada a resultados e alinhada a politica nacional de TIC do Judiciario.

Pilar I - Transformacao Digital de Servicos (TDS)

Este pilar contempla as acdes voltadas a digitalizagcao dos servicos judiciais e
administrativos, buscando oferecer ao cidadao uma experiéncia totalmente digital,
agil e acessivel. A transformacao digital de servicos implica nao apenas a
informatizacao de processos, mas a revisao e simplificacao de fluxos de trabalho, a
automacao de rotinas, o uso de inteligéncia artificial e a otimizacao da jornada do
usuario. O objetivo é alcancar a prestacao jurisdicional eficiente, inclusiva e
centrada no cidadao, assegurando a continuidade e a qualidade dos servicos
publicos prestados pelo Tribunal.

Pilar Il - Integracao de Canais Digitais (ICD)

O pilar de integracao de canais digitais visa garantir uma comunicagao
fluida, padronizada e multicanal entre o Tribunal e seus diversos publicos —
jurisdicionados, magistrados, servidores, advogados e demais partes interessadas.

PTD 2021-2026 8
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A integracao busca consolidar os diferentes meios de atendimento, como portais,
aplicativos, chatbots e balcbes virtuais, em um ecossistema digital unificado, que
ofereca acesso simplificado, seguro e transparente as informagdes e servicos do
TIBA.

Este pilar também promove a acessibilidade digital e a inclusdo tecnolégica,
assegurando que os servicos digitais estejam disponiveis a todos,
independentemente de barreiras geograficas, fisicas ou tecnologicas.

Pilar 1l - Interoperabilidade de Sistemas (IS)

O pilar da interoperabilidade tem por finalidade assegurar a integracao entre
sistemas internos e externos, possibilitando o intercambio eficiente e seguro de
dados entre as diversas plataformas tecnoldgicas utilizadas pelo Tribunal e por
outras instituicdes do ecossistema do Poder Judiciario do Brasil.

A interoperabilidade promove a racionalizacao de processos, reduz
redundancias, melhora a governanca de dados e amplia a capacidade analitica
institucional.

Pilar IV - Estratégia de Monitoramento (EM)

A Estratégia de Monitoramento constitui o pilar responsavel pelo
acompanhamento, mensuracao e avaliacao continua das acdes e indicadores de
transformacao digital. Visa garantir que a implementag¢ao do PTD ocorra de forma
transparente, eficiente e orientada a resultados, com base em métricas de
desempenho vinculadas aos indicadores do iGovTIC-JUD, aos painéis de
governanga do CNJ e as metas institucionais do TIBA.

Esse pilar reforca a cultura de governanca de TIC baseada em evidéncias,
possibilitando o ajuste dinamico das estratégias e o aprimoramento constante da
maturidade digital do Tribunal.

Integragao entre os Pilares

Os quatro pilares sao interdependentes e complementares. A transformacao
digital de servicos depende da integragcao de canais, a qual, por sua vez, é
viabilizada pela interoperabilidade dos sistemas. Todo esse ecossistema so se
mantém eficaz e sustentavel com uma estratégia continua de monitoramento.

Juntos, esses pilares sustentam a estrutura conceitual do PTD do TIBA,
garantindo que a transformacao digital seja conduzida de forma planejada,
mensuravel e alinhada a estratégia institucional e as diretrizes do Conselho
Nacional de Justica.

PTD 2021-2026 9
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4.2 ENTIC-JUD 2021-2026

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026), instituida pela Resolu¢ao CNJ n° 370, de 28 de
janeiro de 2021, e alterada pela Resolucao CNJ n° 396, de 18 de maio de 2021,
estabelece as diretrizes para o fortalecimento da governanca, da gestao e da
colaboracao tecnoldgica no ambito do Poder Judiciario.

Seu objetivo central € promover a transformacao digital sustentavel do
Judiciario brasileiro, assegurando que o uso da tecnologia esteja orientado a
eficiéncia administrativa, a celeridade processual, a integracao entre os 6rgaos € a
entrega de valor publico a sociedade.

Atua como referencial para os instrumentos institucionais de planejamento
tecnoldgico, como o PTD e PDTIC.

Desta forma, a ENTIC-JUD nao apenas orienta, mas estrutura a légica de
planejamento, assegurando coeréncia entre os niveis estratégico (ENTIC-JUD),
intermediario (PTD) e operacional (PDTIC). Essa articulacao fortalece a governanca
digital no Judiciario e contribui para a consolida¢gao de uma Justi¢a mais moderna,
integrada e centrada nas partes interessadas.

No Quadro 1, apresentam-se 0s objetivos estratégicos da ENTIC-JUD
considerados na elaboracao deste Plano, devidamente agrupados por perspectiva,
conforme a metodologia preconizada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OEl: Aumentar a satisfacdao dos Usuarios do Sistema
Sociedade Judiciario.

OE2: Promover a Transformacgao Digital.

OE3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos
Aprendizado e Crescimento = Colaboradores.
OE4: Buscar a Inovacdo de forma colaborativa.
OES: Aperfeicoar a Governancga e a Gestao.
OE®6: Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratagoes.
OE7: Aprimorar a Seguranga da Informacao e a Gestao de
Dados.
OE8: Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas.

Quadro 1: Perspectivas e Objetivos Estratégicos
Fonte: CNJ ENTIC-JUD 2021/2026 (2021)

Processos Internos

PTD 2021-2026 10
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4.3

Plano Estratégico do TIBA 2021-2026

O Plano Estratégico do TIBA 2021-2026 estabelece, em conformidade com o Mapa Estratégico do CNJ, um conjunto de 12
macrodesafios, desdobrados em objetivos estratégicos e taticos, conforme é apresentado no Quadro 2.

MACRO-DESAFIOS

M3 - Agilidade e produtividade
na prestacao jurisdicional

M4 - Enfrentamento a
corrupcgao, a improbidade
administrativa e aos ilicitos
eleitorais

M1l - Fortalecimento da
estratégia nacional de TIC e de
protecao de dados

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 3.1 — Elevar a eficiéncia e agilidade na tramitagao
processual em todas as suas fases, com a garantia da
duracao razoavel do processo e da prestacao
jurisdicional efetiva, da seguranca juridica e processual
e da otimizacao dos servicos judiciais e extrajudiciais

OE 3.2 — Promover solugdes para a execugao fiscal,
reduzindo seus gargalos

OE 4.1 - Priorizar a tramitacao de processos que
envolvam desvios de recursos publicos e improbidade
administrativa

OE 4.2 - Implementar medidas administrativas que
aprimorem o controle e a fiscalizagao interna e externa
dos gastos publicos no ambito do Poder Judiciario, de
forma a proteger a coisa publica e a integridade nos
processos

OE 11.1- Desenvolver agcoes que fortalecam a estratégia
institucional, aprimorando a governanga, a
infraestrutura e os servicos de TIC, para garantir a

OBJETIVOS TATICOS

M3.1 - Garantir que 100% (cem por cento) das
unidades judiciais, salvo as que utilizem Sistema
Unificado de Execucao Penal, operem com
apenas um  sistema  judicial  eletrénico
automatizado, inteligente, interoperavel, que
possibilite o gerenciamento dos feitos e do
desempenho de indicadores e metas internas e
nacionais, bem como sejam digitalizados todos os
seus processos fisicos, até 2026.

M3.2 - Assegurar uma base de dados consolidada,
gualificada e confiavel, que atenda todos os
requisitos estatisticos indicados pelo 6rgao de
controle constitucional, com margem de erro
aceitavel de 1% (um por cento), até 2026.

M4.4 - Realizar de forma automatizada, todo o
processo de contratacao para aquisicbes de
produtos e servicos, até 2026

MT11.1 - Prover, até 2021, todos o0s recursos
tecnolégicos para implantagao da Lei Geral de
Protecao de Dados

PTD 2021 - 2026
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MACRO-DESAFIOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS TATICOS

integridade, a confiabilidade, a confidencialidade, a | MT11.2 - Alcancar a Estratégia Nacional de Tecnologia
disponibilidade das informacdes e a protecdo dos da Informacgao e Comunicagao do Poder Judiciario,
dados, com vista a promover a eficiéncia dos sistemas @ até 2026, os seguintes requisitos:
e a satisfacdo dos usuarios e 95% (noventa e cinco por cento) dos itens
relativos a Governanca e Gestao de TIC
(Politicas e Planejamento, Estruturas
Organizacionais e Macroprocessos, e Pessoas);
e 95% (noventa e cinco por cento) dos itens
relativos a Softwares e Sistemas (Judiciais,
Administrativos e de Apoio a Decisao e de
Suporte);
e 95% (noventa e cinco por cento) dos itens
relativos a Infraestrutura de TIC
(Equipamentos, Computadores, Rede de
Comunicagao);
e 92% (noventa e dois por cento) da Execugao
Orcamentaria

MT11.3 - Prover, até 2022, todos os recursos tecnoldégicos
necessarios ao pleno funcionamento e
monitoramento do Teletrabalho

MT11.4 -Implantar, anualmente, ao menos 2 (duas) agoes
de inovagao tecnoldgica que tragam melhorias aos
processos de trabalho, até 2026

Quadro 2: Macrodesafios do Plano Estratégico do TIBA 2021-2026
Fonte: Estratégia Nacional do Poder Judiciario (2021)

A Resolucdo CNJ n° 370/2021 (ENTIC-JUD) determina em seu art. 4° inciso Il, que as iniciativas de Tecnologia e
Transformacao Digital devem apoiar o alcance dos objetivos estratégicos e macrodesafios do Judiciario. Portanto, o PTD é um
instrumento de execucgao tecnoldgica da estratégia nacional — cada iniciativa digital deve contribuir, de forrna mensuravel, para
0 alcance de um ou mais macrodesafios.

PTD 2021 - 2026 12
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Nos capitulos seguintes, sao apresentadas as inciativas de Transformacao Digital, agrupadas por cada um dos quatro
pilares, com as indicacdes de alinhamento com os objetivos estratégicos da ENTIC-JUD e com os macrodesafios.

PTD 2021 - 2026 13
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5 Pilar | - Iniciativas de Transformacao Digital Servicos (TDS)

A execucao desse pilar contempla o uso de plataformas digitais integradas, automacao de processos, inteligéncia artificial
e outras solucdes inovadoras que contribuam para a simplificagcao e desburocratizacao dos servicos judiciais € administrativos.
Com isso, o Tribunal reafirma o seu compromisso com a modernizagao institucional, a inovagao tecnoldgica e o cumprimento
das diretrizes estabelecidas pela Resolucdo CNJ n° 370/2021, no contexto da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

OBIJETIVO
- MACRO- UNIDADE ~
ESTRATEGICO < INICIATIVA DESCRICAO
e DESAFIO RESPONSAVEL
TDS.01 OE7 MTI CPTIC Aud!enua Desepvolver as proximas fasgs da_a solugdo dg Aud|en0|a Inteligente 31122026
Inteligente para integrar as audiéncias virtuais e presenciais.
Modernizagao e Promover a modernizacdo dos servicos do Judiciario baiano por
TDS.02 OE7 MT1 DMO / AxéLab inovacéo dos ! " s servicos d P 30/12/2026
- S meio de laboratério de tecnologia e inovagao.
servicos judiciais
TDS.03 OFE1 M1 COSIS/COATE Acessibilidade | Melhorar a experiéncia do usuario com relagdo a acessibilidade e | 545 p 056
inclusdo nos portais institucionais garantindo conformidade.
Otimizacao da
TDS.04 OE8 MM COsSIs GCestdo de Melhorar as rotinas administrativas do setor de RH. 20/12/2027
Pessoas
TDS.05 OE1 MI] SETIM Balcio Virtual Real|~zar a_lmp!antagao de plataforma para atendimento através de 31/08/2026
Balcdes Virtuais.

PTD 2021 - 2026 14
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO
ENTIC JUD

MACRO-
DESAFIO

UNIDADE

RESPONSAVEL Lt

DESCRIGCAO

Solugdes de . - -
Conectividade e Ampllar O acesso a re.des de dados e adqumr solug_:oes de
TDS.06 OES8 M DIN amoliacio da infraestrutura para ampliar e melhorar os servigos oferecidos aos 21/10/2026
phac usuarios.
Infraestrutura
S Implantar leitura automatizada de peticdes, sugestdo de minutas de
Iniciativas com despacho, decisao ou sentenga, resumo de peti¢cdes, extragcao de
TDS.07 OE2 M1 DMO Inteligéncia despacho, &4, Je peticoes, ¢ 3112/2027
Artificial informagdes relevantes, atendimento via chatbot e uso de IA
generativa.
TDS.08 OE7 MT1 Axélab Plalaag\?;rgréaode Implantar plataforma de gerenciamento da inovagao. 20/12/2026
Ampliar uso de aplicagdes mobile e desenvolver a versdo mobile dos
TDS.09 OE1 MI] Axélab A.mpllac;ao de_ servigos mais reqwsr.ca_dos pelos usuarios, tanto os aces.f,a_dos pel_o 30/12/2026
Aplicagbes Mobile | portal quanto os solicitados em atendimentos presenciais ou via
balcao virtual.
Solugdo | . . . i ~
Autornatizada de Imp a~nFar mecanismos movajuyos para agilizar a prestagao
TDS.10 OE7 MT1 DMO Analise de jurisdicional com andlise preditiva para auxiliar magistrados na 20/12/2026
elaboragao de suas decisdes.
Demandas
Gestao, . .
aUtomacao e Melhorar os fluxos de trabalho e expedientes com o uso de sistema
TDS.1 OE2 MM DMO automaca eletrénico para gerenciamento de documentos, automagao de 31/12/2026
digitalizagdo de L . -
processos Administrativos e redugao de custos.
processos
Otimizagao na
prestagao de
TDS12 OES MTI COATE servigos de TIC Implantar as praticas ITIL 4 que foram |oN|entn°|caFjas como aderentes 17/12/2027
melhorando a aos processos do TIBA bem como padrdes atuais de mercado.
experiéncia do
usuario
Cultura de
inovagdo continua Melhorar os servigos digitais com base na experiéncia do usuario
TDS13 OF1 M1 COATE e co-criacdo de $0s digit A ) periencia "|  20M12/2027
promovendo a cultura de inovagdo continua e co-criagao de valor
valor com
usuarios

PTD 2021 - 2026
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OBIJETIVO
ESTRATEGICO
ENTIC JUD

MACRO- UNIDADE

DESAFIO RESPONSAVEL INICIATIVA DESCRICAO

Fortalecer o ecossistema de inovagao no ambito do TIBA, por meio
da aceleragdo da cultura de inovagdo, reestruturagao do laboratdrio
de inovagao, promogdo de hackathons, contratagao de startups,
parcerias com instituicdes académicas e hubs de inovagao, e 30/01/2026
estruturagcao de espaco de trabalho para incentivar a inovagao,
promovendo uma administragao de justiga agil, moderna e alinhada
com padrdes internacionais de exceléncia

Programa de

TDS.14 OE2 MT1 SETIM =
Inovacao

Quadro 3: Transformacao Digital de Servicos
Fonte: Elaborado pela SETIM (2025)
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6 Pilar Il - Iniciativas de Integracao de Canais Digitais (ICD)

As acdes vinculadas a este pilar contemplam a adog¢ao de solu¢des omnichannel, a implementacao de assistentes virtuais
inteligentes, a integracao com a plataforma Gov.br e o fortalecimento das politicas de acessibilidade e inclusao digital. Tais
iniciativas visam garantir que os servicos do Tribunal sejam disponiveis de maneira uniforme, transparente e segura, ampliando
o alcance e a efetividade da Transformacao Digital.

A integracao de canais também fortalece a comunicacao institucional e a satisfacao dos usuarios, refletindo o
compromisso do TIBA com a transparéncia, a inovacao e a governanca digital, em consonancia com as diretrizes da ENTIC-JUD
2021-2026 e com os principios da Lei de Acesso a Informacao (Lei n°12.527/2011).

OBJETIVO
ESTRATEGICO
ENTIC JUD

MACRO- UNIDADE
DESAFIO RESPONSAVEL

INICIATIVA DESCRIGCAO

Modernizar os servigos do Judiciario baiano por meio de

- T . 20/12/2026
novas solugdes para oferecer uma experiéncia fluida e
consistente ao cidad&o.

Solugdo

ICD.O1 OE7 MT1 COATE ;
Omnichannel

Quadro 4: Integracao de Canais Digitais
Fonte: Elaborado pela SETIM (2025)
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7 Pilar Il - Iniciativas de Interoperabilidade de Sistemas (IS)

As iniciativas associadas a este pilar incluem a implantacao de barramentos de integracao, o uso de APIs institucionais, a
adocao de padrdes abertos de comunicagao de dados, e a interligagcao com os sistemas nacionais do CNJ — como o DataJud, o
SNIPER, o PJe, o eProc e outras plataformas de gestdao e monitoramento.

O TIBA, por meio da interoperabilidade, consolida um ambiente digital orientado a inteligéncia de dados, favorecendo a
analise estratégica da informacao, a tomada de decisao baseada em evidéncias € a transparéncia institucional.

OBJETIVO
ESTRATEGICO
ENTIC JUD

MACRO- UNIDADE
DESAFIO RESPONSAVEL

INICIATIVA DESCRIGAO

Integragao Desenvolver a interoperabilidade entre os sistemas do TIBA
IS.01 OEb6 MM CSJuD de Sistemas | para compartilhamento de dados entre sistemas internos e as dez/26
do Judicidrio | instituicdes estratégicas externas.

Quadro 5: Interoperabilidade de Sistemas
Fonte: Elaborado pela SETIM (2025)
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8 Pilar IV - Iniciativas de Estratégia de Monitoramento (EM)

O monitoramento do PTD sera conduzido de forma integrada, transparente e orientada a resultados, por meio de sistemas
de informacao institucionais, painéis de indicadores (dashboards), relatdrios gerenciais e deliberacdes das instancias de
governanca de TIC. Além disso, 0 monitoramento sistematico do PDTIC 2025-2026 € o instrumento primario de mensuracao do
andamento e dos resultados do PTD, dado que as acdes em maior nivel de detalhamento compdem o andamento das
estratégias e programas em nivel mais elevado, sendo realizado de forma sistematica e continua, com acompanhamento
periddico das metas, acdes e indicadores, garantindo a aderéncia as diretrizes estratégicas do TIBA e a governanca de TIC. Esse
processo envolve a coleta e analise de informacdes sobre o andamento das iniciativas, a identificagcao de desvios e riscos, e a
proposicao de medidas corretivas, com registros formais em relatérios de acompanhamentos mensais.

Logo, o monitoramento deve assegurar transparéncia, permitir a avaliacao dos resultados alcancados e subsidiar a
tomada de decisao para o aprimoramento da gestao tecnoldgica e o cumprimento dos objetivos institucionais e garantir
rastreabilidade e alinhamento entre o planejamento tecnoldgico e os objetivos estratégicos do TIBA.

OBJETIVO
ESTRATEGICO
ENTIC JUD

MACRO- UNIDADE
DESAFIO RESPONSAVEL

INICIATIVA DESCRIGCAO

Realizar o monitoramento dindmico, transparente e
Monitoramento periédico do PTD, por meio de deliberagdes, sistemas de
EM.O1 OE3 M3 DGT informagao internos, dashboards e relatérios de dez/26
do PTD - X S
acompanhamento das ag¢des do PDTIC, cujas iniciativas
detalhadas compde as iniciativas-macro do PTD.

Quadro 6: Estratégia de Monitoramento
Fonte: Elaborado pela SETIM (2025)
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SECRETARIADETECNOLOGIADAINFORMAGAO
EMODERNIZACAO

9 Consideracdes Finais

O PTD do TIBA (PTD-TJBA 2021-2026) contempla iniciativas estruturantes.
Anualmente, sao pactuados novos ciclos de iniciativas, com a identificacao de
projetos e demandas emergentes. Esses ciclos coincidem com as revisdes do PDTIC
e do Plano Anual de Contratacdes (PAC), assegurando alinhamento estratégico e
atualizagcao continua das iniciativas de tecnologia do Tribunal.

Este Plano esta sujeito a revisdes peridodicas anuais, durante as quais Nnovos
ciclos de iniciativas sao pactuados. Nesses momentos, sao identificados e avaliados
projetos e demandas provenientes de pesquisas, sugestdes e recomendacgdes
submetidas a apreciacao das instancias envolvidas no processo. Essa dinamica
assegura a atualizacao continua do PTD, alinhando as iniciativas ao contexto
institucional e as necessidades emergentes, garantindo a eficacia e a relevancia das
acdes de Transformacao Digital no ambito do TIBA.
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